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คณุลาวณัย ์เตียงหงษากลุ
รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส
สายงานทรพัยากรบุคคล

คณุสภุาวดี  เตชะบูรณะ
รองกรรมการผูจ้ดัการ
สาํนักเลขานกุารบรษัิท 
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สาํนักบรหิารการสื�อสารองค์กร

คณุอาคม อาจแสง
ผูจ้ดัการทั�วไปอาวุโส

 สาํนักบรหิารความยั�งยนืองค์กร





การหมุนเวยีนของพนกังาน
ในธุรกิจค้าปลีก

ความหลากหลายของพนกังาน
จาํนวนพนกังานทั�งหมด กวา่ 221,000 คน
       สงักัด ซพี ีออลล์  120,000  คน

       สงักัด SBP     101,000  คน

       กระจายครอบคลมุ  77  จงัหวดั  13  เกาะ

ป�จจยัภายในป�จจยัภายในบรบิทของ ซพี ีออลล์บรบิทของ ซพี ีออลล์    



พฤติกรรมของผูบ้รโิภคที�พฤติกรรมของผูบ้รโิภคที�
เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็

การแขง่ขนัที�รุนแรงและหลากหลายการแขง่ขนัที�รุนแรงและหลากหลาย
รูปแบบรูปแบบ

การพฒันาอยา่งรวดเรว็ของการพฒันาอยา่งรวดเรว็ของ
เทคโนโลยดิีจทัิลเทคโนโลยดิีจทัิล

กฎระเบยีบทางธุรกิจที�มกีารกฎระเบยีบทางธุรกิจที�มกีาร
เปลี�ยนแปลงและเขม้งวดเปลี�ยนแปลงและเขม้งวด

ภัยธรรมชาติที�มคีวามรุนแรงมากขึ�นภัยธรรมชาติที�มคีวามรุนแรงมากขึ�น
สรา้งผลกระทบที�หลากหลายสรา้งผลกระทบที�หลากหลาย

ป�จจยัภายนอกป�จจยัภายนอกบรบิทของ ซพี ีออลล์บรบิทของ ซพี ีออลล์    



การสรา้งวฒันธรรมองค์กรที�แขง็แกรง่

และเป�นเอกลักษณ์ และสรา้งแรงจูงใจพนกังาน

การตอบสนองต่อป�ญหาการเปลี�ยนแปลง

สภาพภมูอิากาศ

การปรบัตัวใหทั้นต่อการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจที�รวดเรว็และซบัซอ้น 

ความท้าทายเชงิกลยุทธ ์(Strategic Challenges) ที�สาํคัญ



สรา้งความแตกต่างและสรา้งสรา้งความแตกต่างและสรา้ง
ประสบการณที์�ดีให้กับลกูค้าประสบการณที์�ดีให้กับลกูค้า

กระตุน้ให้เกิดการคิดค้นนวตักรรมกระตุน้ให้เกิดการคิดค้นนวตักรรม
พฒันาผลิตภัณฑ์และบรกิารใหม ่ๆพฒันาผลิตภัณฑ์และบรกิารใหม ่ๆ

มคีวามยดืหยุน่ในการรบัมอืกับความมคีวามยดืหยุน่ในการรบัมอืกับความ
ผนัผวนของตลาดและสามารถอยูร่อดผนัผวนของตลาดและสามารถอยูร่อด
ได้ในระยะยาวได้ในระยะยาว

ลดต้นทนุ (ในระยะยาว) เพิ�มผลผลิตลดต้นทนุ (ในระยะยาว) เพิ�มผลผลิต
และเพิ�มประสทิธภิาพในการทํางานและเพิ�มประสทิธภิาพในการทํางาน

สรา้งภาพลักษณที์�ดีสรา้งภาพลักษณที์�ดี

โอกาสโอกาสโอกาสและความเสี�ยงโอกาสและความเสี�ยง



ค่าใชจ้า่ยในการดําเนนิการสงูขึ�นค่าใชจ้า่ยในการดําเนนิการสงูขึ�น
(ในชว่งแรก)(ในชว่งแรก)  

การรกัษาวฒันธรรมองค์กรให้คงอยูจ่ากรุน่การรกัษาวฒันธรรมองค์กรให้คงอยูจ่ากรุน่
สูรุ่น่ต้องใชค้วามพยายามและใชเ้วลานานสูรุ่น่ต้องใชค้วามพยายามและใชเ้วลานาน

การขาดแคลนวตัถดิุบ การหยุดชะงักของการขาดแคลนวตัถดิุบ การหยุดชะงักของ
กระบวนการผลิตในห่วงโซอุ่ปทานกระบวนการผลิตในห่วงโซอุ่ปทาน

ความเสี�ยงความเสี�ยงโอกาสและความเสี�ยงโอกาสและความเสี�ยง



กลยุทธ ์การดําเนนิการและผลลัพธ ์ป� 2566กลยุทธ ์การดําเนนิการและผลลัพธ ์ป� 2566



การปรบัตัวให้ทันต่อการเปลี�ยนแปลง

ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที�รวดเรว็และซบัซอ้น

การสรา้งวฒันธรรมองค์กรที�แขง็แกรง่ เป�นเอกลักษณ ์และสรา้งแรงบนัดาลใจ

สรา้งความประทับใจ 

4 สรา้ง สรา้งคน สรา้งงาน สรา้งอาชพี  สรา้งชุมชนอุ่นใจ

การตอบสนองต่อประเด็นความท้าทายเชงิกลยุทธ์

การตอบสนองต่อป�ญหาการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ
2 ลด ลดพลาสติก ลดพลังงาน

สง่ต่อ Harmony ดว้ยหลัก  “Clear Care Share Fun”

1 DNA ความด ี24 ชั�วโมง

กลยุทธ ์ป� 2566



การปรบัตัวให้ทันต่อการเปลี�ยนแปลง

ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที�รวดเรว็และซบัซอ้น

การสรา้งวฒันธรรมองค์กรที�แขง็แกรง่ เป�นเอกลักษณ ์และสรา้งแรงบนัดาลใจ

สรา้งความประทับใจ 

4 สรา้ง สรา้งคน สรา้งงาน สรา้งอาชพี  สรา้งชุมชนอุ่นใจ

การตอบสนองต่อประเด็นความท้าทายเชงิกลยุทธ์

การตอบสนองต่อป�ญหาการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ
2 ลด ลดพลาสติก ลดพลังงาน

สง่ต่อ Harmony ดว้ยหลัก  “Clear Care Share Fun”

1 DNA ความด ี24 ชั�วโมง

กลยุทธ ์ป� 2566



ENVIRONMENT

1 .  การตอบสนองต่อป�ญหาการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ กลยุทธ ์2 ลด

7 Go Green7 Go Green
เพื�อสิ�งแวดล้อมเพื�อสิ�งแวดล้อม  
24 ชั�วโมง24 ชั�วโมง

2 ลด2 ลด

1. ลดพลาสติก

ลดการใช ้Single-Used Plastic

ลดปรมิาณพลาสติก ภายใต้แนวคิด
        Circular Economy

นาํขยะพลาสติก กลับมา
        สรา้งมูลค่าสู ่"Plastic Road"

2. ลดพลังงาน

 เดนิหนา้โครงการ Renewable
Energy / Energy Saving

สง่เสรมิผลิตไฟฟ�าจากพลังงานแสง
อาทิตย ์(Solar PV Rooftop)

ภายในป� 2593
มุง่สูก่ารปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกสทุธิ
เป�นศูนย ์(Net Zero)

ภายในป� 2573
มุง่สูค่วามเป�นกลาง
ทางคารบ์อน
(Carbon Neutral)



ENVIRONMENT

1 .  การตอบสนองต่อป�ญหาการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ กลยุทธ ์2 ลด

7 Go Green7 Go Green
เพื�อสิ�งแวดล้อมเพื�อสิ�งแวดล้อม  
24 ชั�วโมง24 ชั�วโมง

2 ลด2 ลด

2. ลดพลังงาน

 เดนิหนา้โครงการ Renewable Energy
/ Energy Saving

สง่เสรมิผลิตไฟฟ�าจากพลังงานแสง
อาทิตย ์(Solar PV Rooftop)

ภายในป� 2593
มุง่สูก่ารปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกสทุธิ
เป�นศูนย ์(Net Zero)

ภายในป� 2573
มุง่สูค่วามเป�นกลาง
ทางคารบ์อน
(Carbon Neutral)

   1 . ลดพลาสติก

ลดการใช ้Single-Used Plastic

ลดปรมิาณพลาสติก ภายใต้แนวคิด
        Circular Economy

นาํขยะพลาสติก กลับมา
        สรา้งมูลค่าสู ่"Plastic Road"



1.11.1    สรา้งกิจกรรมรกัษ์โลก ใสใ่จสิ�งแวดล้อมสรา้งกิจกรรมรกัษ์โลก ใสใ่จสิ�งแวดล้อมกลยุทธ ์กลยุทธ ์2 ลด2 ลด : : 1 . ลดพลาสติก1 . ลดพลาสติก

ชวนใชถ้งุผา้ทดแทนชวนใชถ้งุผา้ทดแทน

รบัคะแนนทกุครั�งที�นําถงุมาใช้รบัคะแนนทกุครั�งที�นาํถงุมาใช้

ชวนใชก้ระบอกนํ�าทดแทนชวนใชก้ระบอกนํ�าทดแทน

รบัสว่นลดทกุครั�งที�นาํมาใช้รบัสว่นลดทกุครั�งที�นาํมาใช้

เพิ�มเมนไูมร่บั ถงุ หลอดเพิ�มเมนไูมร่บั ถงุ หลอด
ชอ้น สอ้ม ในเซเวน่เดลิเวอรี�ชอ้น สอ้ม ในเซเวน่เดลิเวอรี�

ลดพลาสติก 1 ล้านชิ�น ภายใน 2 เดือนลดพลาสติก 1 ล้านชิ�น ภายใน 2 เดือน



1.1 สรา้งกิจกรรมรกัษ์โลก ใสใ่จสิ�งแวดล้อม1.1 สรา้งกิจกรรมรกัษ์โลก ใสใ่จสิ�งแวดล้อมกลยุทธ ์กลยุทธ ์2 ลด2 ลด : : 1 . ลดพลาสติก1 . ลดพลาสติก

2564

2565

2566

ลดการใช ้Single-use plastic 
(หนว่ย: ตัน)

26,405.15   
(5,659 ล้านชิ�น)

เป�าหมาย ป� 2566

22,820 ตัน (4,700 ล้านชิ�น)

24,695.81  
(5,191 ล้านชิ�น)

24,784.90  
(5,163 ล้านชิ�น)

หมายเหต:ุ ผลลัพธค์รอบคลมุแคมเปญลดใช ้ถงุพลาสติก ชอ้น สอ้ม หลอด แก้ว 

ลดปรมิาณการใชบ้รรจุภัณฑ์พลาสติกชนดิใชค้รั�งเดียวทิ�ง ลดปรมิาณการใชบ้รรจุภัณฑ์พลาสติกชนดิใชค้รั�งเดียวทิ�ง 24,784.90 ตัน24,784.90 ตัน
ลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 248,351.90 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า248,351.90 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

สง่มอบต้นกล้าและนาํไปปลกูต้นไมแ้ล้วกวา่ สง่มอบต้นกล้าและนาํไปปลกูต้นไมแ้ล้วกวา่ 558,787 ต้น558,787 ต้น



นาํกลับมาใชใ้หมใ่นกิจกรรมทางธุรกิจของบรษัิท ลดการใชพ้ลาสติกบรสิทุธิ�นาํกลับมาใชใ้หมใ่นกิจกรรมทางธุรกิจของบรษัิท ลดการใชพ้ลาสติกบรสิทุธิ�

ถงุหหิู�วที�ใชใ้นรา้น 7-Eleven  

มวีสัดรุไีซเคิล รอ้ยละ 30 

ถงุขยะที�ใชใ้นสาํนักงาน
      และศูนยก์ระจายสนิค้า                 

มวีสัดรุไีซเคิล รอ้ยละ 100 

 พาเลทวางนํ�า
ในรา้น 7-Eleven                           

มวีสัดรุไีซเคิล รอ้ยละ 100

ลดปรมิาณการใชพ้ลาสติกบรสิทุธิ�  2,333.75  ตัน

ลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 12,747.99 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

1.2 สรา้งมูลค่าเพิ�มให้พลาสติกที�ใชแ้ล้ว1.2 สรา้งมูลค่าเพิ�มให้พลาสติกที�ใชแ้ล้ว  กลยุทธ ์กลยุทธ ์2 ลด2 ลด : : 1 . ลดพลาสติก1 . ลดพลาสติก
สรา้งมูลค่าเพิ�มให้กับสงัคม สง่มอบลานกีฬาสรา้งมูลค่าเพิ�มให้กับสงัคม สง่มอบลานกีฬา

เอนกประสงค์รกัษ์โลก ให้กับโรงเรยีนและชุมชนเอนกประสงค์รกัษ์โลก ให้กับโรงเรยีนและชุมชน  

ผลิตเสื�อ และเครื�องแบบพนกังานผลิตเสื�อ และเครื�องแบบพนกังาน

ขยะพลาสติกที�นาํกลับมาใชใ้หม ่(หนว่ย:ตัน)     

2564

2565

2566

295.88  

973.22   

1,018.94 

เป�าหมายป� 2566
789 ตัน 

ลดปรมิาณขยะพลาสติกสูก่ารฝ�งกลบ 97.18 ตันต่อป�

ลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

112.83  ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า



ENVIRONMENT

1 .  การตอบสนองต่อป�ญหาการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ กลยุทธ ์2 ลด

7 Go Green7 Go Green
เพื�อสิ�งแวดล้อมเพื�อสิ�งแวดล้อม  
24 ชั�วโมง24 ชั�วโมง

2 ลด2 ลด

1. ลดพลาสติก

ลดการใช ้Single-Used Plastic

ลดปรมิาณพลาสติก ภายใต้แนวคิด
        Circular Economy

นาํขยะพลาสติก กลับมา
        สรา้งมูลค่าสู ่"Plastic Road"

2. ลดพลังงาน

 เดนิหนา้โครงการ Renewable
Energy / Energy Saving

สง่เสรมิผลิตไฟฟ�าจากพลังงานแสง
อาทิตย ์(Solar PV Rooftop)

ภายในป� 2593
มุง่สูก่ารปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกสทุธิ
เป�นศูนย ์(Net Zero)

ภายในป� 2573
มุง่สูค่วามเป�นกลาง
ทางคารบ์อน
(Carbon Neutral)



ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

ลดพลังงานลดพลังงาน 10.69%10.69%

เพิ�มประสทิธภิาพการใชพ้ลังงานเพิ�มประสทิธภิาพการใชพ้ลังงาน                                  4.45%4.45%

ลดการสญูเสยีพลังงานจากการใชง้านลดการสญูเสยีพลังงานจากการใชง้าน                  6.24%6.24%

ใชพ้ลังงานหมุนเวยีนใชพ้ลังงานหมุนเวยีน                                                                                              12.28%12.28%

ใชส้ารทําความเยน็ที�เป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อมใชส้ารทําความเยน็ที�เป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม                                29.97%29.97%

ดดูซบัและซื�อเครดิตดดูซบัและซื�อเครดิต

ปลกูป�าปลกูป�า                                                                                                                                          1.25%1.25%

ซื�อคารบ์อนเครดิตชดเชยการปล่อยจาก Scope2ซื�อคารบ์อนเครดิตชดเชยการปล่อยจาก Scope2            45.81%45.81%

มาตรการบรรเทาผลกระทบป�ญหาการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ

2.1 กําหนดเป�าหมายและแผนยุทธศาสตร์2.1 กําหนดเป�าหมายและแผนยุทธศาสตร์กลยุทธ ์กลยุทธ ์2 ลด2 ลด : : 2 . ลดพลังงาน2 . ลดพลังงาน

แผนยุทธศาสตรมุ์ง่สูค่วามเป�นกลางทางคารบ์อน ป� 2567-2573แผนยุทธศาสตรมุ์ง่สูค่วามเป�นกลางทางคารบ์อน ป� 2567-2573

Base year dataBase year data

1.221.22

BAUBAU
1.781.78

    52.94%52.94%
0.940.94

0.840.84
0.810.81

47.06%47.06%
      0.840.84

00

ค่าเกิดจรงิค่าเกิดจรงิ ค่าคาดการณ์ค่าคาดการณ์

1.281.28



2.22.2    เพิ�มประสทิธภิาพการใชพ้ลังงานในรา้น 7-Elevenเพิ�มประสทิธภิาพการใชพ้ลังงานในรา้น 7-Elevenกลยุทธ ์กลยุทธ ์2 ลด2 ลด : : 2 . ลดพลังงาน2 . ลดพลังงาน



2.3 เพิ�มประสทิธภิาพระบบและอุปกรณ์ทําความเยน็2.3 เพิ�มประสทิธภิาพระบบและอุปกรณทํ์าความเยน็
ในรา้น 7-Elevenในรา้น 7-Eleven

กลยุทธ ์กลยุทธ ์2 ลด2 ลด : : 2 . ลดพลังงาน2 . ลดพลังงาน



  ผลลัพธ ์ป� 2566ผลลัพธ ์ป� 2566กลยุทธ ์กลยุทธ ์2 ลด2 ลด : : 2 . ลดพลังงาน2 . ลดพลังงาน

20212021 20222022 20232023

20212021 20222022 20232023

ค่าเฉลี�ยการใชไ้ฟฟ�าต่อตารางเมตรต่อป�ค่าเฉลี�ยการใชไ้ฟฟ�าต่อตารางเมตรต่อป�            

ค่าเฉลี�ยความเขม้ขน้ของการใชไ้ฟฟ�าค่าเฉลี�ยความเขม้ขน้ของการใชไ้ฟฟ�าต่อรายได้ต่อรายได้    1 ล้านบาท1 ล้านบาท

มาตรการลดก๊าซเรอืนกระจกจากแหล่งปล่อยก๊าซมาตรการลดก๊าซเรอืนกระจกจากแหล่งปล่อยก๊าซ  

1.1 เพิ�มประสทิธภิาพการใชพ้ลังงานในรา้น 7-Eleven1.1 เพิ�มประสทิธภิาพการใชพ้ลังงานในรา้น 7-Eleven

1.2 เพิ�มประสทิธภิาพระบบและอุปกรณ์ทําความเยน็ในรา้น 7-Eleven1.2 เพิ�มประสทิธภิาพระบบและอุปกรณ์ทําความเยน็ในรา้น 7-Eleven



2.4 เพิ�มสดัสว่นการใชพ้ลังงานหมุนเวยีน2.4 เพิ�มสดัสว่นการใชพ้ลังงานหมุนเวยีนกลยุทธ ์กลยุทธ ์2 ลด2 ลด : : 2 . ลดพลังงาน2 . ลดพลังงาน



1 .  การตอบสนองต่อป�ญหาการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ ผลลัพธ ์ป� 2566

  ** มาตรการลดก๊าซเรอืนกระจกจากแหล่งปล่อยก๊าซ มาตรการลดก๊าซเรอืนกระจกจากแหล่งปล่อยก๊าซ  

1.1 เพิ�มประสทิธภิาพการใชพ้ลังงานในรา้น 7-Eleven1.1 เพิ�มประสทิธภิาพการใชพ้ลังงานในรา้น 7-Eleven

1.2 เพิ�มประสทิธภิาพระบบและอุปกรณทํ์าความเยน็ในรา้น 7-Eleven1.2 เพิ�มประสทิธภิาพระบบและอุปกรณทํ์าความเยน็ในรา้น 7-Eleven

1.3 เพิ�มสดัสว่นการใชพ้ลังงานหมุนเวยีน1.3 เพิ�มสดัสว่นการใชพ้ลังงานหมุนเวยีน

ลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

                                       ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า  60,579  00

1.281.28

1.341.34

1.221.22

BAUBAU
1.781.78

    52.94%52.94%
0.940.94

0.840.84
0.810.81

47.06%47.06%
      0.840.84

ค่าเกิดจรงิค่าเกิดจรงิ ค่าคาดการณ์ค่าคาดการณ์

1.101.10 1.091.09
1.151.15

-0.06*-0.06*

* มาตรการลดก๊าซเรอืนกระจก



การปรบัตัวให้ทันต่อการเปลี�ยนแปลง

ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที�รวดเรว็และซบัซอ้น

การสรา้งวฒันธรรมองค์กรที�แขง็แกรง่ เป�นเอกลักษณ ์และสรา้งแรงบนัดาลใจ

สรา้งความประทับใจ 

4 สรา้ง สรา้งคน สรา้งงาน สรา้งอาชพี  สรา้งชุมชนอุ่นใจ

การตอบสนองต่อประเด็นความท้าทายเชงิกลยุทธ์

การตอบสนองต่อป�ญหาการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ
2 ลด ลดพลาสติก ลดพลังงาน

สง่ต่อ Harmony ดว้ยหลัก  “Clear Care Share Fun”

1 DNA ความด ี24 ชั�วโมง

กลยุทธ ์ป� 2566



ภายในป� 2566
สนบัสนนุเยาวชน รวมถึงกลุม่เปราะบางใหเ้ขา้
ถึงการศึกษา มทัีกษะทางเทคนคิและอาชพี
320,000 รายสะสม

2 . กลยุทธ ์4 สรา้ง

2. สรา้งงาน
       สรา้งงาน
       สรา้งรายได้
       สรา้งคณุภาพชวีติที�ดี
       จา้งงานมากที�สดุในประเทศไทยกวา่
250,000 คนและเพิ�มขึ�นป�ละกวา่ 10%3. สรา้งอาชพี

7-Eleven สนบัสนนุ SME
"SME โตไกลไปดว้ยกัน"
      ใหช้อ่งทางขาย 
      ใหค้วามรู ้
      ใหก้ารเชื�อมโยงเครอืขา่ย

4. สรา้งชุมชนอุ่นใจ
       จุดรบัแจง้เหต ุนกัท่องเที�ยว 24 ชม.
       ติดตั�งเครื�องกระตกุหวัใจ อัตโนมติั
       ชว่ยชุมชน ดบัเพลิง-อพยพหนไีฟ
       โครงการรกันอ้งหมา 24 ชม.

SOCIAL

การสง่เสรมิการสง่เสรมิ
และสรา้งมูลค่าและสรา้งมูลค่า
ที�หลากหลายต่อสงัคมที�หลากหลายต่อสงัคม

4 สรา้ง4 สรา้ง

1. สรา้งคน
ป� 2025 มอบทนุการศึกษาเรยีน
ป�ญญาภิวฒันฯ์ รวมกวา่ 37,000 ทนุ
เป�นเงินกวา่ 1,181 ล้านบาท

สง่เสรมิพฒันาสนิค้า SME
และเกษตรกร 20,000 รายการทั�วประเทศ

ภายในป� 2573
สนบัสนนุเยาวชน รวมถึงกลุม่เปราะบางใหเ้ขา้ถึงการศึกษา
มทัีกษะทางเทคนคิและอาชพี 500,000 รายสะสม

ภายในป� 2566
พฒันาทักษะ สง่เสรมิอาชพี SME และเกษตรกร
180,000 รายสะสม

ภายในป� 2573
พฒันาทักษะ สง่เสรมิอาชพี SME และเกษตรกร
250,000 รายสะสม

2 . การปรบัตัวให้ทันต่อการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
     ที�รวดเรว็และซบัซอ้น

1 .  กลยุทธส์รา้งความประทับใจ

2 . กลยุทธ ์4 สรา้ง

1. กลยุทธส์รา้งความประทับใจ



2. สรา้งงาน
       สรา้งงาน
       สรา้งรายได้
       สรา้งคณุภาพชวีติทีดี
       จา้งงานมากที�สดุในประเทศไทยกวา่             
250,000 คนและเพิ�มขึ�นป�ละกวา่ 10%3. สรา้งอาชพี

7-Eleven สนบัสนนุ SME
"SME โตไกลไปดว้ยกัน"
      ใหช้อ่งทางขาย 
      ใหค้วามรูใ้หก้ารเชื�อมโยงเครอืขา่ย

4. สรา้งชุมชนอุ่นใจ
       จุดรบัแจง้เหต ุนกัท่องเที�ยว 24 ชม.
       ติดตั�งเครื�องกระตกุหวัใจ อัตโนมติั
       ชว่ยชุมชน ดบัเพลิง-อพยพหนไีฟ
       โครงการรกันอ้งหมา 24 ชม.

SOCIAL

การสง่เสรมิการสง่เสรมิ
และสรา้งมูลค่าและสรา้งมูลค่า
ที�หลากหลายต่อสงัคมที�หลากหลายต่อสงัคม

4 สรา้ง4 สรา้ง

1. สรา้งคน
ป� 2025 มอบทนุการศึกษาเรยีน
ป�ญญาภิวฒันฯ์ รวมกวา่ 37,000 ทนุ
เป�นเงินกวา่ 1,181 ล้านบาท

ภายในป� 2566
สนบัสนนุเยาวชน รวมถึงกลุม่เปราะบางใหเ้ขา้
ถึงการศึกษา มทัีกษะทางเทคนคิและอาชพี
320,000 รายสะสม

สง่เสรมิพฒันาสนิค้า SME
และเกษตรกร 20,000 รายการทั�วประเทศ

ภายในป� 2573
สนบัสนนุเยาวชน รวมถึงกลุม่เปราะบางใหเ้ขา้ถึงการศึกษา
ม ีทักษะทางเทคนคิและอาชพี 500,000 รายสะสม

ภายในป� 2566
พฒันาทักษะ สง่เสรมิอาชพี SME และเกษตรกร
180,000 รายสะสม

ภายในป� 2573
พฒันาทักษะ สง่เสริ�มอาชพี SME และเกษตรกร
250,000 รายสะสม

2 . การปรบัตัวให้ทันต่อการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
     ที�รวดเรว็และซบัซอ้น

1 .  กลยุทธส์รา้งความประทับใจ

2 . กลยุทธ ์4 สรา้ง

1. กลยุทธส์รา้งความประทับใจ

2 . กลยุทธ ์4 สรา้ง



สมาชกิ All Memberสมาชกิ All Member  

กวา่ กวา่ 19.2 19.2 ล้านรายล้านราย

ลกูค้าจากชอ่งทาง ลกูค้าจากชอ่งทาง Offline และ OnlineOffline และ Online  

  เฉลี�ย เฉลี�ย 14.514.5 ล้านคนต่อวนั ล้านคนต่อวนั

2563 2564

1.11.1    ผสานจุดแขง็ออฟไลนแ์ละออนไลน์ผสานจุดแขง็ออฟไลนแ์ละออนไลน์  
สรา้งประสบการณก์ารชอ้ปป�� งที�ไรร้อยต่อสรา้งประสบการณก์ารชอ้ปป�� งที�ไรร้อยต่อ  

กลยุทธ ์1 :กลยุทธ ์1 : สรา้งความประทับใจสรา้งความประทับใจ

25662565

3 %

8 %

10 %
11 %

รายได้จาก O2Oผลลัพธ์



มสีนิค้ากลุ่มอาหารและเครื�องดื�มหลากหลายมากกวา่ 15,000 รายการ สรา้งรายได้กวา่ 260,000ล้านบาทผลลัพธ์

1.2 เป�นจุดหมายปลายทางของอาหารและเครื�องดื�ม1.2 เป�นจุดหมายปลายทางของอาหารและเครื�องดื�มกลยุทธ ์1 :กลยุทธ ์1 : สรา้งความประทับใจสรา้งความประทับใจ

เมนมูื�อหลัก เมนมูื�อรองเมนมูื�อหลัก เมนมูื�อรอง เมนอูาหารไทย ขนมไทยเมนอูาหารไทย ขนมไทย

เมนอูาหารเกาหลี ญี�ปุ�นเมนอูาหารเกาหลี ญี�ปุ�น เมนจูากรา้น / เชพที�มชีื�อเสยีง “CHEF CARES”เมนจูากรา้น / เชพที�มชีื�อเสยีง “CHEF CARES”



1.3 มอบสนิค้าตรงใจทกุไลฟ�สไตล์ผา่นการใชข้อ้มูล1.3 มอบสนิค้าตรงใจทกุไลฟ�สไตล์ผา่นการใชข้อ้มูล
เสนอสนิค้าหลากหลายตรงใจเสนอสนิค้าหลากหลายตรงใจ

กลยุทธ ์1 :กลยุทธ ์1 : สรา้งความประทับใจสรา้งความประทับใจ



1.3 มอบสนิค้าตรงใจทกุไลฟ�สไตล์ผา่นการใชข้อ้มูล1.3 มอบสนิค้าตรงใจทกุไลฟ�สไตล์ผา่นการใชข้อ้มูล
เสนอสนิค้าหลากหลายตรงใจเสนอสนิค้าหลากหลายตรงใจ

กลยุทธ ์1 :กลยุทธ ์1 : สรา้งความประทับใจสรา้งความประทับใจ

ยอดขายในวนัหยุดเติบโต +18%ผลลัพธ์



1.3 มอบสนิค้าตรงใจทกุไลฟ�สไตล์ผา่นการใชข้อ้มูล1.3 มอบสนิค้าตรงใจทกุไลฟ�สไตล์ผา่นการใชข้อ้มูล
เสนอสนิค้าหลากหลายตรงใจเสนอสนิค้าหลากหลายตรงใจ

กลยุทธ ์1 :กลยุทธ ์1 : สรา้งความประทับใจสรา้งความประทับใจ



1.4 กิจกรรมการตลาด สรา้งความสนกุคุ้มค่า1.4 กิจกรรมการตลาด สรา้งความสนกุคุ้มค่า
ผา่นตัวการต์นูผา่นตัวการต์นู

กลยุทธ ์1 :กลยุทธ ์1 : สรา้งความประทับใจสรา้งความประทับใจ



1.4 กิจกรรมการตลาด สรา้งความสนกุคุ้มค่า1.4 กิจกรรมการตลาด สรา้งความสนกุคุ้มค่า
ผา่นคนดังผา่นคนดัง

กลยุทธ ์1 :กลยุทธ ์1 : สรา้งความประทับใจสรา้งความประทับใจ

ผลลัพธ์

สนิค้าอาหารไทย ยอดขายรวม +37%

กําไร +41% (เทียบป�)



2 . การปรบัตัวให้ทันต่อการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
     ที�รวดเรว็และซบัซอ้น

1. กลยุทธส์รา้งความประทับใจ

1 .  กลยุทธส์รา้งความประทับใจ

2 . กลยุทธ ์4 สรา้ง

ภายในป� 2566
สนบัสนนุเยาวชน รวมถึงกลุม่เปราะบางใหเ้ขา้
ถึงการศึกษา มทัีกษะทางเทคนคิและอาชพี
320,000 รายสะสม

2 . กลยุทธ ์4 สรา้ง

2. สรา้งงาน
       สรา้งงาน
       สรา้งรายได้
       สรา้งคณุภาพชวีติที�ดี
       จา้งงานมากที�สดุในประเทศไทยกวา่
250,000 คนและเพิ�มขึ�นป�ละกวา่ 10%3. สรา้งอาชพี

7-Eleven สนบัสนนุ SME
"SME โตไกลไปดว้ยกัน"
      ใหช้อ่งทางขาย 
      ใหค้วามรู ้
      ใหก้ารเชื�อมโยงเครอืขา่ย

4. สรา้งชุมชนอุ่นใจ
       จุดรบัแจง้เหต ุนกัท่องเที�ยว 24 ชม.
       ติดตั�งเครื�องกระตกุหวัใจ อัตโนมติั
       ชว่ยชุมชน ดบัเพลิง-อพยพหนไีฟ
       โครงการรกันอ้งหมา 24 ชม.

SOCIAL

การสง่เสรมิการสง่เสรมิ
และสรา้งมูลค่าและสรา้งมูลค่า
ที�หลากหลายต่อสงัคมที�หลากหลายต่อสงัคม

4 สรา้ง4 สรา้ง

1. สรา้งคน
ป� 2025 มอบทนุการศึกษาเรยีน
ป�ญญาภิวฒันฯ์ รวมกวา่ 37,000 ทนุ
เป�นเงินกวา่ 1,181 ล้านบาท

สง่เสรมิพฒันาสนิค้า SME
และเกษตรกร 20,000 รายการทั�วประเทศ

ภายในป� 2573
สนบัสนนุเยาวชน รวมถึงกลุม่เปราะบางใหเ้ขา้ถึงการศึกษา
มทัีกษะทางเทคนคิและอาชพี 500,000 รายสะสม

ภายในป� 2566
พฒันาทักษะ สง่เสรมิอาชพี SME และเกษตรกร
180,000 รายสะสม

ภายในป� 2573
พฒันาทักษะ สง่เสรมิอาชพี SME และเกษตรกร
250,000 รายสะสม



2.1 สรา้งคน2.1 สรา้งคนกลยุทธ์กลยุทธ ์   2 :2 : 4 สรา้ง4 สรา้ง

สรา้งคนเก่ง คนดี มคีวามสามารถสรา้งคนเก่ง คนดี มคีวามสามารถ
ผา่นการศึกษา ผา่นการศึกษา สง่ต่อโอกาสให้ชุมชนสง่ต่อโอกาสให้ชุมชน  

สง่มอบโอกาสทางการศึกษาให้กับเยาวชน
โรงเรยีนในโครงการ CONNEXT ED 563 โรงเรยีน

สนบัสนนุทนุการศึกษา 28,376 ทนุ 

มูลค่า 1,388 ล้านบาท



จา้งงานพนกังานของ ซพี ีออลล์ 

 กวา่ 120,000 คน

และ
จา้งงานพนกังานพนัธมติรธุรกิจ (SBP) 

 กวา่ 101,000 คน  

2.2 สรา้งงาน2.2 สรา้งงาน  กลยุทธ์กลยุทธ ์   2 :2 : 4 สรา้ง4 สรา้ง

สรา้งงาน สรา้งรายได้ สรา้งคณุภาพชวีติที�ดีสรา้งงาน สรา้งรายได้ สรา้งคณุภาพชวีติที�ดี



SME

มูลค่าการจา้งงาน
และสง่เสรมิรายได้  (ล้านบาท)

122

2564

2565

2566

เป�าหมาย
ป� 2566

180,000

เป�าหมาย
ป� 2573

250,000

154,251

179,517

พฒันาทักษะ สง่เสรมิอาชพีให้กับเกษตรกร
SME และกลุ่มเปราะบาง (หนว่ย: รายสะสม) 

2566

เป�าหมาย
ป� 2566

10 %6,707

2.3 สรา้งอาชพี2.3 สรา้งอาชพีกลยุทธ์กลยุทธ ์   2 :2 : 4 สรา้ง4 สรา้ง

SME โตไกลไปด้วยกันSME โตไกลไปด้วยกัน
  ให้ชอ่งทางขาย ให้ความรู ้ให้การเชื�อมโยงเครอืขา่ยให้ชอ่งทางขาย ให้ความรู ้ให้การเชื�อมโยงเครอืขา่ย

2564

2565

12.93 %

26.95 %

ยอดซื�อสนิค้า SME (หน่วย: %) 

การสง่เสรมิอาชพีและสรา้งรายได้
จาํนวน SMEs (ราย)

จาํนวนเกษตรกร  (ราย)

จาํนวนกลุ่มเปราะบาง  (ราย)

มูลค่าการรบัซื�อ  (ล้านบาท)

31,621

มูลค่าการรบัซื�อ  (ล้านบาท)

8,766

20,955

8,705

215,884

56.7456.74    %%

ผลลัพธ ์ป� 2566ผลลัพธ ์ป� 2566



2.4 สรา้งชุมชนอุ่นใจ2.4 สรา้งชุมชนอุ่นใจกลยุทธ์กลยุทธ ์   2 :2 : 4 สรา้ง4 สรา้ง

โครงการ “ตํารวจท่องเที�ยว X 7-Eleven 

เป�ดจุดรบัแจง้เหตสุาํหรบันกัท่องเที�ยว
ติดตั�งเครื�องกระตกุ
คลื�นไฟฟ�าหัวใจอัตโนมติั 

กวา่ 14,700 สาขากวา่ 14,700 สาขา  



การปรบัตัวให้ทันต่อการเปลี�ยนแปลง

ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที�รวดเรว็และซบัซอ้น

การสรา้งวฒันธรรมองค์กรที�แขง็แกรง่ เป�นเอกลักษณ ์และสรา้งแรงบนัดาลใจ

สรา้งความประทับใจ 

4 สรา้ง สรา้งคน สรา้งงาน สรา้งอาชพี  สรา้งชุมชนอุ่นใจ

การตอบสนองต่อประเด็นความท้าทายเชงิกลยุทธ์

การตอบสนองต่อป�ญหาการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ
2 ลด ลดพลาสติก ลดพลังงาน

สง่ต่อ Harmony ดว้ยหลัก  “Clear Care Share Fun”

1 DNA ความด ี24 ชั�วโมง

กลยุทธ ์ป� 2566



GOVERNANCE
AND ECONOMIC

ภายในป� 2573
คะแนนความผกูพนัของพนักงาน มากกวา่ 80%

ภายในป� 2566
คะแนนความผกูพนัของพนกังาน 75%

ขบัเคลื�อน "DNA ความดี 24 ชั�วโมง"
พนกังานกวา่ 250,000 คน กับโครงการแสนคนแสนความดี

บรหิารงานภายใต้บรหิารงานภายใต้
กรอบธรรมาภิบาลกรอบธรรมาภิบาล

1 DNA1 DNA

ป� 2023 พนกังานทําความดกีวา่ 9,300 เรื�อง
สนบัสนนุความหลากหลายอยา่งเท่าเทียมในองค์กร
นโยบาย Diversity Equity Inclusion

ผนกึกําลังภายนอกองค์กร (Change agent)

รว่มขบัเคลื�อนองค์กรแหง่ธรรมาภิบาล ตลอดหว่งโซค่ณุค่า

2 .  กลยุทธ ์1 DNA  ความดี 24 ชั�วโมง

3 . การสรา้งวฒันธรรมองค์กรที�แขง็แกรง่ เป�นเอกลักษณ์ 
และสรา้งแรงบนัดาลใจ

1 . กลยุทธส์ง่ต่อ Harmony ด้วยหลัก CCSF

2 . กลยุทธ ์ 1 DNA ความดี 24 ชั�วโมง

1.  กลยุทธส์ง่ต่อ Harmony ด้วยหลัก
     “Clear Care Share Fun”



1.11.1    ClearClear  Care Share FunCare Share Funกลยุทธ ์1 :กลยุทธ ์1 : สง่ต่อวฒันธรรม Harmonyสง่ต่อวฒันธรรม Harmony
ด้วยหลัก CCSFด้วยหลัก CCSF

รูเ้ป�าหมายที�ชดัเจน สื�อสารให้เขา้ใจ และทํางานรว่มกันอยา่งเขา้ใจ ด้วยเป�าหมายเดียวกันรูเ้ป�าหมายที�ชดัเจน สื�อสารให้เขา้ใจ และทํางานรว่มกันอยา่งเขา้ใจ ด้วยเป�าหมายเดียวกัน



1.11.1    Clear Clear Care Share FunCare Share Funกลยุทธ ์1 :กลยุทธ ์1 : สง่ต่อวฒันธรรม Harmonyสง่ต่อวฒันธรรม Harmony
ด้วยหลัก CCSFด้วยหลัก CCSF

รูเ้ป�าหมายที�ชดัเจน สื�อสารให้เขา้ใจ และทํางานรว่มกันอยา่งเขา้ใจ ด้วยเป�าหมายเดียวกันรูเ้ป�าหมายที�ชดัเจน สื�อสารให้เขา้ใจ และทํางานรว่มกันอยา่งเขา้ใจ ด้วยเป�าหมายเดียวกัน



1.11.1    Clear Clear Care Share FunCare Share Funกลยุทธ ์1 :กลยุทธ ์1 : สง่ต่อวฒันธรรม Harmonyสง่ต่อวฒันธรรม Harmony
ด้วยหลัก CCSFด้วยหลัก CCSF

รูเ้ป�าหมายที�ชดัเจน สื�อสารให้เขา้ใจ และทํางานรว่มกันอยา่งเขา้ใจ ด้วยเป�าหมายเดียวกันรูเ้ป�าหมายที�ชดัเจน สื�อสารให้เขา้ใจ และทํางานรว่มกันอยา่งเขา้ใจ ด้วยเป�าหมายเดียวกัน

สื�อสารไปยงัพนกังานทกุคนทั�งในประเทศและต่างประเทศสื�อสารไปยงัพนกังานทกุคนทั�งในประเทศและต่างประเทศ สื�อสารไปยงัพนัธมติรทางธุรกิจสื�อสารไปยงัพนัธมติรทางธุรกิจ



โครงการจดัรูปแบบการทํางานแบบยดืหยุน่โครงการจดัรูปแบบการทํางานแบบยดืหยุน่      

07.30 - 17.00 น. 08.00 - 17.30 น. 08.30 - 18.00 น. 09.00 - 18.30 น. 09.30 - 19.00 น.

1.11.1    Clear Clear CareCare  Share FunShare Funกลยุทธ ์1 :กลยุทธ ์1 : สง่ต่อวฒันธรรม Harmonyสง่ต่อวฒันธรรม Harmony
ด้วยหลัก CCSFด้วยหลัก CCSF

ทํางานรว่มกันด้วยความเขา้อกเขา้ใจกัน รบัรูป้�ญหาพรอ้มหาทางแก้รว่มกันอยา่งเป�นมติรทํางานรว่มกันด้วยความเขา้อกเขา้ใจกัน รบัรูป้�ญหาพรอ้มหาทางแก้รว่มกันอยา่งเป�นมติร  

ใสใ่จในความเป�นอยูที่�ดีของทีมงานใสใ่จในความเป�นอยูที่�ดีของทีมงาน

กิจกรรมสง่เสรมิสขุภาพกิจกรรมสง่เสรมิสขุภาพ

โครงการศูนยส์ขุภาพ CPALL Health Care Centerโครงการศูนยส์ขุภาพ CPALL Health Care Center

โครงการยดืเหยยีดลดโรคโครงการยดืเหยยีดลดโรค  

ศูนยอ์อกกําลังกายศูนยอ์อกกําลังกาย      



1.11.1    Clear CareClear Care  ShareShare  FunFunกลยุทธ ์1 :กลยุทธ ์1 : สง่ต่อวฒันธรรม Harmonyสง่ต่อวฒันธรรม Harmony
ด้วยหลัก CCSFด้วยหลัก CCSF

เป�ดโอกาสให้ทกุคนมพีื�นที�ในการแสดงความคิด แสดงความสามารถ พรอ้มแลกเปลี�ยนเรื�องราวดีๆ ต่อกันเป�ดโอกาสให้ทกุคนมพีื�นที�ในการแสดงความคิด แสดงความสามารถ พรอ้มแลกเปลี�ยนเรื�องราวดีๆ ต่อกัน  



1.11.1    Clear Care Share Clear Care Share FunFunกลยุทธ ์1 :กลยุทธ ์1 : สง่ต่อวฒันธรรม Harmonyสง่ต่อวฒันธรรม Harmony
ด้วยหลัก CCSFด้วยหลัก CCSF

มสีว่นรว่มในกิจกรรมภายในของบรษัิท หรอืกิจกรรมเพื�อสงัคม สรา้งบรรยากาศที�ดีในองค์กร สนกุสนานมสีว่นรว่มในกิจกรรมภายในของบรษัิท หรอืกิจกรรมเพื�อสงัคม สรา้งบรรยากาศที�ดีในองค์กร สนกุสนาน  

ทํางานอยา่งมคีวามสขุจนเกิดเป�นความภมูใิจรว่มกันทํางานอยา่งมคีวามสขุจนเกิดเป�นความภมูใิจรว่มกัน

กิจกรรมรณรงค์สง่เสรมิ ความเท่าเทียมกิจกรรมรณรงค์สง่เสรมิ ความเท่าเทียม กิจกรรมรวมพลังต่อต้านทจุรติคอรร์ปัชนักิจกรรมรวมพลังต่อต้านทจุรติคอรร์ปัชนั กิจกรรมจติสาธารณะกิจกรรมจติสาธารณะ  



ป� 2566 พนกังานทํางานความดี กวา่ 9,300 เรื�องป� 2566 พนักงานทํางานความดี กวา่ 9,300 เรื�อง

2.1 ผูน้าํเป�นแบบอยา่งที�ดี2.1 ผูน้าํเป�นแบบอยา่งที�ดีกลยุทธ ์2 :กลยุทธ ์2 : กลยุทธ ์1 DNA ความดี 24 ชั�วโมงกลยุทธ ์1 DNA ความดี 24 ชั�วโมง



จาํนวนพนกังานที�ได้รบัรางวลัจาํนวนพนกังานที�ได้รบัรางวลั    (หนว่ย: คน)(หนว่ย: คน)

จาํนวนพนกังานที�ลกูค้าชมเชยแยกตามประเภท (หนว่ย: คน)จาํนวนพนกังานที�ลกูค้าชมเชยแยกตามประเภท (หนว่ย: คน)

2.2 ยกยอ่ง ให้รางวลัคนทําดี2.2 ยกยอ่ง ให้รางวลัคนทําดีกลยุทธ ์2 :กลยุทธ ์2 : กลยุทธ ์1 DNA ความดี 24 ชั�วโมงกลยุทธ ์1 DNA ความดี 24 ชั�วโมง



2.3 สรา้งผูน้าํรุน่ใหม่2.3 สรา้งผูน้าํรุน่ใหม่

สรา้งผูน้าํรุน่ใหมหั่วใจธรรมาภิบาล หรอื “Mister & Miss Good Governance: MMGG”สรา้งผูน้าํรุน่ใหมหั่วใจธรรมาภิบาล หรอื “Mister & Miss Good Governance: MMGG”

กลยุทธ ์2 :กลยุทธ ์2 : กลยุทธ ์1 DNA ความดี 24 ชั�วโมงกลยุทธ ์1 DNA ความดี 24 ชั�วโมง



2.4 สง่ต่อ DNA ความดีไปยงัคู่ค้า2.4 สง่ต่อ DNA ความดีไปยงัคู่ค้า

สง่ต่อ DNA ความดี 24 ชั�วโมง ไปยงัคู่ค้าและพนัธมติรทางธุรกิจสง่ต่อ DNA ความดี 24 ชั�วโมง ไปยงัคู่ค้าและพนัธมติรทางธุรกิจ  

สรา้งการเปลี�ยนแปลงในห่วงโซอุ่ปทาน ดําเนนิธุรกิจด้วยความรบัผดิชอบตามหลัก ESGสรา้งการเปลี�ยนแปลงในห่วงโซอุ่ปทาน ดําเนนิธุรกิจด้วยความรบัผดิชอบตามหลัก ESG

กลยุทธ ์2 :กลยุทธ ์2 : กลยุทธ ์1 DNA ความดี 24 ชั�วโมงกลยุทธ ์1 DNA ความดี 24 ชั�วโมง



ความผูกพนัของพนักงานความผูกพนัของพนักงาน
(หน่วย: รอ้ยละ)(หน่วย: รอ้ยละ)

ผลลัพธ ์ป� 2566ผลลัพธ ์ป� 2566

8888

7373

9191

2564

2565

2566

เป�าหมายป� 2566

75

เป�าหมายป� 2566

100
เป�าหมายป� 2573

100

100100

100100

100100

2564

2565

2566

การมสีว่นรว่มในกระบวนการเรยีนรูแ้ละกิจกรรมการมสีว่นรว่มในกระบวนการเรยีนรูแ้ละกิจกรรม
ด้านความยั�งยนืด้านความยั�งยนืของพนักงานของพนักงาน        (หน่วย: รอ้ยละ)(หน่วย: รอ้ยละ)

เป�าหมายป� 2566

100
เป�าหมายป� 2573

100

คู่ค้ารายใหมเ่ขา้รบัการอบรมการดําเนินธุรกิจอยา่งรบัผิดชอบคู่ค้ารายใหมเ่ขา้รบัการอบรมการดําเนินธุรกิจอยา่งรบัผิดชอบ    

(หน่วย: รอ้ยละ)(หน่วย: รอ้ยละ)
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100100

100100
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2566

กลยุทธ ์2 :กลยุทธ ์2 : กลยุทธ ์1 DNA ความดี 24 ชั�วโมงกลยุทธ ์1 DNA ความดี 24 ชั�วโมง



กรณีศึกษากรณีศึกษา

รบัชมวดีีโอ



ป�จจยัความสาํเรจ็

1. ความเขา้ใจลกูค้าและสามารถตอบสนองอยา่งรวดเรว็

2.เราม ีSME เป�นพนัธมติรรว่มพฒันาสนิค้าให้หลากหลาย ตรงใจลกูค้าและเติบโตไปด้วยกัน

3.เราดํารงไวซ้ึ�งวฒันธรรมองค์กรที�แขง็แกรง่ ก่อเกิดพลังทีม และสรา้งพนกังานที�มหัีวใจพรอ้มให้บรกิาร 

4.เรายดึมั�นใน 3 ประโยชน ์ประโยชนต่์อประเทศชาติ ประชาชน และองค์กร ควบคู่ไปกับการดําเนนิธุรกิจ

5.เราไมห่ยุดนิ�ง พรอ้มปรบัตัวให้เขา้กับสภาวะแวดล้อมที�เปลี�ยนแปลงได้อยา่งรวดเรว็ 



CP ALL PUBLIC COMPANY LIMITEDCP ALL PUBLIC COMPANY LIMITED

จดัทาํโดย ด�านบรหิารการตรวจประเมนิความยัง่ยนืและจดัทาํรายงาน

สาํนกับรหิารความยัง่ยนืองค�กร

ขอบคุณขอบคุณ



AppendixAppendix



    บรบิทเกีย่วกบั ซพี ีออลล� 

สดัสว่นรายได้สดัสว่นรายได้

สดัสว่นรา้นสาขาสดัสว่นรา้นสาขา

ต่างประเทศ
6%

ต่างประเทศ
6%

ประเทศไทย
94%

ประเทศไทย
94%

ต่างประเทศ
1%

ต่างประเทศ
1%

ประเทศไทย
99%

ประเทศไทย
99%

87 สาขา87 สาขา

  6 สาขา  6 สาขา

ณ 30 มถินุายน 2567

รา้นทําเลปกติ
12,748  สาขา
รา้นทําเลปกติ

12,748  สาขา
รา้นเขตสถานีบรกิารนํ�ามนั ปตท.
2,106  สาขา
รา้นเขตสถานีบรกิารนํ�ามนั ปตท.
2,106  สาขา

สโตรพ์ารท์เนอร ์
และผูร้บัสทิธิ�ชว่งอาณาเขต
7,308  สาขา

สโตรพ์ารท์เนอร ์
และผูร้บัสทิธิ�ชว่งอาณาเขต
7,308  สาขา

รา้นสาขาบรษัิท
7,546  สาขา

รา้นสาขาบรษัิท
7,546  สาขา 14,854

สาขา

14,854
สาขา

ใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven TH

11.3  ล้านคน / เดือน
ใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven TH

11.3  ล้านคน / เดือน

สมาชกิออลล์เมม็เบอร ์

Total  19.2 ล้านคน
Active /month   13.2  ล้านคน

สมาชกิออลล์เมม็เบอร ์

Total  19.2 ล้านคน
Active /month   13.2  ล้านคน

เกี�ยวกับลกูค้าเกี�ยวกับลกูค้า

ลกูค้า   
14.5  ล้านคน
ลกูค้า   
14.5  ล้านคน

TCTC

TransationTransation

ฐานลกูค้าฐานลกูค้า

1,007  คน/รา้น/วนั1,007  คน/รา้น/วนั

8585

36  ล้านคน36  ล้านคน

61  ล้านคน61  ล้านคน

24 M.24 M. 28.7 M.28.7 M. 7.85 M.7.85 M. 0.26 M.0.26 M. 0.3 M.0.3 M. 0.48 M.0.48 M. 0.05  M.0.05  M.



    บรบิทเกีย่วกบั ซพี ีออลล� 

สนิค้าและบรกิาร

มสีนิค้าที�ต้องบรหิารจดัการมสีนิค้าที�ต้องบรหิารจดัการ

26,29126,291 SKUsSKUs

ทํางานรว่มกับคู่ค้ามากกวา่ทํางานรว่มกับคู่ค้ามากกวา่

2,2422,242 รายราย

Non-Foods
23.7%

Non-Foods
23.7%

Foods
76.3%
Foods
76.3%

Product Mix

สนิค้าโดดเด่น

Beverage Fresh Food Processed Food
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