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Highlights เป็นธนำคำรแรกของไทยที่น ำมำตรฐำนกำรจัดท ำบัญชีก๊ำซเรือนกระจกตำมกรอบสำกล PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials) เข้ำมำใช้ พร้อมผสำนศักยภำพของกลุ่มธุรกิจ (Group Synergy) และมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อน
ด้วยข้อมูลและปัญญำประดิษฐ์ (AI-Driven Organization) เพื่อสร้ำงคุณค่ำแก่ผู้มีส่วนได้เสียในทุกห่วงโซ่คุณค่ำ ตลอดจนยกระดับกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินให้กับพนักงำนและลูกค้ำกลุ่มเปรำะ บำง (Underserved) กว่ำ 2 ล้ำนรำย เพื่อขับเคลื่อน
กำรเติบโตของธุรกิจและกับสังคมไทยอย่ำงยั่งยืน

ก้ำวสูก่ำรเปน็ธรุกจิเทคโนโลยทีำงกำรเงนิระดบัภูมภิำค ผสำนพลงัรว่มเข้ำกบัเทคโนโลยปีญัญำประดษิฐ ์เพื่อยกระดบักำรเงนิทีย่ัง่ยนืและควำมเปน็อยูท่ี่ดขีองสงัคม 

Sustainability
Awards
กลุ่มธุรกิจกำรเงิน
หมวดธนำคำร
SET : Market Cap. สูงกว่ำ 100,000 ล้ำนบำท

เสรมิพลงัรว่มของกลุม่ธรุกจิ ยกระดบัประสทิธภิำพดำ้นตน้ทนุ

• เร่งยกระดับประสิทธิภำพกำรบริกำรและบริหำรต้นทุนโดยใช้เทคโนโลยี ปัญญำประดิษฐ์ (AI)
และระบบอัตโนมัติ ที่ช่วยลดงำนซ้ ำซ้อนและยกระดับประสบกำรณ์ลูกค้ำใหม่ (Customer Journey)
ส่งผลให้ในไตรมำส 1/2568 สำมำรถลดอัตรำส่วนค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนต่อรำยได้รวมของทั้งกลุ่ม
ลงเหลือ 40.2 จำก 45.2 และของธนำคำร 36.9 จำก 41.7 เทียบปีฐำน 2565 นอกจำกนี้ บริษัทยังได้
เสริมพลังร่วมของกลุ่มธุรกิจ (Group Synergy) ด้วยกำรรวมศูนย์กำรจัดซื้อเพื่อจัดกำรทรัพยำกร
ร่วมและใช้ประโยชน์ร่วมกันภำยในกลุ่ม เช่น SCB TechX และ SCB DataX เป็นต้น

สร้ำงทมี Data Scientist ขับเคลือ่นองคก์รดว้ยขอ้มลูและปญัญำประดษิฐ์

• มุ่ ง สู่กำร เป็นองค์กรที่ ขับ เคลื่ อนด้วย เทคโนโลยีและปัญญำประดิษฐ์  (AI-first Organization)
โดยในปี 2570 บริษัทตั้ งเป้ำ 75% ของรำยได้ทั้งหมดเกิดจำกกำรท ำงำนร่วมกับ AI ผ่ำนกำรสร้ำง
ทีม Data Scientist ที่สำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึก สำมำรถออกแบบและก ำหนดโครงสร้ำงกำรจัดกำรข้อมูล
ทุกกระบวนกำรให้เหมำะกับกำรใช้งำนเชิงธุรกิจและกำรขยำยธุรกิจให้เติบโตได้อย่ำงปลอดภัย อีกทั้งน ำ
ระบบ  Automatic Speech Recognition (ASR) มำ ใช้ เพื่อ เพิ่ มปร ะ สิทธิภำพกำร ส่ือสำรและ
กำรให้บริกำรลูกค้ำอย่ำงรวดเร็วและแม่นย ำ ช่วยให้พนักงำนหน้ำสำขำส่ือสำรตำมข้อก ำหนดของ
ธนำคำรแห่งประเทศไทยได้อย่ำงถูกต้องและครบถ้วน โดยในปี 2568 กลุ่มบริษัทสำมำรถลดต้นทุนและ
เพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนได้ถึง 4,431 ล้ำนบำท

บริหำรพอรต์โฟลโิอ เปลีย่นผำ่นสูธ่รุกจิคำรบ์อนต่ ำ

• มุ่งลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภำยในปี 2593 โดยในปี 2568 สำมำรถ
ลดได้ 53,147 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ ใน Scope 1 และ 2 คิดเป็น 15% เทียบปีฐำน 2566 
รวมทั้งสนับสนุนกำรเงินที่ยั่งยืนให้กับลูกค้ำธุรกิจขนำดใหญ่และวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดเล็ก 
(SME) เปลี่ยนผ่ำนไปสู่เศรษฐกิจและสังคมคำร์บอนต่ ำและส่งเสริมเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 
โดยในไตรมำส 1/2568 บริษัทสนับสนุนโซลูชันทำงกำรเงินยั่งยืนกว่ำ 180,000 ล้ำนบำท 
ในกลุ่มธุรกิจอุตสำหกรรมบริกำร (Hospitality) และอุตสำหกรรมปิโตรเคมี รวมถึงกำรสนับสนุน
สินเชื่อกำรเพิ่มประสิทธิภำพพลังงำน เป็นต้น

ยกระดบัควำมเปน็อยูท่ีด่ทีำงกำรเงนิ ให้พนกังำนและลกูคำ้กลุม่ Underserved

• มุ่งยกระดับมำตรกำรแก้หนี้และควำมรู้ทำงกำรเงิน (Financial Literacy) ทั้งในองค์กรและสู่ลูกค้ำ
ที่ไม่สำมำรถกู้ยืมเงินจำกธนำคำรได้ (Underserved) ซึ่งมีประมำณ 2 ล้ำนรำย ในปี 2567 บริษัทให้         
กำรสนับสนุนสินเชื่อผู้ประกอบกำรรำยย่อยและบุคคลทั่วไป สำมำรถกู้ยืมได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว
ผ่ำนแอปพลิเคชัน Virtual Bank เช่น ฟินนิกซ์ (Finnix) และมันนี่ทันเดอร์ (Money Thunder) ที่มียอด
สินเชื่อ 73,000 ล้ำนบำท ควบคู่กับกำรต่อยอดมำตรกำรป้องกันกำรโกงเงินจำกมิจชำชีพในแคมเปญ
ออนไลน์ “แก้ เกม กล โกง” เพื่อยกระดับควำมเชือ่มั่นและภูมิคุม้กันของระบบกำรเงินโดยรวม ผ่ำนสื่อวิดีโอ 
YouTube และบทควำมดิจิทัลออนไลน์
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