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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทประกาศนโยบายรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน 
(BCP) และบรรจุเข้าไปในวาระด่วนในการประชุมคณะ
กรรมการความเส่ียงภายใต้หัวข้อความเส่ียงที่เกิดข้ึนใหม่ 
(Emerging Risk) มีการจัดต้ังคณะกรรมการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 เพ่ือการก�ากับดูแล 
และรับมืออย่างมีประสิทธภิาพ ส่ือสารนโยบายและระเบยีบ
ข้อบังคับกับพนักงานอย่างต่อเน่ือง โดยจัดให้พนักงาน 
ส่วนใหญ่ท�างานทีบ้่าน (Work from Home) ส�าหรับพนักงาน 
ที่จ�าเป็นต้องเข้าท�างานในสถานปฏิบัติงานของบริษัท 
บริษัทก�าหนดให้พนักงานต้องสวมหน้ากากอนามัย วัดไข้ 
ล้างมือด้วยแอลกอฮอล์ และเว้นระยะห่างที่ปลอดภัยจาก
การติดเชื้อ (Social Distancing)

บริษทัสนับสนุนอปุกรณ์ป้องกนัทีจ่�าเป็นให้พนักงาน
ทุกคน ได้แก่ หน้ากากอนามัย ปรอทวัดไข้ และสเปรย์
แอลกอฮอล์ พร้อมทั้งติดตามสถานะทางสุขภาพและ
สวัสดิภาพในการท�างานอย่างใกล้ชิดโดยจดัให้มีการท�างาน 
แบบ Work From Home ให้มากทีสุ่ด และก�าหนดให้พนักงาน 
ที่มีความจ�าเป็นต้องเข้าท�างานในสถานปฏิบัติงานต้อง
ปฏิบัติตามแนวทางป้องกันการติดเช้ืออย่างเคร่งครัด 
นอกจากน้ี บริษัทจัดให้มีกองทุนเงินกู้ยืมให้กับพนักงาน 
ที่ประสบปัญหาจากสถานการณ์ COVID-19 ด้วย

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจโรงภาพยนตร์ ธุรกิจโบว์ลิ่งและคาราโอเกะ 
ธุรกิจลานสเก็ตน�้าแข็ง ธุรกิจพื้นที่เช่าและศูนย์การค้า 
ธุรกิจการสร้างและการจัดจ�าหน่ายภาพยนตร์
และธุรกิจบริการสื่อโฆษณา

http://www.majorcineplex.com


กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทจัดต้ังคณะกรรมการป้องกันและควบคุม
โรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 โดยรายงานตรงต่อประธาน 
เจ ้าหน้าที่บริหารเพ่ือการก�ากับดูแลและรับมืออย่าง 
มีประสิทธภิาพ มีการส่ือสารนโยบายและระเบยีบข้อบงัคบั 
กับพนักงานอย่างต่อเน่ือง โดยคณะกรรมการดังกล่าว
ประเมินสถานการณ์เป็นรายวัน/รายช่ัวโมง ซึ่งพิจารณา
ครอบคลุมถงึจ�านวนผู้ติดเช้ือทีเ่พ่ิมข้ึน การกระจายตัวของ
ผู้ติดเชื้อ และพ้ืนที่เสี่ยงต่าง ๆ  รวมถึงประสานงานร่วมกับ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก

บริษัทประกาศปิดโรงภาพยนตร์ทั่วประเทศต้ังแต่
วันที ่18 มีนาคม 2563 (ก่อนทีรั่ฐบาลประกาศ) เพ่ือแสดง 
ถึงความตระหนักในความรับผิดชอบต่อสังคม โดยบริษัท
ได้มีกระบวนการท�าความสะอาดและฆ่าเช้ือในพ้ืนที่ 
โรงภาพยนตร์ โบว์ล่ิง คาราโอเกะ ไอซ์สเกต็ต้ิง ทัว่ประเทศ 
ในวันดังกล่าว ฝ่ายนักลงทนุสัมพันธ์ได้มีการจดั Conference 

Call ส�าหรับกลุ ่มนักวิเคราะห์และกองทุนเพ่ือช้ีแจง
สถานการณ์ของบริษัท รวมถึงแนวโน้มการจัดการปัญหา
ต่าง ๆ โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้ให้ข้อมูลและ
ตอบข้อซักถามด้วยตนเอง

บริษัทมีการทบทวนแผนธุรกิจในด้านต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่ป ิดโรงภาพยนตร์โดยใช้ 
ช่องทางสื่อสารผ่านทาง YouTube และ Facebook ส�าหรับ
การขายขนมขบเคี้ยว (Popcorn) ได้มีการเปลี่ยนช่องทาง 
การจัดจ�าหน่ายผ่านทาง Grab, Lineman เป็นต้น ส�าหรับ 
การด�าเนินงานร่วมกับคู่ค้า บริษัทมีการจัดการประชุม 
(Online Conference) เพ่ือหารือร่วมกันในการขยาย 
ระยะเวลาการช�าระและแผนการน�าเข้าสินค้า ในส่วนของ
สถานะทางด้านการเงิน บริษัทให้ความส�าคัญกับการ
รักษาสภาพคล่องเพื่อ Cash Flow ในช่วงภาวะวิกฤตได้ม ี
การทบทวนค่าใช้จ่ายและแผนการลงทุน รวมถึงการใช ้
สิทธิประโยชน์จากมาตรการบรรเทาผลกระทบที่ได้จาก
ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทตระหนักถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เช้ือ COVID-19 ซึ่งส่งผลต่อความกังวลด้านสุขภาวะและ
การด�าเนินชีวิตของผู้คนที่ต้องปรับเปล่ียนไปเพ่ือป้องกัน
ตนเองจากการติดเชื้อ  บริษัทในฐานะผู้น�าในอุตสาหกรรม
ธุรกิจโรงภาพยนตร์เพ่ือสร้างสรรค์คุณภาพชีวิต มีการให้
ความช่วยเหลือและการบรรเทาผลกระทบทีอ่าจเกดิข้ึนกบั
ผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

 
พนักงาน: บริษทัสนับสนุนอปุกรณ์ป้องกนัทีจ่�าเป็น

ให้พนักงานทกุคน ได้แก่ หน้ากากอนามัย ปรอทวัดไข้ และ
สเปรย์แอลกอฮอล์ ก�าหนดให้มีการท�างานแบบ Work From 
Home ให้มากที่สุด ส�าหรับพนักงานที่มีความจ�าเป็นต้อง
เข้าท�างานในสถานปฏิบัติงานบริษัทก�าหนดให้พนักงาน
ต้องปฏิบัติตามแนวทางป้องกันการติดเช้ืออย่างเคร่งครัด 
นอกจากน้ี บริษทัได้จดัให้มีกองทนุเงนิกูยื้มให้กบัพนักงาน
ที่ประสบปัญหาจากสถานการณ์ COVID-19 

 
ลูกค้า: บริษทัขยายเวลาการใช้ Promotion หรือสิทธ ิ

ประโยชน์ต่าง ๆ ให้กับลูกค้า รวมถึงการส่งเสริมกิจกรรม
การตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ส�าหรับลูกค้าพื้นที่
เช่าและห้างร้าน มีการพักการช�าระค่าเช่าในระหว่างทีศ่นูย์ 
การค้าปิดด�าเนินการ

 
ชุมชนและสังคม: บริษัทสนับสนุนบุคลากรทางการ

แพทย์ในการรับมือสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัส COVID-19 ด้วยการบริจาคหน้ากากและสมทบทุน
ให้โรงพยาบาลและหน่วยงานราชการต่าง ๆ

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัเตรียมความพร้อมการเปิดให้บริการหลังจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดดีข้ึนโดยให้ความส�าคัญกับ 
การดูแลสุขอนามัยของลูกค้า ทัง้น้ี มีการก�าหนดมาตรการ
เพื่อความปลอดภัยของลูกค้า ได้แก่ 

• ก�าหนดให้พนักงานต้องมีการตรวจวัดอุณหภูมิ
ก่อนเข้าปฏิบัติงาน มีการบันทึกข้อมูลการ 
คดักรองทกุวัน และให้พนักงานต้องสวมหน้ากาก
อนามัยระหว่างที่ติดต่อกับลูกค้าและบุคคล
ภายนอก

• มีมาตรการ Social Distancing โดยก�าหนดให้ม ี
การเว้นระยะห่างในพ้ืนที่โรงภาพยนตร์ มีจุด 
รอคิวห่างกัน ติดตั้งฉากกั้นบริเวณเคาน์เตอร์ให้
บริการ

• ก�าหนดให้มี Extra Cleaning โดยท�าความสะอาด
พ้ืนที่สัมผัสทุก 1 ช่ัวโมง การอบโอโซนและ 
ฉีดพ่นน�้ายาฆ่าเชื้อในโรงภาพยนตร์ และบริการ
แอลกอฮอล์เจลแก่ผู้มาใช้บริการ

• พัฒนา Touchless Experience ทุกจุดช�าระเงิน
รองรับการท�ารายการในรูปแบบ Cashless และ 
Virtual Card เน้นให้ลูกค้าท�ารายการผ่านช่องทาง 
ออนไลน์และให้มีการเข้าสู่โรงภาพยนต์ด้วย
ระบบ QR Code


