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ระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทหลัักทรััพย์์
ESG Maturity Stage

ระดัับเชี่่�ยวชาญ
(Mature Stage)

บริิษััทต้้นแบบ
ที่่�มีีการบููรณาการ

ความยั่่�งยืืนใน
การดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ 

และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
วััฒนธรรมองค์์กร

อย่่างแท้้จริิง มีีการกำำ�หนด
นโยบายและเป้้าหมายมีี

แผนการดำำ�เนิินงาน
ที่่�ชััดเจนและวััดผลได้้อย่่าง
เป็็นรููปธรรม ครอบคลุุม
ทั้้�งองค์์กร รายงานและ

เปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึง
สื่่�อสารให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทราบอย่่างสม่ำำ��เสมอ

ระดัับบููรณาการ 
(Integrated Stage)

บริิษััทที่่�มีีการบููรณาการ
ความยั่่�งยืืน

ในการดำำ�เนิินงานของ
ธุุรกิิจได้้เป็็นระบบ

อย่่างชััดเจน มีีการจััดทำำ�
นโยบาย เป้้าหมาย และ
มีีแผนการดำำ�เนิินงาน

อย่่างต่่อเนื่่�องและ
ครอบคลุุมเกืือบทั้้�งองค์์กร 

มีีการเปิิดเผยข้้อมููลผล
การดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึง
มีีการติิดตามประเมิินผล

อย่่างเป็็นระบบ

ระดับกำ�ลังพัฒนา 
(Developing Stage)

บริิษััทที่่�เริ่่�มพััฒนา
กระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

อย่่างยั่่�งยืืน
ที่่�เป็็นระบบมากขึ้้�น

เริ่่�มกำำ�หนดนโยบายหรืือ
เป้้าหมายบางส่่วน

เป็็นกรอบการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนแล้้ว

รวมถึึงมีีแผน
การดำำ�เนิินงานและ

เปิิดเผยข้้อมููลบางส่่วน
ซึ่่�งอาจเริ่่�มนำำ�ไปปฏิิบััติิ

เพียีงบางกระบวนการหรือื
สายธุุรกิิจขององค์์กร

ระดัับเริ่่�มต้้น
(Initial Stage)

บริิษััทที่่�เริ่่�มสนใจ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง
ยั่่�งยืืนแต่่ยัังอยู่่�ในช่่วง

เริ่่�มต้้น ซึ่่�งยัังไม่่มีีกรอบ
การดำำ�เนิินงาน

ด้้านนโยบาย เป้้าหมาย 
แนวทางการดำำ�เนิินงาน

หรืือกิิจกรรมที่่�เป็็น
รููปธรรมชััดเจน

หมายเหตุ:	 การประเมิน Stage ช่วยให้บริษัททราบสถานะการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนของตนเองและเห็นช่องว่าง (Gap) ที่ควรพัฒนาในแต่ละระดับเพื่อยกระดับการดำำเนินงานอย่างต่อเนื่องและมุ่งสู่การบูรณาการ	
ESG อย่างครบถ้วนและยั่งยืน
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การเปิิดเผยข้้อมููล
(Disclosure)

การจััดทำำ�นโยบาย 
(Policy)

การตั้้�งเป้้าหมาย 
(Target)

การดำำ�เนิินงาน 
(Implementation)
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แบบประเมินระดับการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนนี้จัดทำำ
ขึ้นเพื่อให้บริษัทหลักทรัพย์สามารถประเมินการดำำเนินงาน
ด้านความยั่งยืนในปัจจุบันของตนเองได้อย่างเป็นระบบและ
ครอบคลุม โดยแบบประเมินฉบับนี้พัฒนาขึ้นจากแบบประเมิน 
SET ESG Ratings โดยได้ปรับคำำถามให้สอดคล้องกับเนื้อหา	
ในคู่มือฉบับนี้และเป็นไปตามบริบทของธุรกิจหลักทรัพย์

แบบสอบถามนี้จะประกอบด้วยคำำถามเกี่ยวกับการดำำเนินงาน
ทั้งในมิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม และมิติบรรษัทภิบาลเพื่อให้	
บริษัทหลักทรัพย์สามารถทราบสถานะการดำำเนินงานด้าน
ความยั่งยืนเบื้องต้นได้ ซึ่งผลลัพธ์จากการประเมินจะทำำให้

ขอบเขตของข้อมูลแบบประเมินฉบับนี้มุ่งเน้นการดำำเนินงานจริง ดังนั้น หากบริษัทหลักทรัพย์เป็นบริษัทลูกและใช้นโยบายด้านความ
ยั่งยืนของบริษัทแม่ บริษัทหลักทรัพย์นั้น ๆ  ต้องระบุอย่างชัดเจนว่าแต่ละการดำำเนินงานนั้นมีการถ่ายทอดนโยบายจากบริษัทแม่มา
ดำำเนินการภายในบริษัท ในกรณีที่บริษัทหลักทรัพย์จัดทำำนโยบาย กลยุทธ์  และแผนการดำำเนินงานสำำหรับบริษัทโดยเฉพาะ สามารถ
ประเมินจากแนวนโยบายหรือแนวปฏิบัติของตนได้ทันที

แบบประเมิินชุุดนี้้�แบ่่งระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Maturity Stage) ออกเป็็น 4 ระดัับ ได้้แก่่

บริษัทได้ข้อมูลเบื้องต้นในการนำำไปปรับปรุงการดำำเนินงาน
ด้าน ESG ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ทั้งนี้ คู่มือฉบับนี้แนะนำำให้ผู้ประเมินใช้ข้อมูลที่ได้จากแบบ
ประเมินไปวิเคราะห์ร่วมกับผลการประเมินประเด็นสำำคัญ	
ด้านความยั่งยืน นโยบาย เป้าหมาย เพื่อพิจารณาปรับการ
ดำำเนินงานตามความเหมาะสมของบริษัท เพื่อยกระดับการ
ดำำเนินงานด้านความยั่งยืนได้อย่างเป็นรูปธรรม

ระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทหลัักทรััพย์์
(ESG Maturity Stage)

ระดัับเริ่่�มต้้น
(Initial Stage)

หมายถึง บริษัทที่เริ่มสนใจการดำำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนแต่ยังอยู่ในช่วงเริ่มต้น ซึ่งยังไม่มีกรอบ
การดำำเนินงานด้านนโยบาย เป้าหมาย แนวทางการดำำเนินงานหรือกิจกรรมที่เป็นรูปธรรมชัดเจน

ระดับกำ�ลังพัฒนา 
(Developing Stage)

หมายถึง บริษัทที่เริ่มพัฒนากระบวนการดำำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนที่เป็นระบบมากขึ้น เริ่มกำำหนด
นโยบายหรือเป้าหมายบางส่วนเป็นกรอบการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนแล้ว รวมถึงมีแผน	
การดำำเนินงานและเปิดเผยข้อมูลบางส่วน ซึ่งอาจเริ่มนำำไปปฏิบัติเพียงบางกระบวนการหรือ
สายธุรกิจขององค์กร

ระดัับบููรณาการ 
(Integrated Stage)

หมายถึง บริษัทที่มีการบูรณาการความยั่งยืนในการดำำเนินงานของธุรกิจได้เป็นระบบอย่าง
ชัดเจน มีการจัดทำำนโยบาย เป้าหมาย และมีแผนการดำำเนินงานอย่างต่อเนื่องและครอบคลุม
เกือบทั้งองค์กร มีการเปิดเผยข้อมูลผลการดำำเนินงานด้านความยั่งยืน รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลอย่างเป็นระบบ

ระดัับเชี่่�ยวชาญ 
(Mature Stage)

หมายถึง บริษัทต้นแบบที่มีการบูรณาการความยั่งยืนในการดำำเนินงานของธุรกิจ และเป็น	
ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรอย่างแท้จริง มีการกำำหนดนโยบายและเป้าหมายมีแผนการ
ดำำเนินงานที่ชัดเจนและวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรมครอบคลุมทั้งองค์กร รายงานและเปิดเผย	
ผลการดำำเนินงานด้านความยั่งยืน รวมถึงสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบอย่างสม่ำำเสมอ
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แบบประเมินระดับการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนเบื้องต้น
สำำหรับบริษัทหลักทรัพย์มีทั้งหมด 106 ข้อ ครอบคลุม 3 มิติ 
ได้แก่ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม และมิติบรรษัทภิบาล ในแต่ละมิติ	
จะจัดแบ่งหมวดหมู่การดำำเนินงานเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การกำำหนด	

องค์์ประกอบของแบบประเมิินระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ตััวอย่่าง 1: บริษัทหลักทรัพย์ A ได้คะแนนรวม	
66 คะแนน โดยมีคะแนนด้านนโยบาย เป้าหมาย และ
การเปิดเผยข้อมูลคิดเป็นร้อยละ 76 88 และ 80 ตาม
ลำำดับ แต่มีคะแนนด้านการดำำเนินงานเพียงร้อยละ 50 
เมื่อคำำนวณคะแนนดิบรวมของหมวดการดำำเนินงาน
และการเปิดเผยข้อมูลแล้ว บริษัทจะได้คะแนนรวม
ร้อยละ 56 ซึ่งจะถือว่าบริษัทอยู่ใน Integrated Stage 
ไม่่ใช่่ Mature Stage

ตััวอย่่าง 2: บริษัทหลักทรัพย์ B ได้คะแนนรวม 62 
คะแนน โดยมีคะแนนด้านนโยบายและเป้าหมายรวม
กันคิดเป็นร้อยละ 40 (12 คะแนน) มีคะแนนด้าน
การดำำเนินงานและการการเปิดเผยข้อมูลร่วมกันคิด
เป็นร้อยละ 65 (50 คะแนน) จะถือว่าบริษัทอยู่ใน 
Developing Stage ไม่่ใช่่ Integrated Stage เพราะ
บริษัทได้คะแนนรวมในหมวดนโบายและการตั้งเป้า
หมายร้อยละ 40 ไม่ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ำำที่กำำหนดไว้ที่
ร้อยละ 51-75

จากตารางในแต่ละระดับจะมีสัดส่วนของคะแนนรวมและเกณฑ์ขั้นต่ำำเฉพาะหมวดหมู่แตกต่างกันในระดับ Developing Stage 
Integrated Stage และ Mature Stage โดยบริิษััทจะต้้องผ่่านทั้้�งเกณฑ์์คะแนนขั้้�นต่ำำ�� (ร้้อยละ) ในแต่่ละหมวดหมู่่�จากคะแนนรวม 
จึึงจะถููกจััดอยู่่�ใน Stage นั้้�น อย่างไรก็ตาม สำำหรับ Initial Stage จะพิจารณาตามคะแนนรวม ไม่มีเกณฑ์ขั้นต่ำำ

นโยบาย (Policy) การตั้งเป้าหมาย (Target) การขับเคลื่อน
การดำำเนินงานด้านความยั่งยืน (Implementation) และการ
เปิดเผยผลการดำำเนินงาน (Disclosure) โดยมีเกณฑ์ในการ
ประเมินแต่ละระดับการดำำเนินงานตามตาราง

หมวด
ระดัับเริ่่�มต้้น

(Initial Stage)
ระดับกำ�ลังพัฒนา 

(Developing Stage)
ระดัับบููรณาการ 

(Integrated Stage)
ระดัับเชี่่�ยวชาญ 

(Mature Stage)

การจัดทำ�นโยบาย (Policy)
คะแนนเต็ม 22 คะแนน

คะแนนรวม 4 หมวด
≤ 25 คะแนน
(ไม่กำ�หนด

เกณฑ์ขั้นต่ำ�)

คะแนนรวมของ
หมวดนโยบาย

และการตั้งเป้าหมาย
อยู่ระหว่าง

ร้อยละ 25 - 50

คะแนนรวมของ
หมวดนโยบาย

และการตั้งเป้าหมาย
อยู่ระหว่าง

ร้อยละ 51 - 75

คะแนนรวมมากกว่า
ร้อยละ 75

การตั้งเป้าหมาย
(Target)

คะแนนเต็ม 8 คะแนน

คะแนนรวมมากกว่า
ร้อยละ 75

การดำ�เนินงาน 
(Implementation)

คะแนนเต็ม 61 คะแนน

คะแนนรวมของ
หมวดการดำ�เนินงาน
และเปิดเผยข้อมูล

อยู่ระหว่าง
ร้อยละ 25 - 50

คะแนนรวมของ
หมวดการดำ�เนินงาน
และเปิดเผยข้อมูล

อยู่ระหว่าง
ร้อยละ 51 - 75

คะแนนรวมมากกว่า
ร้อยละ 75

การเปิดเผยข้อมูล 
(Disclosure)

คะแนนเต็ม 15 คะแนน

คะแนนรวมมากกว่า
ร้อยละ 75

คะแนนรวม ≤ 25 คะแนน 26-53 คะแนน 54-80 คะแนน > 80 คะแนน
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•	 ระบุ 1 คะแนนลงในช่อง หากบริษัทมีการดำำเนินงานแล้ว และให้ระบุ 0 คะแนน หากบริษัทยังไม่มีการดำำเนินงานหรืออยู่ระหว่าง
มีแผนจะดำำเนินงานในอนาคต

•	 รวมคะแนนหมวดการจัดทำำนโยบาย (Policy) การตั้งเป้าหมาย (Target) การดำำเนินงาน (Implementation) และการเปิดเผย
ข้อมูล (Disclosure) ในกล่องคะแนนรวมท้ายหน้าแบบประเมินในแต่ละมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล

•	 คำำนวณคะแนนและพิจารณาสถานะตามเกณฑ์ในตารางการประเมินระดับการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทหลักทรัพย์

วิิธีีการประเมิินระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ข้้อ การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม หมวดหมู่่�
คะแนน

(ระบุุ 0 หรืือ 1)

การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและการจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

1.

มีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมที่ครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ 
เช่น การปฏิบัติตามข้อกำำหนดหรือกฎหมายหรือมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อม การควบคุมผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการดำำเนินธุรกิจ 
เป็นต้น

Policy

2.
กำำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณในการลดการใช้ไฟฟ้า/พลังงาน หรือเพิ่ม
สัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน (หากเป็นสำำนักงานของตนเอง)37

Target

3.

กำำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณในการลดการใช้น้ำำ  (เช่น น้ำำดิบ น้ำำประปา 
เป็นต้น) หรือการดึงน้ำำ (Water Withdrawal) เช่น ปริมาณของน้ำำที่ต้องการ
ลด ร้อยละของปริมาณน้ำำที่ต้องการลด เป้าหมายการลดการใช้น้ำำดิบหรือ
การดึงน้ำำต่อหน่วยการผลิต รายได้ จำำนวนคน หรือต่ออื่นใด เป็นต้น

Target

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม (Environment: E)

แบบประเมิินการดำำ�เนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนืของบริษัิัทหลักัทรัพัย์์เบื้้�องต้น้ 
(Check list ESG Maturity Stage)

37	เช่น ปริมาณไฟฟ้า/พลังงานที่ต้องการลด ร้อยละของปริมาณไฟฟ้า/พลังงานที่ต้องการลด เป้าหมายการลดการใช้ไฟฟ้า/พลังงานต่อหน่วยการผลิต ต่อรายได้ หรือต่อจำำนวน
คน เป้าหมายการเพิ่มปริมาณการใช้พลังงานหมุนเวียน เป็นต้น
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38	คำำอธิบาย: ขยะ/ของเสียไม่อันตราย คือ สิ่งของที่ไม่ใช้แล้วที่เกิดขึ้นจากการดาเนินการขององค์กร ซึ่งไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้ทั้งที่เกิดจากกระบวนการผลิต อาคารสานักงาน 
และการดำำเนินงานที่ไม่เป็นประจำำ ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การกำำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2548 เช่น ขยะทั่วไป ขยะอินทรีย์ ขยะรีไซเคิลที่ไม่มี
การปนเปื้อนของสารอันตราย เป็นต้น

39	ไม่รวมถึงคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำำงาน (คปอ.) เว้นแต่ คปอ. มีหน้าที่ความรับผิดชอบที่จัดการและดูแลสิ่งแวดล้อมในองค์กรด้วย
40	เช่น ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ต้องการลด ร้อยละของปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ต้องการลด เป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยการผลิตต่อรายได้ หรือต่อ
จำำนวนคน และเป้าหมาย Net Zero หรือ Carbon Neutrality (โดยระบุปีที่จะบรรลุเป้าหมายอย่างชัดเจน) เป็นต้น

41 เช่น การประหยัดพลังงาน ใช้พลังงานสะอาดจากแหล่งพลังงานหมุนเวียน การพัฒนาผลิตภัณฑ์คาร์บอนต่ำำ การชดเชยคาร์บอนขององค์กร เป็นต้น

ข้้อ การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม หมวดหมู่่�
คะแนน

(ระบุุ 0 หรืือ 1)

4.
กำำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณในการลดขยะ/ของเสียไม่อันตราย38 เช่น ตั้ง
เป้าลดการใช้กระดาษลดลงร้อยละ XX เมื่อเทียบกับปีฐาน

Target

5.
มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบเพื่อจัดการและดูแลเรื่องสิ่งแวดล้อมภายใน
องค์กร39 เช่น การใช้ทรัพยากร การจัดการของเสีย เป็นต้น 

Implementation

6.
มีโครงการหรือกิจกรรมเพื่อลดการใช้ไฟฟ้า/หรือพลังงานจากแหล่งที่ใช้
แล้วหมดไป (Non-renewable Energy) เช่น รณรงค์ให้พนักงานปิดไฟฟ้า
เมื่อไม่ใช้ เป็นต้น

Implementation

7. มีมาตรการหรือแนวทางประหยัดน้ำำ ลดการสูญเสียน้ำำ Implementation

8. มีโครงการหรือกิจกรรมเพื่อลดขยะ เช่น มีโครงการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง Implementation

9. เปิดเผยข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า/พลังงานของบริษัท Implementation

10.
เปิดเผยข้อมูลปริมาณไฟฟ้า/พลังงานที่บริษัทใช้ลดลง เมื่อเทียบกับปี
ก่อนหน้า

Disclosure

11 เปิดเผยข้อมูลปริมาณการใช้น้ำำ เช่น ปริมาณหน่วยที่ใช้/ค่าน้ำำที่ใช้ Disclosure

12. เปิดเผยข้อมูลปริมาณน้ำำที่บริษัทใช้ลดลง เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า Disclosure

13. เปิดเผยข้อมูลปริมาณขยะ/ของเสียไม่อันตราย Disclosure

14.
เปิดเผยข้อมูลปริมาณขยะและของเสียที่ผ่านกระบวนการ Reuse และ/
หรือ Recycle เช่น บริษัทนำำกระดาษที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ ลดกระดาษ
ลงร้อยละ XX เมื่อเทียบกับปีฐาน

Disclosure

การจััดการด้้านสภาพภููมิิอากาศ

15. กำำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก40 Target

16.
มีแนวทางการบริหารความเสี่ยงหรือการปรับตัวในด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ที่สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ประเมินไว้ข้างต้น

Implementation

17. มีโครงการหรือกิจกรรมเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก41 Implementation
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ข้้อ การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม หมวดหมู่่�
คะแนน

(ระบุุ 0 หรืือ 1)

18. ประเมินความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของบริษัท42 Disclosure

19. เปิดเผยข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1 ของบริษัท43 Disclosure

20. เปิดเผยข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 2 ของบริษัท44 Disclosure

21. เปิดเผยข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 3 ของบริษัท45 Disclosure

42 ตัวอย่างความเสี่ยง:
-	ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ส่งผลให้ธุรกิจไม่สามารถดำำเนินธุรกิจได้ในรูปแบบเดิม กระทบต่อกลยุทธ์และทิศทางในการดำำเนินธุรกิจ เป็นต้น
-	ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ภาวะภัยแล้ง น้ำำท่วมที่ส่งผลกระทบต่อทรัพย์สินหรือกระบวนการดำำเนินธุรกิจของบริษัท เป็นต้น
-	ความเสี่ยงด้านการเงิน เช่น ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ทำำให้รายได้ของบริษัทลดลง หรือมีค่าใช้จ่ายในการปรับตัวจากการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น เป็นต้น
-	ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบาย/กฎเกณฑ์ของภาครัฐเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการดำำเนินธุรกิจ 
เป็นต้น

43 คำำอธิบาย: ก๊าซเรือนกระจก Scope 1 หมายถึง การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง เช่น การใช้พาหนะที่เป็นสินทรัพย์ขององค์กร เป็นต้น
44 คำำอธิบาย: ก๊าซเรือนกระจก Scope 2 หมายถึง การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม เช่น การซื้อพลังงานไฟฟ้า หรือไอน้ำำ มาใช้ เป็นต้น
45 คำำอธิบาย: ก๊าซเรือนกระจก Scope 3 หมายถึง การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ  (ถ้ามี) เช่น การใช้น้ำำประปา การเดินทางของพนักงาน การฝังกลบขยะ การใช้พลังงาน
และทรัพยากรของผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า เป็นต้น (แหล่งอ้างอิง: คู่มือการรายงานความยั่งยืนสาหรับบริษัทจดทะเบียน)

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม คะแนนเต็็ม คะแนนที่่�ได้้

การจััดทำำ�นโยบาย (Policy) 1

การตั้้�งเป้้าหมาย (Target) 4

การดำำ�เนิินงาน (Implementation) 7

การเปิิดเผยข้้อมููล (Disclosure) 9

ตารางรวมคะแนนการดำำ�เนิินงานในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

หมายเหตุ:	 จะนำำคะแนนการดำำเนินงานในมิติสิ่งแวดล้อมไปรวมกับมิติสังคมและมิติบรรษัทภิบาล เพื่อคำำนวณ
ระดับการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนต่อไป

https://setsustainability.com//download/ixcugobk4zq6f7s#page=58


8

ข้้อ การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม หมวดหมู่่�
คะแนน

(ระบุุ 0 หรืือ 1)

การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

1.
มีนโยบายเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสินค้าและ/หรือบริการ ไม่ว่าจะเป็น	
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทหลักทรัพย์เองหรือเป็นนายหน้านำำมาจำำหน่าย46

Policy

2.
มีแนวปฏิบัติ/มาตรการเกี่ยวกับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์และบริการที่
อาจส่งผลกระทบต่อลูกค้า

Implementation

3. มีระบบประเมินความพึงพอใจลูกค้า Implementation

4.
นำำข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจของลูกค้ามาพัฒนาและ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์/บริการ/กระบวนการดำำเนินธุรกิจของบริษัท

Implementation

5.
มีช่องทางที่บริษัทรับข้อร้องเรียนจากลูกค้าและมีกระบวนการจัดการกับ
ข้อร้องเรียน

Implementation

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

6. มีนโยบายสิทธิมนุษยชนครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ47 Policy

7.
มีนโยบายที่เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถรวมกลุ่มเพื่อเจรจาต่อรอง
กับบริษัทเกี่ยวกับข้อตกลงที่ส่งผลกระทบต่อพนักงาน (Freedom of 
Association)48

Policy

8. มีกระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน49 Implementation

9.
ระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่สำำคัญ (Salient Human Rights 
Issues) ได้ เช่น สิทธิแรงงานและสภาพแวดล้อมการทำำงาน ความเป็นส่วน
ตัว และการคุ้มครองข้อมูลของพนักงาน

Implementation

10.
มีแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่สำำคัญ สอดคล้องกับ
ความเสี่ยงที่ประเมินไว้ข้างต้น

Implementation

การพััฒนาศัักยภาพแก่่พนัักงานและการดููแลพนัักงาน

11. มีนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำำงาน Policy

12.
กำำหนดหรือเปิดเผยเป้าหมายในการฝึกอบรมหรือดำำเนินโครงการพัฒนา
ศักยภาพหรือส่งเสริมความรู้แก่พนักงาน

Target

46	บริษัทอาจกำำหนดประเด็นเหล่านี้ในนโยบาย เช่น ความปลอดภัยของสินค้าและบริการต่อผู้บริโภค การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค ความมุ่งมั่นใน
การส่งมอบสินค้าและ/หรือบริการที่มีคุณภาพ เป็นต้น

47	เช่น การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ มีการดูแลสิทธิของพนักงานให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำำหนดในด้านต่าง ๆ  การไม่ใช้แรงงานเด็กที่อายุไม่ถึงเกณฑ์ตาม
กฎหมายกำำหนดหรือการไม่ใช้แรงงานบังคับในบริษัทและในห่วงโซ่อุปทาน เป็นต้น

48 เช่น คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ สหภาพแรงงาน คณะกรรมการลูกจ้าง เป็นต้น
49 เช่น กำำหนดขอบเขตกิจกรรมและผู้มีส่วนได้เสียที่จะประเมินความเสี่ยง กำำหนดระดับความรุนแรงของผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดขึ้น เป็นต้น

มิิติิสัังคม (Social: S)
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ข้้อ การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม หมวดหมู่่�
คะแนน

(ระบุุ 0 หรืือ 1)

13.
กำำหนดหรือเปิดเผยเป้าหมายเชิงปริมาณในการประเมินผลความพึงพอใจ
และ/หรือความผูกพันของพนักงานที่มีต่อบริษัท  

Target

14.

กำำหนดหรือเปิดเผยเป้าหมายอัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจากการ
ทำำงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR) ของพนักงาน เช่น ตั้ง
เป้าหมายอัตราการบาดเจ็บจากการทำำงานถึงขั้นหยุดงาน (คน/200,000 
ชั่วโมงการทำำงาน) เท่ากับ 0 ในปี XX เป็นต้น

Target

15.
มีการวิเคราะห์ความจำำเป็นในการฝึกอบรมหรือการส่งเสริมความรู้หรือการ
ดำำเนินโครงการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน50 Implementation

16. มีโครงการฝึกอบรมหรือส่งเสริมความรู้หรือพัฒนาศักยภาพแก่พนักงาน Implementation

17. มีการจัดทำำ Succession Plan สำำหรับตำำแหน่งงานสำำคัญ Implementation

18.
ประเมินผลความพึงพอใจและ/หรือความผูกพันของพนักงานที่มีต่อ
องค์กร51

Implementation

19.
นำำผลการประเมินความพึงพอใจและ/หรือความผูกพันของพนักงานไป
ปรับปรุงการดูแลพนักงาน

Implementation

20.
มีโครงการเพื่อส่งเสริมให้พนักงานเกิดความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว 
เช่น การจัดตั้งกองทุนสำำรองเลี้ยงชีพ (Provident Fund) ให้กับพนักงาน 
โครงการส่งเสริมการออม เป็นต้น

Implementation

21.

ประเมินความเสี่ยงด้านสุขอนามัยและ/หรือความปลอดภัยในสภาพ
แวดล้อมการทำำงานในขั้นตอนการปฏิบัติงาน
•	 สำำหรับธุรกิจที่ไม่มีการผลิตหรือเป็นธุรกิจบริการ สามารถประเมิน

ความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมที่อาจก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยและ
ความเครียดจากการทำำงาน เป็นต้น

Implementation

22.
มีมาตรการหรือแนวทางเพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำำงานในขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวม
ถึงส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีสุขภาพและสุขสภาวะที่ดีในการทำำงาน

Implementation

23.
เปิดเผยข้อมูลจำำนวนชั่วโมงฝึกอบรมหรือส่งเสริมความรู้หรือพัฒนา
ศักยภาพโดยเฉลี่ยของพนักงานต่อปี

Disclosure

24.
เปิดเผยจำำนวนหรือร้อยละของพนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจ กรณี
ที่บริษัทแสดงเป็นข้อมูลการพ้นสภาพของพนักงาน ต้องระบุถึงจำำนวน
พนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจด้วย52

Disclosure

25.

เปิดเผยอัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจากการทำำงาน (Lost Time Injury 
Frequency Rate: LTIFR) ของพนักงาน เช่น บริษัทเปิดเผยอัตราการบาด
เจ็บจากการทำำงานถึงขั้นหยุดงาน (คน/200,000 ชั่วโมงการทำำงาน) 
เท่ากับ 0 ในปี XX เป็นต้น

Disclosure

50 เช่น วิเคราะห์จากตำำแหน่งงาน จากผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากแนวโน้มทางธุรกิจที่จะเปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น
51 บริษัทควรประเมินความพึงพอใจต่อองค์กรในภาพรวม ไม่ใช่การประเมินผลความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมหรือการให้สวัสดิการเฉพาะเรื่อง
52 จำำนวน/อัตราการลาออกของพนักงานเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร การดูแลพนักงานอย่างเหมาะสมจะส่งผลให้อัตราการลาออกลดลงได้
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ข้้อ การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม หมวดหมู่่�
คะแนน

(ระบุุ 0 หรืือ 1)

การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม

26.
สำำรวจข้อกังวล/ผลกระทบที่ชุมชนและสังคมอาจได้รับจากการดำำเนิน
งานของบริษัท

Implementation

27.
มีกระบวนการดูแลชุมชนและสังคมเพื่อลดผลกระทบจากการดำำเนินงาน
ของบริษัท

Implementation

28.
มีโครงการสนับสนุนชุมชนอย่างยั่งยืนหรือมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาสังคม
หรือตอบสนองความต้องการของสังคมผ่านกระบวนการทางธุรกิจ เช่น 
การให้ความรู้ทางการเงิน

Implementation

29.
ระบุผลประโยชน์เชิงปริมาณที่บริษัทได้รับจากสินค้าหรือบริการที่มีส่วน
ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม เช่น มีลูกค้าเปิดบัญชีกับบริษัท
เพิ่มขึ้น XX ราย

Implementation

การเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินให้้แก่่คนในสัังคม

30.
มีกลยุทธ์หรือแนวทางดำำเนินการเพื่อเพิ่มโอกาสให้คนในสังคมทุกกลุ่มมี
โอกาสเข้าถึงบริการทางการเงินมากยิ่งขึ้น

Policy

31.
การสร้างการเข้าถึงบริการทางการเงินให้คนในสังคม เช่น กลุ่มธุรกิจขนาด
เล็ก กลุ่มผู้มีรายได้น้อย และกลุ่มด้อยโอกาส กลุ่มผู้พิการ/ทุพพลภาพ 
เป็นต้น

Implementation

32.
การส่งเสริมการทำำธุรกรรมผ่านมือถือแก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาสเพื่อเพิ่มช่อง
ทางในการเข้าถึงบริการของบริษัท เช่น Digital Investment Application

Implementation

33.

เปิดเผยผลประโยชน์เชิงปริมาณการที่เกิดขึ้นต่อบริษัท สังคม/ชุมชน จาก
การเพิ่มโอกาสการเข้าถึงการบริการทางการเงินมากขึ้น เช่น ระบุจำำนวน
ลูกค้า รายได้ ที่เข้าถึงสินค้าและบริการทางการเงินของบริษัท เช่น มีผู้ใช้
งานระบบบริหารพอร์ตอัตโนมัติ (Research Model Portfolio) จำำนวน 
XX ราย ในปี XX

Disclosure

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม คะแนนเต็็ม คะแนนที่่�ได้้

การจััดทำำ�นโยบาย (Policy) 5

การตั้้�งเป้้าหมาย (Target) 3

การดำำ�เนิินงาน (Implementation) 21

การเปิิดเผยข้้อมููล (Disclosure) 4

หมายเหตุ:	 จะนำำคะแนนการดำำเนินงานในมิติสิ่งแวดล้อมและสังคมไปรวมกับมิติบรรษัทภิบาล เพื่อคำำนวณ
ระดับการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนต่อไป

ตารางรวมคะแนนการดำำ�เนิินงานในมิิติิสัังคม
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ข้้อ การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิบรรษััทภิิบาล หมวดหมู่่�
คะแนน

(ระบุุ 0 หรืือ 1)

บรรษััทภิิบาลและจรรยาบรรณธุุรกิิจ

1.
การจัดทำำจรรยาบรรณธุรกิจที่ครอบคลุมการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศ และข้อมูลความลับทั้งขององค์กร คู่ค้า และลูกค้า

Policy

2. จัดทำำนโยบายและแนวปฏิบัติการกำำกับดูแลกิจการ Policy

3. จัดทำำนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคณะกรรมการ Policy

4. จัดทำำนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสีย Policy

5.
กำำหนดเกณฑ์การสรรหากรรมการ โดยพิจารณาจาก Skill Matrix ที่เหมาะ
สมกับบริบทของบริษัทหลักทรัพย์ร่วมด้วย

Policy

6.
กำำหนดเกณฑ์การสรรหา CEO โดยคำำนึงถึงความรู้ ประสบการณ์ หรือ
ทักษะที่จำำเป็น

Policy

7. การจัดทำำจรรยาบรรณธุรกิจที่ครอบคลุมการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน Policy

8.
การจัดทำำจรรยาบรรณธุรกิจที่ครอบคลุมการป้องกันความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์

Policy

9.
การจัดทำำจรรยาบรรณธุรกิจที่ครอบคลุมการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์

Policy

10. มีนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ53 Policy

11.
มีระบบทดสอบระบบความปลอดภัยหรือซักซ้อมแผนรับมือเหตุการณ์ 
(stress-testing) ด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ

Policy

12. จัดทำำตารางวิเคราะห์ Skill Matrix ของกรรมการบริษัท Policy

13.
คณะกรรมการบริษัทพิจารณานโยบายและแนวทางการขับเคลื่อนธุรกิจ
อย่างยั่งยืน

Implementation

14.
ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการแบบทั้งคณะหรือรายบุคคล
เป็นประจำำทุกปี

Implementation

15.
มีการพัฒนาศักยภาพของกรรมการ โดยจัดอบรมเองหรือสนับสนุน
ให้กรรมการเข้าร่วมอบรมเรื่อง ESG ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน

Implementation

16.
ผู้บริหารระดับสูงดูแลให้มีการนำำนโยบายด้านความยั่งยืนไปปฏิบัติ และ
ติดตามแผนงานด้านความยั่งยืน54 Implementation

17.
มีตัวชี้วัดด้าน ESG เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้
บริหารระดับสูง

Implementation

53	เช่น การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล การควบคุมการเข้ารหัสข้อมูล เป็นต้น
54 เช่น CEO เป็นคณะอนุกรรมการ/ คณะทำำงานด้านความยั่งยืน มีการรายงานผลการดำำเนินงานด้าน ESG ให้ CEO ทราบอย่างสม่ำำเสมอ เป็นต้น

มิิติิบรรษััทภิิบาล (Governance: G)
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ข้้อ การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิบรรษััทภิิบาล หมวดหมู่่�
คะแนน

(ระบุุ 0 หรืือ 1)

18. จัดอบรมเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจให้พนักงานใหม่ Implementation

19.
จัดอบรม ทบทวนความรู้ หรือทดสอบความรู้ด้านจรรยาบรรณธุรกิจให้
พนักงานปัจจุบันเป็นประจำำทุกปี

Implementation

20.
เปิดเผยช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส เมื่อ
พบเห็นการกระทำำที่ฝ่าฝืนกฎหมาย/ระเบียบ/จรรยาบรรณธุรกิจของ
บริษัท

Implementation

21.
กำำหนดขั้นตอนแก้ไขป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำำและการจัดการเรื่องการฝ่าฝืน
จรรยาบรรณธุรกิจ เช่น ขั้นตอนการสอบสวน การแก้ปัญหา การลงโทษ
ผู้กระทำำผิด การเยียวยากรณีมีผู้เสียหาย เป็นต้น

Implementation

22.
ติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณเป็นประจำำ  เช่น การตรวจสอบด้วย
หน่วยงานตรวจสอบภายใน การตรวจสอบโดยหัวหน้างาน เป็นต้น

Implementation

23.
รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ ต่อคณะ
กรรมการบริษัทหรือคณะอนุกรรมการที่กรรมการมอบหมายให้เป็นผู้รับ
ผิดชอบ

Implementation

24.
มีกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงดูแลด้านความมั่นคงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัท

Implementation

25.
บันทึกสถิติการเกิดเหตุการณ์ทางด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศ

Implementation

26.
มีมาตรการแจ้งลูกค้าเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลและการปกป้องความเป็น
ส่วนตัว55

Implementation

27.
จัดอบรมพนักงานเพื่อสร้างความตระหนักเรื่องความมั่นคงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ/หรือความปลอดภัยทางไซเบอร์

Implementation

การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

28. ระบุผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทว่ามีกลุ่มใดบ้าง Implementation

29.
นำำความคิดเห็นและข้อมูลสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสียไปใช้ในการวิเคราะห์
ประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืน (ESG Materiality)56

Implementation

30.
ระบุประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืน ESG Materiality ว่ามีเรื่องอะไรบ้าง และ
วิเคราะห์ได้ว่าประเด็นดังกล่าวมีความสำำคัญหรือส่งผลต่อธุรกิจอย่างไร

Implementation

31.
ทบทวนประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืนและนโยบาย/กลยุทธ์ความยั่งยืน 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

Implementation

32.
เปิดเผยนโยบาย/ กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน ที่ตอบสนองต่อประเด็นสำำคัญ
ด้านความยั่งยืนขององค์กร

Disclosure

55	เช่น ลักษณะข้อมูลและระยะเวลาที่จัดเก็บข้อมูลของลูกค้า มาตรการของบริษัทกรณีข้อมูลของลูกค้ารั่วไหล เป็นต้น
56	คำำอธิบาย: ประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืน (Material Topics) แสดงให้เห็นถึงเรื่องสำำคัญต่าง ๆ ที่บริษัทต้องดำำเนินการเพื่อสนับสนุนเป้าหมายตามนโยบายด้านความยั่งยืนของ
องค์กร โดยประเด็นดังกล่าวสะท้อนถึงความเสี่ยงและโอกาสของธุรกิจ
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ข้้อ การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิบรรษััทภิิบาล หมวดหมู่่�
คะแนน

(ระบุุ 0 หรืือ 1)

การบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต

33.
มีนโยบายบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กร ซึ่งครอบคลุมถึงการระบุความ
เสี่ยงด้าน ESG

Policy

34.
มีผู้รับผิดชอบสูงสุดในระดับปฏิบัติการ (ไม่รวม CEO) ต่อการบริหาร
จัดการความเสี่ยง เพื่อให้มีการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายที่กำำหนด 
เช่น หน่วยงานความเสี่ยงขององค์กร57

Implementation

35.
ประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม หรือบรรษัทภิบาล (ESG Risk) 
และมีแผนบริหารความเสี่ยงดังกล่าว

Implementation

36.
ติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทอย่างน้อยปีละสอง
ครั้ง (ประเมินผล 1 ครั้ง และติดตามผล 1 ครั้ง)

Implementation

37.
มีระบบการบริหารความต่อเนื่องการดำำเนินงาน (Business Continuity 
Management: BCM) หรือแผนดำำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business 
Continuity Plan: BCP)

Implementation

38.
ส่งเสริมให้พนักงานมีความตระหนักถึงการจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน58 Implementation

39. ประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับบริษัทหลักทรัพย์59 Implementation

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

40.
มีจรรยาบรรณการดำำเนินธุรกิจของคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ที่
กำำหนดให้คู่ค้าต้องมีการดำำเนินงานครอบคลุมประเด็น ESG60 Policy

41.
มีนโยบายการชำำระเงินให้แก่คู่ค้า โดยระบุระยะเวลาที่ชัดเจนว่าจะชำำระ
เงินให้คู่ค้าภายในกี่วัน61 Policy

42.
กำำหนดให้ประเด็น ESG เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ที่จะเป็นคู่ค้ารายใหม่ 
(New Approved Vendor)

Implementation

43.
มีกระบวนการประเมินความเสี่ยงหรือกระบวนการตรวจสอบคู่ค้ารายใหม่
ว่ามีการดำำเนินการด้าน ESG หรือไม่

Implementation

44. ติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณการดำำเนินธุรกิจของคู่ค้า62 Implementation

45.
ชำำระเงินให้แก่คู่ค้าตามนโยบายที่กำำหนดเพื่อให้คู่ค้ามีสภาพคล่องทางการ
เงินและสามารถดำำเนินธุรกิจต่อไปได้

Implementation

46.
มีโครงการหรือกิจกรรมที่บริษัทช่วยพัฒนาการดำำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ของคู่ค้า63

Implementation

57 คำำอธิบาย: ไม่รวม CEO เนื่องจาก CEO เป็นฝ่ายบริหารและมีหน้าที่ในการบริหารจัดการความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กรอยู่แล้ว
58 เช่น การอบรมให้ความรู้ กำำหนดให้มีการประเมิน RCSA (Risk and Control Self-assessment) เป็นต้น
59 เช่น ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เป็นต้น และมีแผนบริหารความเสี่ยงดังกล่าว
60 เช่น การต่อต้านคอร์รัปชัน การปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง การมีข้อกำำหนดด้านการจ้างงานและสภาพการทำำงานของพนักงานอย่างเป็นธรรม เป็นต้น
61 ทั้งนี้ การกำำหนดระยะเวลาชำำระเงินควรคำำนึงถึงความสัมพันธ์กับคู่ค้าและผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทาน หากกำำหนดระยะเวลาชำำระเงินนานเกินไปอาจส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่
อุปทานโดยรวม ทำำให้คู่ค้าขาดสภาพคล่องและอาจส่งผลกระทบต่อการส่งมอบสินค้าหรือบริการ

62 เช่น ให้คู่ค้าประเมินตนเอง ตรวจประเมิน On-site ESG Audit โดย Third-party เป็นต้น
63 เช่น การจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ ESG ให้แก่คู่ค้า การมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำำเนินงานของคู่ค้าให้สอดคล้องกับมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น
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ข้้อ การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิบรรษััทภิิบาล หมวดหมู่่�
คะแนน

(ระบุุ 0 หรืือ 1)

การพััฒนานวััตกรรม

47. ส่งเสริมการคิดค้น พัฒนา หรือต่อยอดนวัตกรรมให้เกิดขึ้นภายในบริษัท64 Implementation

48. มีการพัฒนาปรับปรุงสินค้า / บริการ / กระบวนการจนเกิดเป็นนวัตกรรม65 Implementation

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการการลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืน

49.
กำำหนดให้มีการพิจารณาประเด็นด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัท	
ภิบาล (ESG) เป็นแนวปฏิบัติในการให้ข้อมูล ให้คำำแนะนำำประกอบการ
ตัดสินใจลงทุน

Policy

50.

ตั้งเป้าหมายออกผลิตภัณฑ์และบริการด้าน ESG ที่สอดคล้องกับธุรกิจ	
เช่น การจัดทำำบทวิเคราะห์หุ้นที่คำำนึงถึง ESG ในบทวิเคราะห์ทุกฉบับ	
การบูรณาการปัจจัย ESG เข้าไปกับการให้คำำแนะนำำของลูกค้า การจัดทำำ 
ESG Due Diligence เป็นต้น

Target

51. มีผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตอบสนองหรือคำำนึงถึงประเด็น ESG66 Implementation

52.
เปิดเผยนโยบายหรือกระบวนการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ หรือเผย
แพร่ผลิตภัณฑ์ การบริการที่ตอบสนองหรือคำำนึงถึงประเด็น ESG ให้
ลูกค้ารับทราบ

Disclosure

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม คะแนนเต็็ม คะแนนที่่�ได้้

การจััดทำำ�นโยบาย (Policy) 16

การตั้้�งเป้้าหมาย (Target) 1

การดำำ�เนิินงาน (Implementation) 33

การเปิิดเผยข้้อมููล (Disclosure) 2

หมายเหตุ:	 จะนำำคะแนนการดำำเนินงานในมิติสิ่งแวดล้อมและสังคมไปรวมกับมิติบรรษัทภิบาล เพื่อคำำนวณ
ระดับการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนต่อไป

ตารางรวมคะแนนการดำำ�เนิินงานในมิิติิบรรษััทภิิบาล

64 เช่น มีหน่วยงานนวัตกรรมขึ้นมาดูแลอย่างจริงจัง ส่งเสริมให้พนักงานนำำเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำำงาน การดำำเนินการในลักษณะ Open Innovation จัดงาน 
Innovation Day ให้พนักงานประกวดนวัตกรรม เป็นต้น

65 นวัตกรรม คือ การสร้างสรรค์เชิงบวกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมูลค่าเพิ่มให้แก่บริษัทและผู้มีส่วนได้เสียทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นการสร้างสรรค์ใน
เชิงสินค้า บริการ กระบวนการ ขั้นตอนการทางานทั้งที่เป็นเรื่องใหม่ การพัฒนาต่อยอด หรือปรับปรุงเรื่องเดิมให้ดีขึ้น

66 เช่น การให้คำำแนะนำำหรือคำำปรึกษาที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้าน ESG ให้แก่ลูกค้า การจัดทำำบทวิเคราะห์ที่มีคุณภาพที่คำำนึงถึง ESG การลงทุนในหลักทรัพย์โดยพิจารณาเกณฑ์
ด้าน ESG
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กรอกคะแนนรวมในแต่ละหมวดจากนั้นคำำนวณเป็นร้อยละ และเทียบกับตารางประเมินระดับการดำำเนินงานเพื่อ Check Stage ของ
บริษัทตนเองได้ตามด้านล่าง

ตารางสรุุปคะแนนและประเมิินระดัับการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทหลัักทรััพย์์ 

คะแนนเต็็ม
คะแนนที่่�ได้้
(รายหมวด)

คะแนนที่่�ได้้
(รายหมวด)

คะแนนเต็็ม
(ตามเกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ��)

คะแนนที่่�ได้้
คิิดเป็็น
ร้้อยละ

การจััดทำำ�นโยบาย 
(Policy)

22

30
การตั้้�งเป้้าหมาย
(Target)

8

การดำำ�เนิินงาน 
(Implementation)

61

76
การเปิิดเผยข้้อมููล 
(Disclosure)

15

รวมทั้้�งสิ้้�น 106 26-53 คะแนน 106
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เมื่อบริษัทหลักทรัพย์ได้ประเมินและรับทราบสถานะการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนของตนเองแล้ว หากบริษัทหลักทรัพย์ต้องการ	
ยกระดับการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนของตนเอง สามารถใช้ Checklist ด้านล่างนี้เป็นแนวทางเบื้องต้นในการยกระดับการดำำเนิน
งานต่อไปได้

Checklist ตััวอย่่างแนวทางเพื่่�อยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ระดัับเริ่่�มต้้น
(Initial Stage) 
คะแนนรวม

≤ 25 คะแนน

ข้้อเสนอแนะ: บริษัทในระดับเริ่มต้นควรเน้นการเริ่มต้นให้ถูกทิศทาง โดยไม่จำำเป็นต้องทำำ	
ทุกอย่างพร้อมกัน อาจจะเริ่มต้นจากเรื่องที่สำำคัญที่เป็นพื้นฐานก่อนเพื่อยกระดับการดำำเนินงาน	
ไป Stage ถัดไป เช่น

•	 กำำหนดผู้รับผิดชอบด้านความยั่งยืนที่ชัดเจน (อย่างน้อย 1 คน)
•	 ระบุประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืนและวิเคราะห์ความสำำคัญหรือผลกระทบต่อธุรกิจ
•	 จัดทำำนโยบาย กำำหนดเป้าหมายด้าน ESG ที่เกี่ยวข้องกับการดำำเนินงานของบริษัทหลัก

ทรัพย์ และประเมินสถานะการดำำเนินงาน
•	 ส่งเสริมหรือจัดอบรมให้ความรู้ ESG แก่พนักงานเพื่อเพิ่มทักษะความสามารถ

ทั้งนี้ บริษัทหลักทรัพย์สามารถศึกษาเครื่องมือ SET ESG Services เพื่อนำำไปประยุกต์ใช้การ
ผนวกประเด็น ESG เข้าไปในการดำำเนินธุรกิจเพิ่มเติมได้ (รายละเอียดเพิ่มเติมใน Appendix)

ระดัับ
กำำ�ลัังพััฒนา 

(Developing Stage)
คะแนนรวม

26 – 53 คะแนน

ข้้อเสนอแนะ: บริษัทในระดับกำำลังพัฒนานี้ สะท้อนว่าบริษัทเริ่มผนวกประเด็น ESG เข้ามาใน
การดำำเนินธุรกิจบางส่วนแล้ว แต่ยังสามารถผนวก ESG ครอบคลุมทั้งธุรกิจได้ โดยการเพิ่ม
พัฒนาการดำำเนินงานอย่างเป็นระบบและครอบคลุมทั้งในด้าน นโยบาย เป้าหมายที่ชัดเจนและ 
แผนการดำำเนินงานที่สามารถติดตามได้ เช่น 

•	 การนำำประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืนมาใช้ในการวางแผนนโยบายและกลยุทธ์
•	 กำำหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด ที่เป็นรูปธรรมและสามารถวัดผลได้ เพื่อให้ติดตามความคืบหน้า

ของการดำำเนินงานได้ (กำำหนดเป็น KPI ของฝ่ายงานที่รับผิดชอบ)
•	 พัฒนาหรือต่อยอดผลิตภัณฑ์หรือบริการด้าน ESG และกำำหนดให้ ESG เป็นประเด็นที่

พิจารณาในการให้คำำแนะนำำแก่ลูกค้า หรือใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุน
•	 สื่อสารการดำำเนินงานด้าน ESG ให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบทั้งภายในและภายนอก 

ทั้งนี้ บริษัทหลักทรัพย์สามารถศึกษาเครื่องมือ SET ESG Services เพื่อนำำไปประยุกต์ใช้การ
ผนวกประเด็น ESG เข้าไปในการดำำเนินธุรกิจเพิ่มเติมได้ (รายละเอียดเพิ่มเติมใน Appendix)
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หมายเหตุ:	 Checklist นี้เป็นเพียงแนวทางเบื้องต้นเพื่อยกระดับการดำำเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทหลักทรัพย์ บริษัทควรพิจารณาปรับตามบริบท
และลำำดับความสำำคัญของตนเอง โดยอ้างอิงผลการประเมินประเด็นสำำคัญด้านความยั่งยืนร่วมด้วย

ระดัับ
บููรณาการ 

(Integrated Stage)
คะแนนรวม

54 – 80 คะแนน

ข้อ้เสนอแนะ: บริษัทที่อยู่ในระดับบูรณาการมักมีการดำำเนินงานความยั่งยืนอย่างเป็นระบบแล้ว 
แต่อาจยังไม่ได้มีการสื่อสารหรือเปิดเผยข้อมูลให้ต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกให้ชัดเจน เพื่อเพิ่ม
เติมความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือ สามารถเพิ่มการยกระดับการดำำเนินงานให้ครอบคลุมทุก
มิติได้อย่างรอบด้านมากขึ้น เช่น

•	 ประเมินและตรวจสอบข้อมูลเพื่อปิด Gap โดยเฉพาะหมวดที่ยังได้คะแนนต่ำำ
•	 มีระบบการจัดเก็บข้อมูลให้ครบถ้วนในมิติ ESG
•	 เปิดเผยข้อมูลการดำำเนินงานด้าน ESG ของบริษัท (Disclosure) เช่น การจัดสัมมนาให้

ลูกค้า การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์บริษัท การจัดทำำรายงานประจำำปี (ถ้ามี) เป็นต้น

ทั้งนี้ บริษัทหลักทรัพย์สามารถศึกษาเครื่องมือ SET ESG Services เพื่อนำำไปประยุกต์ใช้การ
ผนวกประเด็น ESG เข้าไปในการดำำเนินธุรกิจเพิ่มเติมได้ (รายละเอียดเพิ่มเติมใน Appendix)

ระดัับเชี่่�ยวชาญ 
(Mature Stage) 

คะแนนมากกว่่า 
80 คะแนนขึ้้�นไป

ข้้อเสนอแนะ: บริษัทที่อยู่ในระดับเชี่ยวชาญนี้ ถือเป็นต้นแบบการดำำเนินงานด้าน ESG ของ
อุตสาหกรรมและสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ แนวคิดให้บริษัทหลักทรัพย์อื่นๆ ในตลาดได้ 
อย่างไรก็ตามบริษัทควรมีการทบทวนปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลต่อการดำำเนินงานของธุรกิจ 
เช่น ข้อกำำหนด มาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทเพื่อปรับแนวทางการดำำเนินงานได้ทันต่อ
สถานการณ์ รวมถึงติดตามการดำำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และสื่อสารต่อผู้มีส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรอย่างสม่ำำเสมอ


