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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในช่วงต้นปี 
ที่ผ่านมา กลุ่มบริษัททั้งในประเทศไทยและ สปป.ลาว 
มีแนวทางการรับมือกับเหตุการณ์อย่างทันท่วงที เพ่ือ
จดัการลดผลกระทบต่อการด�าเนินธรุกจิ ตลอดจนการดูแล 
ผู้มีส่วนได้เสีย โดยได้จัดต้ังคณะท�างานซึ่งประกอบด้วย
คณะผู้บริหารและตัวแทนพนักงานจากทกุสายงาน ท�าหน้าที ่
เตรียมการรองรับและตอบสนองต่อสถานการณ์แพร ่
ระบาดของเช้ือ COVID-19 รวมทั้งติดตามข่าวสารและ
ประเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชิด รวมถงึพิจารณาวางแผน
ด�าเนินการอย่างเหมาะสม ตลอดจนก�าหนดมาตรการ
ป้องกันเป็นไปตามมาตรฐานองค์การอนามัยโลกและ
กระทรวงสาธารณสุข 

ธุรกิจหลัก

เป็น Holding Company
โดยลงทุนในธุรกิจผลิตและจ�าหน่ายไฟฟ้า
โดยมีบริษัท ไฟฟ้าน�้างึม 2 จ�ากัด 
ซึ่งประกอบธุรกิจโรงไฟฟ้าพลังน�้าเป็นบริษัทแกน

http://www.ckpower.co.th


คณะท�างานฯ ได้ท�าการวิเคราะห์ผลกระทบทาง
ธุรกิจ (Business Impact Assessment) เพ่ือวิเคราะห์
กจิกรรมต่าง ๆ  ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธรุกจิของ
บริษัท และบริษัทในเครือโดยให้ความส�าคัญกับกิจกรรม
หลักในบริษัท อาทิ การปรับเปล่ียนรูปแบบการรับ-จ่าย
เช็คเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ การอนุมัติเอกสารทางอีเมล 
การส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจนผู้มี 
ส่วนได้เสียทกุภาคส่วน เช่น การแจ้งเล่ือนก�าหนดวันประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี การแจ้งมาตรการป้องกันต่างๆ 
ของโรงไฟฟ้าให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง การประสานการจัดส่ง 
ใบแจ้งหน้ีและการส่งของส�าหรับบริษัทคู ่ค ้าและผู้จัด
จ�าหน่าย การจัดต้ังกลุ่มการส่ือสารภายในองค์กรผ่าน 
Application Line เพ่ือส่ือสารอย่างทันท่วงที การน�า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการประชุมโดยติดต่อผ่านโปรแกรม
การประชุมทางไกลด้วยภาพและเสียงเข้ามาทดแทน 
การประชุมแบบเผชิญหน้า และการจัดเตรียมอุปกรณ ์
ด้านสารสนเทศเพ่ือรองรับการปฎิบติังานจากทีบ้่าน (Work 
From Home) รวมไปถึงก�าหนดมาตรการในการดูแล
สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานต่าง ๆ 

นอกจากน้ี บริษัทยังได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือ
จัดหาอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (Personal Protective 
Equipment: PPE) อย่างเพียงพอส�าหรับพนักงานที่เข้า
ปฏิบติังานในพ้ืนทีบ่ริษทั บริษทัในเครือ และพ้ืนทีโ่รงไฟฟ้า
ทุกแห่ง เพ่ือใช้รับมือกับสถานการณ์การระบาดของเช้ือ 
COVID-19 และท�าให้บริษัทสามารถด�าเนินการกิจการได้
อย่างต่อเนื่อง 

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะท�างานฯ ของบริษัทมีการติดตามและ 
ประเมินสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคอย่างใกล้ชิด 
ต่อมาเม่ือสถานการณ์การระบาดเร่ิมมีแนวโน้มรุนแรงข้ึน 
คณะท�างานฯ จึงได้ส่ังการให้ทุกส่วนงานเร่ิมด�าเนินตาม
แผนฉุกเฉินที่ได้ประเมินไว้ โดยก�าหนดให้พนักงาน 
ปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work From Home) ในอัตราส่วน
ร้อยละ 70-80 เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 1 เดือน และ
ทบทวนความจ�าเป็นเร่งด่วนของงานใน 3 กลุ่ม ได้แก ่
1) งานจ�าเป็นทีต้่องท�าในพ้ืนทีส่�านักงาน 2) งานทีส่ามารถ
ท�าได้ที่บ้านอย่างต่อเน่ือง และ 3) งานที่ท�าจากบ้านได ้
แต่ต้องเข้าพ้ืนที่ส�านักงานเป็นคร้ังคราว รวมถึงมีการ
ก�าหนดผู้ท�าหน้าที่หลักและส�ารอง เผ่ือกรณีมีการติดเช้ือ
เกิดข้ึนในหน่วยงานเดียวกัน พร้อมทั้งจัดเตรีมอุปกรณ ์
ที่จ�าเป็นต่าง ๆ 



เม่ือเข ้าสู ่ช ่วงการด�าเนินงานตามแผนฉุกเฉิน 
บริษัทได้แบ่งพนักงานสลับหมุนเวียนเข้ามาท�างานตาม
วันที่ก�าหนดและแยกพ้ืนที่ปฏิบัติงานตามช้ันที่ก�าหนด 
โดยไม่อนุญาตให้บุคคลภายนอกเข้าสู ่บริเวณพ้ืนที ่
ส�านักงานและ/หรือโรงไฟฟ้า นอกจากน้ี ยังได้มีการจดัพ้ืนที่
ส่วนกลางให้มีการใช้งานอย่างเหมาะสมเป็นไปตามหลัก
การเว้นระยะห่างทางสังคม (Physical Distancing) ส�าหรับ
พนักงานทีป่ฏิบติังานจากทีบ้่าน บริษทัได้จดัเตรียมการเช่า
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค การสนับสนุนค่าใช้จ่ายส�าหรับการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและค่าโทรศัพท์ รวมทั้งการติดตาม
สถานการณ์การแพร่ระบาดและแจ้งข่าวสารต่อพนักงาน
อย่างทันท่วงที ผ่านการประชุมรายสัปดาห์ของคณะ 
ท�างานเพ่ือน�าปัญหาและข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและแก้ไข
ได้ทันต่อสถานการณ์

ส�าหรับมาตรการในพ้ืนที่โรงไฟฟ้า ก�าหนดให้
เขตพ้ืนที่โรงไฟฟ้าภายใต้การบริหารจัดการทุกแห่งของ
บริษัท เป็นเขตหวงห้ามข้ันสูงสุดและจ�ากัดการเข้าออก
อย่างเคร่งครัด โดยบริษัทได้ออกประกาศเป็นลายลักษณ์
อกัษรเพ่ือให้พนักงานทกุคนปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด เช่น 
งดการเดินทางไปต่างประเทศเพ่ือธุรกิจและเพ่ือส่วนตัว
ทัง้หมด และยกเลิกการลาหรือการเดินทางไปต่างประเทศ 
ที่ได้รับอนุมัติไปก่อนหน้าน้ี กรณีพนักงานสัมผัสหรือ 
อยู่ใกล้ชิดกับผู้ติดเช้ือ COVID-19 และผู้ที่มีความเส่ียง 
ต้องแจ้งต่อผู้บังคับบัญชาและฝ่ายทรัพยากรบุคคลทันที
และให้พนักงานส่งรายงานสุขภาพต่อผู้บังคับบัญชาและ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็นเวลา 14 วันนับต้ังแต่วันที่แจ้ง 
และให้ปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work From Home) ส�าหรับ 
พนักงานสัญญาจ้างหรือผู้รับเหมาประจ�าที่ปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่บริษัท และบริษัทในเครือให้ปฏิบัติตามมาตรการ 
ที่ก�าหนดขึ้นเช่นเดียวกับพนักงาน

ทั้งน้ี โรค COVID-19 เป็นโรคติดต่อร้ายแรงและ
เป็นโรคที่เกิดข้ึนใหม่ที่ความรู้ความเข้าใจทางการแพทย ์
เกี่ยวกับโรคน้ียังมีน้อยมาก มาตรการต่าง ๆ ที่บริษัท
ก�าหนดข้ึนจึงเป็นมาตรการเชิงรุกควบคู่ไปกับการส่ือสาร
กับผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ เพ่ือให้ทุกฝ่ายมีความเข้าใจที ่
ถูกต้องตรงกันถึงแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ของบริษัท และ
สร้างความมั่นใจในมาตรการรองรับของบริษัท เช่น

• ลูกค้า บริษัทมีการส่ือสารแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงและรับมือในสถานการณ์การแพร่
ระบาด ตลอดจนมาตรการต่าง ๆ ของบริษัทแก่
ลูกค้าทุกราย เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันว่าบริษัทมี
มาตรการที่รัดกุมในการรับมือต่อสถานการณ์
การระบาดและสามารถผลิตไฟฟ้าได ้ เต็ม
ศักยภาพทุกโรงไฟฟ้าไม่มีการติดขัดแต่อย่างใด

•  คู่ค้า บริษัทมีการส่ือสารแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงและรับมือในสถานการณ์การแพร่
ระบาด ตลอดจนมาตรการต่าง ๆ ของบริษัทแก่
คู่ค้าของบริษัทอย่างสม�่าเสมอ พร้อมกับก�าหนด
มาตรการระหว่างการระบาด เช่น การประชุม
ผ่านระบบ Teleconference เท่านั้น ในส่วนของ
การจัดส่งใบแจ้งหน้ีจะมีการให้จัดส่งผ่านกล่อง
ที่บริษัทจัดเตรียมไว้เพ่ือลดการสัมผัสโดยตรง 
เม่ือสถานการณ์คล่ีคลายข้ึนบริษทัอนุญาตให้จดั
ประชุมภายในส�านักงานได้ตามพ้ืนทีท่ีก่�าหนดไว้ 
และมีมาตรการรัดกมุก่อนเข้ายังอาคารส�านักงาน
เพ่ือป้องกันความเสี่ยงของการติดเชื้อจากบุคคล
ภายนอก



การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทให้ความส�าคัญกับการสนับสนุนและช่วย 
ผู้มีส่วนได้เสียในช่วงสถานการณ์วิกฤต COVID-19 โดยมี
การด�าเนินการกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่

พนักงานและผู้ปฏิบัติการภายในโรงไฟฟ้า: ภายใต ้
การบริหารของบริษัททั้งในประเทศไทยและสปป.ลาว 
บริษัทให้ความส�าคัญและเน้นเร่ืองความปลอดภัยสูงสุด 
โดยได้จัดหาอุปกรณ์ป้องกันให้แก่พนักงานอย่างเพียงพอ
พร้อมก�าหนดมาตรการระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ ที่เหมาะสม 
โดยช่วงวิกฤตการณ์ที่ผ่านมาบริษัทไม่มีการลดเงินเดือน
และไม่มีการปรับลดสวัสดิการลงแต่อย่างใด 

นอกจากน้ี พนักงานสามารถน�าค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม
ระหว่างการปฏิบัติงานที่บ้านมาเบิกได้ อาทิ ค่าโทรศัพท์ 
ค่าอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการปฏิบัติงาน การดูแลในเรื่องการ
ตรวจหาเช้ือ COVID-19 ส�าหรับพนักงานที่มีความเส่ียง
สามารถตรวจได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ทัง้น้ีเม่ือสถานการณ์
คล่ีคลาย บริษัทอนุญาตให้พนักงานกลับเข้ามาท�างาน 
ณ ส�านักงานได้ตามปกติ ยกเว้นพนักงานทีต้ั่งครรภ์ยังคงให้
สามารถปฎิบติังานทีบ้่านได้ รวมทัง้เปิดโอกาสให้พนักงาน
สามารถเลือกเวลาปฏิบติังานได้อย่างยืดหยุ่น (Flexi Hours) 
เพ่ือเป็นการลดความแออดัระหว่างการเดินทางและภายใน
ส�านักงาน และเพ่ือให้พนักงานมีพ้ืนที่รับประทานอาหาร
กลางวันที่ไม่แออัดจนเกินไป 

ส�าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่โรงไฟฟ้าในสปป.
ลาว บริษัทจ�ากัดให้อยู่ภายในเขตพ้ืนที่โรงไฟฟ้าเท่าน้ัน 
ห้ามออกนอกพ้ืนที่ในช่วงที่มีการระบาด โดยบริษัทได ้
จดัส่งถงุปันน�า้ใจพร้อมอปุกรณ์ป้องกนัให้แก่ผู้ทีป่ฎิบติังาน 
ภายในโรงไฟฟ้าทุกท่าน รวมถึงผู้ที่ไม่ใช่พนักงานของ
บริษัท

ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้ประกาศเล่ือนการจัดประชุม
สามัญผู้ถอืหุ้นประจ�าปี 2563 ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์
และข่าวประชาสัมพันธ์ รวมทั้งมีการส่ือสารแนวทางการ
บริหารความเส่ียงและรับมือในสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ตลอดจนมาตรการต่าง ๆ ของบริษัทแก่ผู้ถือหุ้นอย่าง
สม�่าเสมอ เม่ือสถานการณ์เร่ิมดีข้ึน บริษัทจึงได้จัดการ
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 ภายใต้มาตรการ 
ที่รัดกุมตามข้อก�าหนดของกระทรวงสาธารณสุขและ 
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เช่น การเว้นระยะห่าง การวัดอณุหภูมิ 
การใช้ระบบเช็คอิน-เช็คเอาท์ผ่าน Application ไทยชนะ 
พร้อมกับการจัดเตรียมหน้ากากอนามัยและแอลกอฮอล ์
สเปรย์ให้แก่ผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุมทุกท่าน เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นในความปลอดภัยและเพื่อสุขอนามัย

ชุมชนและสังคม: บริษัทร่วมดูแลช่วยเหลือสังคม 
ทั้งภายในประเทศไทยและสปป.ลาว ส�าหรับสปป.ลาว 
บริษัทมอบเงินจ�านวน 1,000,000 บาท ให้แก่กระทรวง
สาธารณสุข สปป.ลาว ผ่านสถานเอกอัครราชทูตไทย ณ 
เวียงจันทน์ เพ่ือแสดงไมตรีจิตและความห่วงใยที่กลุ่ม
บริษัทให้แก่รัฐบาลสปป.ลาว เพื่อใช้ยับย้ังการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19

ส�าหรับในประเทศไทย บริษัทได้มอบเงินบริจาคให้
แก่มูลนิธริามาธบิดีจ�านวน 1,000,000 บาท เพ่ือสนับสนุน 
การรับมือและหยุดย้ังการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ 
COVID-19 พร้อมกับสนับสนุนอาหารกล่องจ�านวน 3,000 
กล่อง ให้แก่ทีมแพทย์และพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบด ี
จักรีนฤบดินทร์ นอกจากน้ี บริษัท ได้มอบถุงปันน�้าใจ
จ�านวน 400 ถุง ภายใต้กิจกรรม “พลังใจที่ไม่สิ้นสุด” ให้
กบันายกองค์การบริหารส่วนต�าบลโคกไทย จ.นครราชสีมา 
ซึ่งถุงปันน�้าใจบรรจุยารักษาโรค หน้ากากอนามัยชนิดผ้า 
เคร่ืองอุปโภคบริโภคที่จ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิตประจ�าวัน 
ให้แก่ผู้ทีไ่ม่มีรายได้ ประกอบด้วย ผู้สูงอายุ ผู้พิการจ�านวน
กว่า 300 ครัวเรือน รวมประชากรประมาณ 1,030 คน 
ทีอ่าศยัในพ้ืนทีโ่ดยรอบโรงไฟฟ้าบางเขนชัยโซลาร์ ซึง่เป็น
โรงไฟฟ้าที่อยู่ภายใต้การบริหารของบริษัท 



นอกจากนี้ บริษัทยังมอบเงิน จ�านวน 2,000,000 
บาท เพ่ือสมทบ “กองทนุชัยพัฒนาสู้ภัยโควิด 19 (และโรค
ระบาดต่างๆ)” ในการช่วยเหลือโรงพยาบาลและบุคลากร
ทางการแพทย์ รวมถงึจดัซือ้วัสดุอปุกรณ์และส่ิงของจ�าเป็น
ในการรักษาผู้ป่วย COVID-19 ส�าหรับในปัจจุบัน บริษัท
ยังคงเฝ้าระวังสถานการณ์การระบาดอย่างใกล้ชิด และได้
สร้างความร่วมมือกับ บมจ. อินโดรามา เวนเจอร์ส (IVL) 
ในกิจกรรมแยกขวด ช่วยหมอ โดยให้พนักงานภายใน
กลุ่มบริษัทร่วมกันน�าขวด PET มาบริจาคเพ่ือน�าไปผลิต 
ชุด PPE แก่บุคลากรทางการแพทย์ เพือ่เตรยีมรบัมอืกรณี
มีการระบาดในระลอกที ่2 อกีด้วย 

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 มี
แนวโน้มที่ลดลง บริษัทได้ด�าเนินการผ่อนคลายมาตรการ
ตามแผนฟ้ืนฟูธรุกจิ (Business Recovery) โดยให้พนักงาน
กลับมาปฎิบัติงานที่ส�านักงาน และอนุญาตให้พนักงาน
บริษทัและบริษทัในเครือฯ สามารถเดินทางภายในประเทศ
ได้ แต่ยังคงมีมาตรการให้พนักงานสวมใส่หน้ากากอนามัย 
ล้างมือ และมีการตรวจวัดอุณหภูมิบริเวณเข้า-ออก 
โรงไฟฟ้าและส�านักงานอย่างต่อเน่ือง รวมถึงบริษัทคู่ค้า 
ที่ต ้องการเข ้ามาติดต่อยังคงก�าหนดให้ปฏิบัติตาม
มาตรการดังกล่าวเช่นเดิม ทั้งนี้ บริษัทจะยังคงปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกันต่าง ๆ ที่ได้วางไว้อย่างต่อเน่ืองจนกว่า 
จะมีวัคซีนป้องกันที่ใช้ได้อย่างแพร่หลาย พนักงานทุกคน
ต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมและปรับวิธีการท�างานเพ่ือเข้า
สู่ชีวิตวิถีใหม่ในการท�างาน (New Normal) 

บริษัทได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ครั้งนี้ในระดับต�่า แผนงานที่ได้รับ 
การทบทวนประกอบด้วยการประสานงานที่ต้องมีการ
เดินทางไปสปป.ลาว เนื่องจากการลงทุนโรงไฟฟ้าฯ หลัก
ของบริษัทส่วนใหญ่อยู่ในสปป.ลาว จึงเป็นเร่ืองเร่งด่วน
ในการพิจารณาเม่ือ COVID-19 คร้ังน้ีบรรเทาลง เพ่ือให้
กระทบต่อแผนและก�าหนดการที่วางไว้น้อยที่สุด แต่หาก
สถานการณ์ยังส่งผลให้ไม่สามารถเดินทางข้ามระหว่าง
ประเทศอย่างอิสระได้ตามปกติ บริษัทจ�าต้องพิจารณา 
ปรับตัว New Normal ในลักษณะอืน่เพ่ิมเติม ซึง่อยู่ระหว่าง
การพิจารณาตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด ควบคู่ไปกับ 
การควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างรัดกุม 

บริษัทได้วิเคราะห์ New Normal ในอุตสาหกรรม
ของบริษัทโดยคาดว่าสามารถส่งผลเชิงบวกให้แก่บริษัท
ต่าง ๆ ด้านพลังงานสะอาดได้ กล่าวคือ ประชาชนยังคง
ต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าเพ่ิมมากข้ึนเน่ืองจากประชาชน
จ�าเป็นต้องอยู่บ้านกกัตัว แต่ในเวลาเดียวกนักจ็ะเกดิกระแส
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและการใช้พลังงานจากแหล่งทางเลือก 
ที่ เป ็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากข้ึน แนวคิดเศรษฐกิจ 
หมุนเวียนจะถูกน�ามาปรับใช้กับธุรกิจภายในกลุ่มอย่าง 
แพร่หลายมากย่ิงข้ึนและขยายวงกว้างไปสู่อุตสาหกรรม
อื่น ๆ 

New Normal ประการถัดมาคือ การร่วมมือกันของ
ภาครัฐ ภาคประชาสังคม และภาคเอกชนในการน�าเสนอ 
Solution เพ่ือจัดการกับขยะที่เกิดจากการป้องกันการ
ระบาด และการใช้บริการจัดส่งพัสดุ/ซื้อของออนไลน์
ที่แพร่หลายมากในระหว่างการระบาดของ COVID-19 
แผนระยะยาวของบริษทัในสถานการณ์ New Normal จงึเป็น 
การสร้างความเช่ือม่ันว่าการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานน�้า 
เป็นการสร้างความย่ังยืนให้แก่การพัฒนาธรุกจิของภูมิภาค
น้ีโดยตรง ถ้าหากปราศจากความม่ันคงทางพลังงานไฟฟ้า 
ทกุธรุกจิจะย่ิงพบกบัความล�าบากมากย่ิงข้ึน พร้อมกบัการ
สร้างความตระหนักรู้ในการช่วยกันสร้างความย่ังยืนใน
ทุกมิติ ต้ังแต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชน ระดับองค์กร 
ระดับชาติ ระดับภูมิภาคและระดับโลก โดยบริษัทจะ 
ปรบัแผนระยะยาวตามสถานการณ์ พร้อมให้ความร่วมมือ 
เต็มที่กับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นภายใน
ประเทศไทยหรือกับรัฐบาล สปป.ลาว


