
Empowering All toward Inclusive Growth 
เติมเต็มทุกโอกาส เพื่อทุกการเติบโตรว่มกัน

• สร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจพลังงานแบบผสมผสาน
เพื่อการเคลื่อนที่อยา่งไรร้อยต่อ (Seamless Mobility)

• มุ่งมั่นสร้างทางเลือกส าหรับการด าเนินชีวิตแบบครบวงจร
เพื่อตอบโจทย์การใช้ชีวิตทุกรปูแบบ (All Lifestyles)

• ขยายฐานธุรกิจเพือ่สรา้งความส าเร็จและการยอมรับ
ในตลาดโลก (Global Market)

• แก้ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อยกระดับสู่นวัตกรรม
ในแบบฉบับ OR (OR Innovation)

S-SMALL โอกาสเพื่อคนตัวเล็ก (Opportunities for Communities)
D-DIVERSIFIED โอกาสเพื่อการเตบิโตทุกรูปแบบ (More Products and Services) 
G-GREEN โอกาสเพื่อสังคมสะอาด (Low Carbon Business Areas)

ก าหนดกรอบกลยุทธ์ในการด าเนินธรุกิจ (OR Strategic Framework) โดยน าประเด็นส าคัญขององค์กร 
มาเป็นหนึ่งในขอ้มูลทีใ่ช้ในการก าหนดกลยุทธข์ององค์กร โดยให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
สังคม และการเติบโตทางเศรษฐกิจ เพื่อสร้างคุณค่าให้กับผู้มีสว่นได้เสียอย่างสมดุล โดยบริษัทได้ก าหนดเปา้หมาย
องค์กรในปี 2573 หรือ OR 2030 Goals ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ โดยครอบคลุมการด าเนินงานใน 3 มิติ
ประกอบด้วย มิติสิ่งแวดล้อม (Healthy Environment) มิติสังคม (Living Community) และมิติเศรษฐกิจ 
(Economic Prosperity)

ก าหนดแนวคิดการสร้างอนาคตที่ยั่งยืนผ่าน SDG ในแบบฉบับของ OR เพื่อตอบโจทย์เป้าหมาย OR 2030 ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย

วิสัยทศัน์

พันธกจิ
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ค่านยิม



ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศแบบรุนแรง และการเริ่มออกกฎหมายทั งระดับประเทศ 
ภูมิภาคและสากล เพื่อมุ่งสู่ Low-carbon เป็นความเสี่ยงที่อาจสรา้งความเสียหายต่อ
ธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียในหว่งโซ่คุณค่า หรือส่งผลให้มีต้นทุนเพิ่มในการจดัท าข้อมูลต่าง ๆ  
ดังนั น หากธุรกิจไม่เตรียมพร้อมรับมือกับ Physical Risk และ Transition Risk 
ดังกล่าว ก็อาจส่งผลต่อการด าเนินธรุกจิในระยะยาว บริษัทจึงมีมาตรการรองรับดงันี 

• ก าหนดเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก และเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานสะอาด 
• ก าหนดตัวชี วัดและเป้าหมายในการประเมนิ การจัดการความเสี่ยงและโอกาสจากการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
• จัดท าและติดตามการด าเนินการตาม 3R Decarbonization Strategy รวมถึง

ก าหนดกลยุทธ์และเปิดเผยขอ้มูลดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศตามมาตรฐาน 
TCFD วิเคราะห์ Climate Scenario Analysis เพื่อประเมินผลที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินธุรกิจและผนวกเขา้กบั Business Continuity Plan เพื่อเตรียมรับมือกรณี
เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ

ความเสีย่งดา้นความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละ Disruptive Technology
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่เพิม่ขึ นผ่านรปูแบบท่ีหลากหลายและซบัซ้อน เช่น การขโมยข้อมูล
ส าคัญ การโจมตีด้วยไวรัสคอมพวิเตอร์ ซอฟต์แวร์เรียกค่าไถ่ การโจรกรรมข้อมลู การเจาะ
ข้อมูลระบบเพื่อเข้าควบคุม เป็นต้น ท าให้ข้อมูลที่ส าคัญและความลับทางธรุกิจรั่วไหล อีกทั ง
ยังมีความท้าทายของนวัตกรรมและเทคโนโลยีรปูแบบใหม่ (Disruptive Technology)       
ที่สอดรับกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป หากธุรกิจไม่สามารถปรบัตัวให้ทนักับ
การเปลี่ยนแปลงเหล่านี  อาจเป็นความเสี่ยงและกระทบตอ่สถานะทางการเงนิ บริษัทจึงมี
มาตรการรองรบัดังนี 

• ใช้ระบบป้องกันการโจมตีและการรั่วไหลของข้อมลู รวมถึงซื อประกันไซเบอร ์
• สร้างความตระหนักรู้เรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างปลอดภัย และความเสี่ยงใน

การถูกคุกคามและโจรกรรมทางไซเบอร์ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแก่พนักงาน
• เตรียมระบบ Business Continuity Management (BCM) รองรับกรณีเกิดภัย

คุกคามหรือ Cyber Attack กับระบบสารสนเทศ
• มีแผน Digital Transformation เช่น การสร้างและปรับปรงุ Digital Infrastructure 

ของธุรกิจ การพัฒนา Digital Platform เพื่อสนับสนุนการใหบ้ริการแบบ Online to 
Offline การใช้ Digital Technology สนับสนุนการตัดสินใจและการด าเนินธุรกิจ
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การตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
ก าหนดเป้าหมายการเป็นองค์กรที่เปน็กลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายใน
ปี 2573 และการปล่อยก๊าซคาร์บอนสุทธเิป็นศนูย์ (Net Zero Emissions) ภายในปี 2593 
ตามหลักการ Science Based Target initiative (SBTi) และก าหนดกลยุทธ์ 3R ในการ
ด าเนินงาน
• Reduce (Own Greenhouse Gas Emissions) : ขยับสู่เป้าหมาย OR Net Zero 

จากการลดก๊าซเรอืนกระจกด้วยตนเอง
• Remove (Residual Greenhouse Gas Emissions) : ขจัดก๊าซเรือนกระจกโดย

สนับสนุนกิจกรรมการกักเก็บกา๊ซเรือนกระจก
• Reinforce (GREEN Portfolio of business and Investment) : ขยายสัดส่วน

ธุรกิจและการลงทุนสเีขียว

การขยายเครอืขา่ย EV Station PluZ ในรปูแบบ Charging Hub
• ตั งเป้าเปิดบริการครบ 10 สถานีภายในปี 2567
• EV Station PluZ มีสถานีครอบคลุม 77 จังหวัด รวมกว่า 960 สถานี โดยเป็น

หัวชาร์จ DC 1,800 หัว รองรับเส้นทางหลัก แหล่งท่องเที่ยวส าคัญ และพื นที่ให้บริการ
เชิงพาณิชย ์(ณ กันยายน 2567)

การจดัการของเสยี และการสนบัสนนุเศรษฐกจิหมนุเวยีน
น าหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียนไปปรบัใช้กบัทุกสถานประกอบการอย่างเหมาะสมกับ
ลักษณะธุรกิจ ผ่านกลยุทธ์ 3R เพื่อการจัดการขยะ ดังนี 
• Reduce (New Resource Extraction) : ลดและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยัง่ยนื
• Refine (Process and Product to Minimize Waste) : เพิ่มประสิทธิภาพของ

กระบวนการผลิตเพือ่ลดของเสีย และการออกแบบให้น าของเสียมา Recycle ได้ 100% 
• Reborn (Waste to Value) : เพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวมของเสยีจากธรุกิจ

น  ามนัเชื อเพลงิอากาศยานแบบยัง่ยนื (Sustainable Aviation Fuel : SAF)
ร่วมมือกับสายการบิน เช่น การบินไทย บางกอกแอร์เวย์ส และ
ไทยเวียตเจ็ท เป็นต้น เติมน  ามัน SAF ให้เที่ยวบินน าร่องใน
เส้นทางหลักและเมืองท่องเที่ยว นับเป็นก้าวส าคัญในการน า
พลังงานสะอาดมาใชใ้นอุตสาหกรรมการบนิ เป็นการพัฒนา
พลังงานทางเลือกและเทคโนโลยีส าหรบัอากาศยานในอนาคต 
และส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนในอุตสาหกรรมการบนิ



การรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม
สร้างโอกาสเพือ่คนตัวเล็ก โดยร่วมพัฒนาสังคมและยกระดับคุณภาพชวีิต ตลอดจนความเป็นอยู่ของชุมชนอยา่งเป็นรูปธรรม
และมปีระสิทธิภาพ เพื่อลดความเหลื่อมล  า โดยสร้างโอกาสให้กลุ่มผู้เปราะบาง ผู้ด้อยโอกาส ผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น 
โครงการไทยเด็ด Cafe Amazon for Chance คาเฟ่ที่สร้างโอกาสเพือ่คนท่ีขาดโอกาส โครงการพัฒนาการปลกูกาแฟอยา่ง
ยั่งยืน และโครงการจัดหาเมลด็กาแฟจากชมุชน เป็นต้น

การเคารพสทิธมินษุยชน
ประกาศนโยบายและคู่มือสิทธิมนุษยชนครอบคลุมการด าเนินงานของบริษัทในกลุม่และพันธมิตรทางธรุกจิ ได้แก่ ผู้รับเหมา คู่ค้า ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ มีการตรวจสอบสทิธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence: HRDD) ทุก 3 ปี รวมถึงมีช่องทางติดต่อสื่อสารและรับเรื่องรอ้งเรียนส าหรับผู้ส่วนได้เสยีทุกกลุ่ม สร้างความตระหนักด้านสิทธิมนุษยชนให้แก่ผู้เกี่ยวข้องผ่านการ
อบรมและสื่อประชาสมัพนัธ์ อีกทั งก าหนดให้ประเดน็ด้านการเคารพสิทธมินุษยชนเป็นส่วนหนึ่งของแนวปฏิบัตอิย่างยัง่ยืนของคู่ค้า

การบรหิารจดัการความปลอดภยัและอาชวีอนามยั
ก าหนดประเด็นด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามยัเปน็หนึ่งในเป้าหมายการยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของผู้มีส่วนได้เสีย ทั งในพื นทีด่ าเนินธรุกิจและชุมชนรายรอบ โดยดูแลสุขภาพและ
ความปลอดภัย ป้องกันอันตรายที่อาจเกดิขึ นจากการปฏบิัติหน้าที่ ก าหนดนโยบาย แนวทางการจัดการ และคู่มือปฏิบัติงาน ตั งแต่ต้นน  าถึงปลายน  า โดยสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของประเทศและ
มาตรฐานสากล พร้อมกับสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในการท างาน นอกจากนี  ยังตั งเป้าหมายการพฒันาผลิตภัณฑ์ที่สง่เสริมสุขอนามยัที่ดีและความปลอดภัย เช่น เมนูทางเลือกสุขภาพของ
Cafe Amazon เป็นต้น
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การบรหิารหว่งโซอ่ปุทานอยา่งยัง่ยนื
บูรณาการมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ไปสู่นโยบายจัดซื อจัดจา้งและการจดัการหว่งโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื ผ่านกระบวนการ
คัดเลือก ตรวจประเมิน และพัฒนาคู่ค้าด้าน ESG เช่น การจัดหาเมล็ดกาแฟที่ส่งเสรมิศักยภาพใหเ้กษตรกรในชมุชนปลูกเมล็ดกาแฟอย่างยัง่ยืน 
และรับซื อเมล็ดกาแฟคุณภาพดีเหลา่นี ดว้ยราคาที่เป็นธรรม ช่วยให้เกษตรกรมีความมั่นคงทางรายได้ ปกป้องการเกิดไฟป่าและฝุ่น PM2.5 
ในปี 2566 สามารถสร้างรายได้แก่เกษตรกร 350 ชุมชนด้วยมูลค่าการรับซื อกว่า 36.9 ล้านบาท

Digital Transformation  
Digital Driven Organization เป็นหนึ่งในความมุ่งมั่นของบริษทัที่ต้องการน าเทคโนโลยีและดิจทิัลแพลตฟอรม์มาใช้ด าเนนิธุรกิจ เพื่อสนับสนุน
การให้บริการรปูแบบ Online to Offline การตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคและลูกค้าอย่างทันทว่งที และการตระหนักถึงความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล นอกจากนี  มีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ SAP S/4HANA ที่รวมฟังก์ชันการจัดการธุรกิจ
พลังงานและค้าปลีกไว้ด้วยกัน เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและรองรบัการเติบโตทางธุรกิจในอนาคต รวมถึงพัฒนาแอปพลิเคชัน xplORe
เป็นดิจิทัลแพลตฟอร์มหลัก เพื่อรวมศูนย์การสง่มอบประสบการณท์ี่ดีอยา่งไรร้อยต่อให้แก่ลกูค้า 

การก ากบัดแูลกจิการทีด่ี
ก ากับดูแลกิจการ บริหารจัดการความเสี่ยง และด าเนินธุรกิจอย่างสอดคล้องกับกฎหมาย รวมถึงก าหนดโครงสรา้งการจดัการ เพื่อเป็นกรอบการด าเนนิงานของทกุบรษิัทในกลุ่ม ประกาศนโยบาย
การก ากับดูแลกิจการที่ดี จัดท าคู่มือการก ากับดูแลกจิการทีด่ี ก าหนดมาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รปัชัน โดยบริษัทได้รับ
โล่เกียรติคุณจากมูลนิธิต่อต้านการทุจรติต่อเนื่องเป็นปทีี่ 3 (ปี 2565-2567) และได้รับการประเมินการก ากับดูแลกิจการในระดับดีเลิศจากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิัทไทย

OR
บริษัท ปตท. น  ามันและการคา้ปลกี จ ากัด (มหาชน)


