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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษทัประกอบธรุกจิบริการด้านโรงพยาบาลเอกชน
จึงตระหนักถึงภัยของการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
มาต้ังแต่เร่ิมต้น โดยได้มีการประเมินผลกระทบต่อการ
ด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ และได้ก�าหนดมาตรการส�าคัญ
เพ่ือตอบสนองต่อเหตุการณ์เฉพาะหน้าที่เกิดข้ึนอย่าง 
ทนัท่วงท ีบริษทัให้ความส�าคญัต่อมาตรการควบคมุป้องกนั
ตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด และ
เพ่ือให้มีการติดตามวางแผนเตรียมความพร้อมรับผู้ป่วย
ทั้งด้านเวชปฏิบัติ การวินิจฉัย การดูแลและป้องกันการ 
ติดเช้ือในโรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลทุกกลุ่ม
บริษัทมีการจัดต้ังคณะกรรมการชุดพิเศษเพ่ือประชุม
วางแผนและรับมือสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 เพ่ือ
ก�าหนดนโยบายในการด�าเนินงานดูแลรักษา และเฝ้าระวัง
ผู้ป่วยหรือบุคลากรที่เป็นกลุ่มเสี่ยงโรคติดเชื้อ COVID-19 
โดยได้จัดท�าแผนงาน มาตรการ และแนวทางปฏิบัติต่างๆ 
เพ่ือป้องกันการแพร่กระจายเช้ือ COVID-19 ประเมินผล
การด�าเนินงาน พร้อมทั้งวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค 
ในการท�างาน ตลอดจนปรับแผนการด�าเนินงานให้เป็น
ปัจจุบัน 

ธุรกิจหลัก

เป็นโรงพยาบาลเอกชนแห่งแรกใน จ.ชลบุรี
ให้บริการสุขภาพทั้ง 4 ด้านครบวงจร ได้แก่
บริการตรวจรักษาโรค ฟื้นฟูสมรรถภาพ
ป้องกันโรค และส่งเสริมสุขภาพ

http://www.aikchol.com


จากสถานการณ์ COVID-19 ทีเ่กดิข้ึน บริษทัพิจารณา 
จากเหตุการณ์หรือสัญญาณ (Trigger Points) ที่อาจมีผล 
กระทบต่อการด�าเนินงานหรือกระทบต่อชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัยของผู้รับบริการ แพทย์ พยาบาล และบคุลากร
ของโรงพยาบาลที่สถานพยาบาล จึงได้มีกระบวนการ 
ปฏิบติัการเพ่ือคดักรองคดัแยกผู้รับบริการ แพทย์ พยาบาล 
และบุคลากรของโรงพยาบาลเอกชล โดยในส่วนของ
ผู้รับบริการจะมีทีมพยาบาลคัดกรองที่บริเวณประตูทาง
เข้าอาคารโดยมีการสแกนวัดอุณหภูมิ สอบถามประวัติ 
การเดินทาง และติดสติกเกอร์เป็นสัญลักษณ์ให้กับผู้รับ
บริการว่าผ่านการตรวจสอบแล้ว ในส่วนของบุคลากรจะม ี
เจ้าหน้าที่แผนกทรัพยากรบุคคลเป็นผู้ตรวจคัดกรอง 
ที่บริเวณจุดสแกนนิ้วก่อนเข้ามาท�างานทุกคน 

บริษัทได้ประกาศนโยบายและระเบียบบริษัทเพ่ือ 
ป้องกันโรคระบาดโดยมอบหมายหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 
ของผู้บริหารและบคุลากรอย่างทัว่ถงึ มีการขอความร่วมมือ 
แพทย์และพนักงานงดหรือหลีกเล่ียงการเดินทางไปยัง
ประเทศที่มีการระบาดของเช้ือ COVID-19 โดยอ้างอิง
ตามประกาศฉบับล่าสุดของกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข กรณีที่แพทย์หรือพนักงานมีความจ�าเป็น
ต้องเดินทางไปต่างประเทศที่มีการระบาดต้องมีการตรวจ 
PCR for COVID-19 ที่โรงพยาบาลทันที และให้หยุดงาน 
14 วันนับต้ังแต่วันที่กลับถึงประเทศไทย โดยรายงานตัว 
ต่อหัวหน้าแผนกผ่านทางระบบอเิล็กทรอนิกส์ทกุวันจนครบ 
14 วัน



นอกจากน้ี บริษัทมีการคาดการณ์และประเมิน
สถานการณ์ที่เกิดข้ึนว่าจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงาน
ในด้านต่างๆ ของบริษัท ดังนี้

 ด้าน Business Operation บริษัทด�าเนินการ
ตามมาตรการควบคุมป้องกันของกระทรวงสาธารณสุข
อย่างเคร่งครัด การให้บริการผู้ป่วยทั่วไปจะต้องผ่านจุด
คัดกรองก่อนเข้ารับบริการ และมีการคัดแยกผู้ป่วยตาม
แนวทางเวชปฏิบัติ การวินิจฉัย ดูแลรักษาและการป้องกัน
การติดเช้ือในโรงพยาบาล ให้เป็นไปตามประกาศโดย 
กรมการควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสุข รวมทัง้การจดัหา
อุปกรณ์ PPE รองรับผู้ป่วย แพทย์ พยาบาล และบุคลากร
ทางการแพทย์ที่ให้บริการผู้ป่วยอย่างเต็มรูปแบบ ท�าให้ 
เกิดต้นทุนเพ่ิมข้ึนอย่างไม่อาจหลีกเล่ียงได้ ในขณะที ่
จ�านวนผู้ป่วยลดลงเน่ืองจากกระบวนการกักตัวเองของ 
ภาครัฐ ท�าให้โรงพยาบาลมีผลประกอบการด้านรายได ้
ลดลงเมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน

 ด้าน Supply Chain เนื่องจากมาตรการห้าม
การเดินทาง การออกนอกบ้าน ธุรกิจโรงพยาบาลก็ได้รับ
ผลกระทบจากผู้มาใช้บริการลดลง ประกอบกับในช่วง 
ของการแพร่ระบาดของ COVID-19 อุปกรณ์ เวชภัณฑ์
ทางการแพทย์ น�้ายาฆ่าเช้ือโรค อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับ 
การป้องกันการติดเช้ือจากโรค COVID-19 ได้ปรับราคา
สูงข้ึนเป็นสองถึงสามเท่าและหาซื้อได้ยาก โรงพยาบาล
ต้องรับผิดชอบจัดซื้อและเตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์
ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและการดูแลผู้ป่วยติดเช้ือไว้
ตลอดเวลา ทั้งน้ีในช่วงเดือนเมษายน 2563 เป็นต้นมา 
จากปริมาณผู้ใช้บริการที่ลดลง ส่งผลกระทบต่อรายได้ 
โรงพยาบาลจึงมีการควบคุมกระบวนการจัดซื้อโดยจัดหา
ยาและเวชภัณฑ์ที่จ�าเป็นต้องใช้ให้เพียงพอโดยไม่ซื้อมา
เกบ็ไว้เป็นจ�านวนมากเน่ืองจากสินค้าประเภทยารักษาโรค
และเวชภัณฑ์ต่าง ๆ บางประเภทอาจสูญเสียคุณภาพได้ 
ส�าหรับสินค้าประเภทวัสดุและของใช้ทั่วไป โรงพยาบาล
ควบคุมปริมาณการใช้และการส่ังซื้อเพ่ือลดต้นทุนและ 
ลดค่าใช้จ่ายในกรณีที่รายได้ลดลง

 ด้าน Financial มีมาตรการด้านการควบคุม
ต้นทนุและค่าใช้จ่ายโดยปรับปรุงงบประมาณในด้านต่าง ๆ  
ที่ยังไม่จ�าเป็น เช่น ปรับลดและชะลอแผนการลงทุนด้าน
อุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์และส่ิงก่อสร้างส�าหรับ 
ปี 2563 จัดซื้อเฉพาะเครื่องมือแพทย์เพื่อการทดแทนและ
จ�าเป็น ลดค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค ปรับลดค่าล่วงเวลา
พนักงาน เป็นต้น

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ในการบริหารจัดการภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ซึ่งเป็นภาวะวิกฤตที่ไม่เคยเกิด
ข้ึนมาก่อน คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้แต่งต้ัง 
คณะกรรมการรับสถานการณ์ฉกุเฉนิโรคติดเช้ือ COVID-19 
เพ่ือด�าเนินงาน โดยก�าหนดให้แต่ละหน่วยงานมีบทบาท
และความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน เช่น ฝ่ายบริหาร ท�า
หน้าทีอ่นุมัตินโยบายและสนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอ 
ต่อการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการรองรับการเกิดโรค
ระบาดร้ายแรง ผู้อ�านวยการฝ่ายการแพทย์ ท�าหน้าที่
ประธานคณะกรรมการรับสถานการณ์ COVID-19 เป็น 
ผู้บัญชาการแผนปฏิบัติการรองรับการเกิดโรคระบาด 
ร้ายแรงโดยให้นโยบายและอ�านวยการการปฏิบติังาน ก�ากบั 
การปฏิบัติการและรับรายงานจากพยาบาลเวรตรวจการ 
การตัดสินใจเร่ิมและยุติแผนปฏิบติัการ ตลอดจนพิจารณา
กล่ันกรองการให้ข่าวแก่ญาติและส่ือมวลชน คณะกรรมการ
ป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (PCIC) ท�า
หน้าที่ก�าหนดแผนปฏิบัติการรองรับการเกิดโรคระบาด
ร้ายแรงให้ทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องรับทราบ ร่วมพิจารณา
จัดหาอุปกรณ์ป้องกันร่างกายให้เหมาะสมต่อการใช้งาน
และแนวทางปฏิบัติในการแยกผู้ป่วยตามแนวทางการลด
การแพร่กระจายเช้ือ ให้ค�าแนะน�าแก่แพทย์ประจ�าแผนก
ฉกุเฉนิ พยาบาลควบคมุการติดเช้ือ และทมีการพยาบาลที่
ดูแลผู้ป่วย ตลอดจนร่วมประชุมประเมินผลการปฏิบติังาน 
และทบทวนปัญหากับคณะกรรมการรับสถานการณ์ 
COVID-19 ตามวาระการประชุม เป็นต้น



บริษทัยังให้ความส�าคญักบัการด�าเนินการเฝ้าระวัง
ทั้งจากภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ดังนี้ 

•  การเฝ้าระวังภายในองค์กร มีการติดตาม 
ผลการตรวจหาเชื้อ COVID PCR และรายงานต่อ
แพทย์ผู้รักษาและคณะกรรมการรับสถานการณ์ 
COVID-19 และเฝ้าระวังผู้ป่วยกลุ่มเส่ียงสูงโรค
ติดเชื้อ COVID-19 (PUI) และรับไว้ดูแลรักษา
ในโรงพยาบาล เพ่ือรอยืนยันผลการตรวจหาเช้ือ 
COVID PCR ทัง้น้ี บริษทัได้เตรียมความพร้อมไว้
ส�าหรับ 2 กรณี คือ

 
 1) ผลตรวจ COVID PCR เป็น Negative คือ ไม่

เป็นโรคติดเชื้อ COVID-19 ให้รักษาตามอาการ
และให้ผู้ป่วยออกจากโรงพยาบาลได้ตลอดจน
โทรศัพท์ติดตามอาการจนครบ 14 วัน

 
 2) ผลตรวจ COVID PCR เป็น Positive รายงาน

ผู้ป่วยติดเช้ือต่อสาธารณสุข จ.ชลบุรี ซึ่งหาก
เกิดกรณีนี้ ทางโรงพยาบาลมีห้องส�าหรับรองรับ
ผู้ป่วยโรคติดเช้ือ COVID-19 จ�านวน 3 ห้อง 
(Isolated Room with 12 ACHES) ทีแ่ผนกผู้ป่วย
ในช้ัน 6 อาคาร 1 จ�านวน 2 ห้อง และแผนกผู้ป่วย 
วิกฤตจ�านวน 1 ห้อง วิธีการดูแลรักษาปฏิบัติ
ตามแนวเวชปฏิบัติ การวินิจฉัย ดูแลรักษา และ 
ป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาลกรณีโรค 
ติดเช้ือ COVID-19 จนกระทั่งแพทย์มีค�าส่ังให้
ส่งต่อสถานที่กักตัวตามที่รัฐบาลจัดต้ัง แต่หาก
ผู้ป่วยมีอาคารหนักเกินศักยภาพการดูแลรักษา
ของโรงพยาบาลจะประสานงานกับส�านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดชลบุรีเพ่ือท�าการส่งตัวผู้ป่วย
รักษาต่อที่โรงพยาบาลที่มีศักยภาพสูงกว่า

 นอกจากน้ี การเฝ้าระวังบคุลากรของโรงพยาบาล 
ได้มอบหมายให้แผนกทรัพยากรบุคคลท�า
หน้าที่เฝ้าระวัง ติดตาม ดูแลบุคลากรทุกคนของ 
โรงพยาบาล

• การเฝ ้าระวังภายนอกองค ์กร มี ติดตาม 
สถานการณ์ระบาดทั้งในระดับประเทศและ 
ระดับโลกอย่างต่อเน่ือง เช่น จ�านวนผู้ป่วยติดเช้ือ 
จ�านวนผู้ป่วยติดเช้ือเสียชีวิต เพ่ือใช้ในการประเมิน 
ความเสี่ยง และเฝ้าระวังพื้นที่เสี่ยงต่างๆ ทั้งจาก
ในและต่างประเทศ ตลอดจนติดตามแนวทาง 
เวชปฏิบัติ การวินิจฉัย การดูแลรักษาและ 
การป้องกนัการติดเช้ือในโรงพยาบาลจาก WHO, 
CDC, กรมการแพทย์ กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข เพ่ือน�ามาปรับใช้เป็นแนวปฏิบัติ
ส�าหรับแพทย์และบุคลากร

 
 นอกจากน้ี บริษทัมีการปรับตัวในช่วงภาวะวิกฤต 

โดยมุ่งเน้นการเพ่ิมรายได้ค่ารักษาพยาบาล 
เพ่ือให้ธุรกิจด�าเนินการต่อไปได้ด้วยวิธีต่าง ๆ 
ได้แก่

• Home Health Service: เป็นนโยบายการให้
บริการท�าแผลนอกสถานที่ บริการส่งยาทาง
ไปรษณีย์ให้กับผู้ป่วยโรคเร้ือรัง เช่น เบาหวาน 
โดยแพทย์เป็นผู้วินิจฉัยปรึกษาทางโทรศัพท ์
ให้กับผู้ป่วยที่เป็นคนไข้ประจ�าของโรงพยาบาล

 
•  Flu Vaccine: ให้บริการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่

ตามบริษัทคู่สัญญา
 
•  การให้บริการตรวจสุขภาพ ส�าหรับผู้ที่ต้องการ

ความมั่นใจในสุขภาพที่แข็งแรง  



การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและจดัการ
ผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ดังนี้

 
พนักงาน: บริษัทมุ่งเน้นการดูแลสุขภาพอนามัย

ของพนักงานทั้งที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
การสัมผัสเช้ือ COVID-19 นอกจากน้ี บริษัทไม่มีการ 
ปรับลดเงินเดือนของพนักงานโดยพนักงานยังคงมา
ท�างานตามหน้าที่รับผิดชอบเพราะธุรกิจโรงพยาบาล 
ต้องเปิดบริการ 24 ช่ัวโมง แต่ลดอตัราส่วนของการท�างาน
ล่วงเวลา รวมทั้งยังคงไว้ซึ่งการให้สวัสดิการเงินกู้ยืมแก่
พนักงานในอัตราดอกเบี้ยต�่าซึ่งเป็นสวัสดิการที่ให้การ
ช่วยเหลือพนักงานมาโดยตลอด สวัสดิการทุนการศึกษา
บุตรพนักงานเพ่ือบรรเทาภาระต่าง ๆ ให้กับพนักงานใน
ช่วงสถานการณ์ COVID-19 ตลอดจนมีการเปิดตลาดนัด
ในช่วงพักส�าหรับให้พนักงานน�าสินค้ามาขายเพ่ิมรายได้

 
ลูกค้า: บริษัทให้ความส�าคัญกับการป้องกันและ

สร้างความเชือ่มัน่ให้กบัลกูค้าผูร้บับรกิารของโรงพยาบาล 
โดยด�าเนินการตามมาตรการคัดกรองและป ้องกัน 
ความเสี่ยงจากการแพร่ระบาด มีการก�าหนดพื้นที่ส�าหรับ
การตรวจโรคติดเช้ือระบบทางเดินหายใจส�าหรับผู้ป่วย 
กลุ่มเส่ียงแยกต่างหาก เป็นต้น นอกจากน้ี ยังก�าหนดให้ 
แม่บ้านเช็ดท�าความสะอาดพ้ืนที่สาธารณะทุก 30 นาท ี
เป็นต้น

 
คู่ค้า: บริษัทเน้นการจ่ายช�าระค่าสินค้าและบริการ

ให้ตรงตามเวลาที่ก�าหนด เพ่ือรักษาความสัมพันธ์อันดี 
ในระยะยาว

 ผู้ถือหุ้น: บริษัทมีการจัดประชุมผู้ถือหุ้นเม่ือวันที่ 
23 เมษายน 2563 โดยมีแนวทางในการจดัประชุมผู้ถอืหุ้น 
ตามมาตรการของภาครัฐ เช่น จดัให้มีจดุคดักรองอณุหภูมิ
โดยเจ้าหน้าที่ทางการแพทย์บริเวณหน้าประตูทางเข้า
อาคารที่ประชุมเพื่อเฝ้าระวังและคัดกรอง และเพื่อป้องกัน
การแพร่ระบาดที่อาจเกิดข้ึน ก�าหนดให้ผู้เข้าร่วมประชุม
ต้องสวมใส่หน้ากากอนามัยระหว่างการประชุม ขอความ
ร่วมมือผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะ ผู้ถือหุ้นที่มีความ
เส่ียงสูงพิจารณามอบฉันทะให้แก่บุคคลอื่นหรือมอบแก่
กรรมการอิสระ โดยหากผู้ถือหุ้นมีค�าถามที่เกี่ยวข้องกับ
การประชุมสามารถส่งให้บริษัทล่วงหน้าได้ เป็นต้น

ชุมชนและสังคม: บริษัทตระหนักถึงความส�าคัญ
และการมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคม โดยเฉพาะใน
สถานการณ์การระบาดของ COVID-19 บริษัทจัดให้มี
กจิกรรมร่วมกบัสภากาชาดไทยในการรับบริจาคเลือด และ
ตู้ปันสุขส�าหรับช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อนในบริเวณ
ใกล้เคียงกับโรงพยาบาล

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 น�ามา 
ซึง่การเปล่ียนแปลงการด�าเนินธรุกจิของบริษทั เช่น บริษทั
มีแนวทางในการปรับปรุงการรักษาโรคโดยผู้ป่วยสามารถ
ปรึกษาแพทย์ผ่าน Application Line@ ของโรงพยาบาล
ให้บริการท�าแผลนอกสถานที่, บริการส่งยาทางไปรษณีย์
ให้กับผู้ป่วยโรคเร้ือรัง เช่น เบาหวาน โดยแพทย์เป็น 
ผู้วินิจฉัยทางโทรศัพท์ให้กับผู้ป่วยที่เป็นคนไข้ประจ�าของ
โรงพยาบาล ให้บริการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ตามบริษัท
คู่สัญญา ตลอดจนให้บริการตรวจสุขภาพนอกสถานที่
ส�าหรับผู้ทีต้่องการความม่ันใจในสุขภาพทีแ่ข็งแรง เป็นต้น


