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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ที่มีต่อการด�าเนินงานและสุขภาวะอนามัย
และความปลอดภัยของพนักงานจากการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 เน่ืองจากบริษัทมีส�านักงานใหญ่อยู่ที่อาคาร
ซันทาวเวอร์ส (ห้าแยกลาดพร้าว ถนนวิภาวดีรังสิต) 
ซึ่งเป็นอาคารขนาดใหญ่มีความเส่ียงต่อการได้รับเช้ือ 
จากเหตุการณ์ดังกล่าว บริษัทเร่ิมจัดท�าแผนการรับมือ
ต้ังแต่ปลายเดือนมกราคม 2563 เป็นต้นมา ทั้งในด้าน 
Business Operation และ Financial Status รวมถงึการปรับ
แก้ไขงบประมาณประจ�าปีเพ่ือให้สอดคล้องกับเหตุการณ์
ที่เกิดข้ึน ทางคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารขอให ้
ฝ่ายจัดการน�าเสนอ Action Plan ต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
อย่างเร่งด่วนโดยมีขั้นตอนดังนี้

ธุรกิจหลัก

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่
 ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

 ภายใต้กลุ่มบริษัท “NIRVANA”
 พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทบ้านจัดสรร
 ที่ดินเพื่อขายประกอบด้วย บ้านเดี่ยว บ้านแฝด
 โฮมออฟฟิศ ทาวน์เฮ้าส์ คอนโดมิเนียม 

 ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
 ธุรกิจขายสินค้าวัสดุก่อสร้าง ได้แก่

 รั้วส�าเร็จรูป และตัวแทนจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์
 ประตูหน้าต่างอลูมิเนียมส�าเร็จรูป
 จากโรงงานผู้ผลิตสัญชาติญี่ปุ่น

http://www.nirvanadaii.com/


• การ Call BCP จดัท�าแผนการป้องกนัในแต่ละ BU 
และประเมินสถานการณ์รายวัน

 
• IT Support for Work From Home การเช่า 

Notebook / การลงระบบเพ่ือเข้าต่อ Intranet 
Server / Online Meeting

• ย้ายพนักงานที่ประจ�าที่อาคารซันทาวเวอร์ส 
ไปท�างานทีส่�านักงานเกษตร-นวมินทร์ เน่ืองจาก
มีพนักงานบริเวณตึกข้างเคียงติดเช้ือ ถือเป็น 
Trigger Point ที่ส�าคัญ ที่มีผลต่อพนักงาน 
ที่ปฏิบัติงานที่อาคารซันทาวเวอร์ส

• พนักงานที่ไปในสถานที่เส่ียง (เช่น ค่ายมวย 
สถานบันเทิง เป็นต้น) ให้ท�างานที่บ้านเป็นเวลา 
14 วัน เพื่อรอดูอาการ

• แจกหน้ากากอนามัยให้กับพนักงานทุกคน 
พร้อมจุดแอลกอฮอลล์ให้ทั่วบริเวณส�านักงาน 
ส�านักงานขาย และบริเวณก่อสร้าง

• มีการตรวจวัดอุณหภูมิทุกครั้งก่อนเข้างาน ถ้าม ี
อุณหภูมิสูงเกินก�าหนด ให้กลับบ้านและรอดู
อาการ

• แบ่งพนักงานออกเป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มทีเ่ข้าออฟฟิศ 
และกลุ่มที ่Work From Home ออกจากกนัจ�านวน 
2 เดือน และประเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 
มีการต่อการท�างานจากที่บ้านหากสถานการณ์
ยังมีความเสี่ยง

• จัดต้ังฝ่ายบุคคลเฉพาะกิจเพ่ือเป็นทีมงานใน 
การเผยแพร่ข่าวสารภายในองค์กร ให้ค�าปรึกษา 
และช่วยเหลือพนักงานที่ได้รับผลกระทบ

• ฉดีพ่นฆ่าเช้ือบริเวณส�านักงานและส�านักงานขาย
ทุกอาทิตย์



การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและผู ้บ ริหารติดตาม
สถานการณ์อย่างใกล้ชิดโดยมอบหมายให้คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงติดตามและรายงานผลที่เกิดข้ึนให้แก่
คณะกรรมการทุกท่านทราบถึงสถานการณ์โดยรวมของ
บริษัท และมีการจัดต้ังทีมงานเฉพาะกิจน�าทีมโดยฝ่าย
บุคคล ข้ึนตรงต่อ CEO ท�าหน้าที่ติดตามและประเมิน
สถานการณ์รายวัน เป็นตัวกลางประสานงานและคอย
ช่วยเหลือพนักงานทีไ่ด้รับผลกระทบจาก COVID-19 ทัง้น้ี 
จากการย้ายพนักงานที่ประจ�าที่ซันทาวเวอร์สมาท�างานที่
ส�านักงานเกษตร-นวมินทร์ บริษทัจ�าเป็นต้องย้ายอปุกรณ์
ส�านักงานบางส่วนมาที่เกษตร-นวมินทร์ เพ่ือรองรับการ
ย้ายส�านักงาน รวมถึงการเดินระบบเพื่อรองรับการท�างาน 
นอกจากน้ี พนักงานที่ท�างาน Work From Home บริษัท
จ�าเป็นต้องหา Notebook ส�ารอง อินเทอร์เน็ต การท�างาน
ผ่าน Server อยู่บน Cloud Access ผ่านทาง VPN (Fort 
Client Program) หรือ Download File ผ่านทาง Link 
ลงโปรแกรม Microsoft Teams เพ่ือรองรับการประชุม
ออนไลน์และการเรียกประชุมบริษัทแจ้งความคืบหน้าของ
สถานการณ์ต่าง ๆ  จาก CEO ส�าหรับในส่วนของส�านักงาน
และส�านักงานขายโครงการ บริษัทจัดต้ังทีมเฉพาะกิจ 
ฉดีพ่นฆ่าเช้ือประจ�าทกุสัปดาห์ ส�าหรับกระบวนการท�างาน
มีการด�าเนินการต่าง ๆ ดังนี้

 ระบบการวางบิลออนไลน์และช�าระเงินโดย
การโอนเข้าบัญชี จากเดิมที่บริษัทรับวางบิลโดยตรวจ
เอกสารเพื่อรับวางบิล จึงเปลี่ยนระบบมาให้ผู้รับเหมาหรือ 
Supplier สแกนเอกสารการวางบิลส่งมาที่อีเมลกลางของ
ฝ่ายบัญชีการเงินและมีการตอบกลับเกี่ยวกับการโอนเงิน
ดังกล่าว โดยขอให้น�าส่งเอกสารตัวจริงผ่านทางไปรษณีย์
ก่อนก�าหนดการช�าระเงนิเพ่ือเป็นการลดการติดต่อระหว่าง
บุคคล

 ส�านักงานขายโครงการ ด�าเนินการตามมาตรการ 
ป้องกนัการแพร่เช้ือโรค เช่น การตรวจวัดอณุหภูมิของลูกค้า 
ที่เข้ามาเย่ียมชม จัดเตรียมสถานที่พักรอแยกต่างหาก 
ท�าความสะอาดและฆ่าเช้ือภายในพ้ืนทีส่�านักงานตลอดจน
อุปกรณ์สม�่าเสมอ เป็นต้น

 ส�านักงานเกษตร-นวมินทร์ ต้ังจดุคดักรองเพ่ือ
วัดอณุหภูมิความร้อนของร่างกายและก�าหนดทางเข้าออก
ให้ชัดเจน แยกจุดรับรองบุคคลภายนอกไปยังห้องรับรอง 
(ห้องกระจกด้านข้างส�านักงาน) ไม่ให้เข้ามาในออฟฟิศ 
ลดการจดัประชุมร่วมกบับคุคลภายนอกติดต้ังเคร่ืองฉดีพ่น
ฆ่าเชื้ออัตโนมัติบริเวณประตูทางเข้าส�านักงาน

 การตรวจวัดอุณหภูมิของคนงาน ให้กลุ่ม
ผู้รับเหมาที่ต้องสงสัยว่ามีอาการติดเช้ือหยุดงาน (1 – 2 
สัปดาห์) และด�าเนินการหาผู้รับเหมารายอื่นที่สามารถ
ท�างานทดแทนได้ ท�าการ Big Cleaning Site และที่พัก
คนงานด้วยน�้ายาฆ่าเช้ือโรค ให้ทีม Safety และหัวหน้า 
คนงานเข้มงวดตรวจวัดไข้ทกุคนก่อนเข้าท�างานและบงัคบั
ใช้หน้ากากอนามัยขณะปฏิบัติงาน

 เปล่ียนรูปแบบการขายจาก Offline เป็น 
Online ใช้ระบบ AR เพ่ือให้ลูกค้าได้เห็นบ้านตัวอย่าง
เสมือนเข้ามาชมโครงการด้วยตัวเองผ่านคอมพิวเตอร์หรือ
สมาร์ทโฟนได้ ลดจ�านวนป้ายบลิบอร์ดและการจดักจิกรรม
ทางการตลาดในช่วงนี้



 การบริหารสภาพคล่องให้เพียงพอ สร้าง
รายรับให้พอกับค่าใช้จ ่าย ค่าบริหาร และดอกเบี้ย
ธนาคารโดยการเจรจาขอลดค่าปลอดสินเชื่อและขอวงเงิน
หมุนเวียนกับธนาคารเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมสภาพคล่องให้กับ
บริษัท ทั้งน้ี  บริษัทมีการปรับประมาณการทางการเงิน 
โดยประเมินว่า COVID-19 จะยืดเยื้ออีก 6 เดือน และ 9 
เดือน ซึ่งเน้นการขายบ้านในโครงการที่สร้างแล้วเสร็จและ
เปิดขาย 2 โครงการหลัก คือ Collection & Element ปรับ
ลดค่าใช้จ่ายทางการตลาด เน้นการโฆษณาออนไลน์มาก
ข้ึน ลดค่าใช้จ่ายการขายและบริหารลง เร่ิมทีเ่ดือนเมษายน 
2563 เป็นต้นไป

 การสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
• ภายในองค์กร รับผิดชอบโดยฝ่ายบคุคล เพ่ือแจ้ง

สถานการณ์และกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท 

• ภายนอกองค์กร ได้แก่
- ลูกค้า บริษัทมีการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง 

Facebook Nirvanahome เกี่ยวกับมาตรการ
รองรับโควิด

- ผู้รับเหมาและ Supplier ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง 
เป็นผู้แจ้งข่าวสารต่าง ๆ ผ่านทางอีเมลให้กับ 
คูค้่าทกุรายถงึมาตรการและการท�างานระหว่าง 
สถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดขึ้นนี้

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและจดัการ
ผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

พนักงานและครอบครัว: บริษัทมีโปรแกรมตรวจ
สุขภาพให้กับพนักงานและครอบครัวประจ�าทุกปี โดย
ในช่วง COVID-19 บริษัทได้ให้โรงพยาบาลพญาไท 
นวมินทร์ เข้ามาตรวจเช้ือ COVID-19 ให้กับพนักงาน 
ทกุคนทีบ่ริษทั ส่วนพนักงานทีมี่การเลิกจ้าง บริษทัมีการจ่าย 
เงินชดเชยซึ่งเป็นไปตามกฎหมายทุกประการ

ลูกค้า: ส�าหรับลูกค้าที่อยู่ระหว่างการผ่อนช�าระ
เงินดาวน์ บริษัทพักการช�าระเงินดาวน์เป็นเวลา 3 เดือน 
และสามารถยืดระยะเวลาการผ่อนจนกว่าเข้าสู ่ภาวะ 
ปกติได้ รวมถึงมีทีมงานบริการสินเช่ือเพ่ือให้ค�าปรึกษา
ให้กับลูกค้า กรณีที่ลูกบ้านต้องการผ่อนหรือขยายระยะ
เวลากับทางสถาบันการเงิน ทีมงานเป็นผู้ให้ค�าปรึกษา
และติดต่อสถาบนัการเงนิเพ่ือเป็นการบริการให้กบัลูกบ้าน 
ของเนอวานา

นอกจากน้ี บริษัทจัดต้ังทีมเฉพาะกิจฉีดพ่นฆ่าเช้ือ 
(Beyond Service) บริการฉีดพ่นฆ่าเช้ือให้กับลูกบ้าน 
โดยบริการฉีดฆ่าเช้ือในรถยนต์ให้ลูกค้าฟรีบ้านละ 1 คัน 
และให้ราคาพิเศษลูกค้าที่ต้องการรับบริการฉีดพ่นฆ่าเช้ือ
ภายในบริเวณบ้านหรือส�านักงานของลูกค้า (กรณีเป็น
โฮมออฟฟิศ) 

คู่ค้า: บริษัทมีการเปล่ียนการวางบิลและช�าระเงิน
เป็นการรับวางบิลออนไลน์และช�าระเงินโดยการโอนเงิน 
เข้าบัญชีคู ่ค้าเพ่ือเป็นการลดการติดต่อระหว่างบุคคล 
รวมทั้งมีการช�าระเงินให้กับคู่ค้าที่ได้รับความเดือดร้อน
ก่อนก�าหนด ขยายสัญญาว่าจ้างปลูกสร้างให้กับผู้รับเหมา 
และเลือ่นก�าหนดการรับสนิค้าที่คู่ค้าเกิดปัญหาจากการไม่
สามารถส่งมอบสินค้าได้ตามก�าหนด โดยบริษทัจะพิจารณา 
เป็นราย ๆ ไป

ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้เล่ือนการจัดประชุมสามัญ 
ผู้ถอืหุ้นประจ�าปี 2563 และมีการจดัประชุมผู้ถอืหุ้นอกีคร้ัง 
โดยก�าหนดผู้เข้าร่วมประชุมจ�านวนไม่เกนิ 40 คน พร้อมทัง้
มีมาตรการตรวจสอบที่เป็นมาตรฐานสากลมีโรงพยาบาล
เข้าร่วมการคดักรองผู้เข้าร่วมประชุม โดยมีช่องทางรับฟัง 
ความเห็นและส่ือสาร ผู้ถือหุ้นสามารถส่งค�าถามล่วงหน้า
ก่อนวันประชุมอย่างน้อย 1 สัปดาห์ทางอีเมลหรือโทรสาร
โดยระบุช่ือ-นามสกุลของผู้ถือหุ้นอย่างชัดเจนในเอกสาร
ค�าถาม 

ชุมชนและสังคม: ตามที่บริษัทได้จัดต้ังทีมเฉพาะ
กิจฉีดพ่นฆ่าเชื้อ (Beyond Service) บริการฉีดพ่นฆ่าเชื้อ 
ให้กับลูกบ้านแล้วน้ัน บริษัทยังได้ไปบริการฉีดพ่นฆ่าเช้ือ 
ให้กบัโรงเรียนบ้านเด็กรามอนิทรา (บ้านเด็กตาบอดผู้พิการ 
ซ�้าซ้อน) และบริจาคสิ่งของเครื่องใช้ที่จ�าเป็น



การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากสถานการณ์ทีเ่กดิข้ึน ส�าหรับภาคอสังหาริมทรัพย์ 
จ�าเป็นจะต้องมีการปรับตัวรับมือเข้าสู่ยุค “New Normal” 
หลังจากพ้น COVID-19 ดังนี้ 

 การพัฒนาพนักงานให้เป ็น Influencer 
ขายบ้านผ่าน Live ไม่ต้องเข้ามาชมบ้านตัวอย่างทีโ่ครงการ
ก็สามารถจองได้ การเลือกซื้อบ้านได้และการโฆษณา
เปลี่ยนจาก Offline เป็น Online เปลี่ยนจากป้ายบิลบอร์ด
เป็น Online ท�าการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านทาง 
Website หรือ Facebook Live 

 ท�าเลไม่จ�าเป็นต้องใกล้ท่ีท�างานอีกต่อไป 
สามารถท�างานที่บ้านได้ ต้องการพ้ืนที่ท�างานภายในบ้าน
มากข้ึน ดังน้ัน การออกแบบบ้านให้มีพ้ืนที่ส�าหรับการ
ท�างานแยกเป็นสัดส่วนจึงเป็นส่ิงที่ลูกค้ามองหามากข้ึน 
นวัตกรรมและการออกแบบต้องมีภาพลักษณ์ของตัวเอง
ที่ชัดเจน

 เริ่มเข้าสู่ยุคสังคม Touchless อัพเกรดความ
เป็นอยู่ จากการหาบิวด้ิงโซลูช่ันที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคใน
ด้านของความปลอดภัย ความสะดวกสบายผ่านสมาร์ท
เทคโนโลยีและเอ็นเตอร์เทนเมนต์

 สังคมทีเ่น้นการรกัษาสุขภาพ เน้นการป้องกนั
มากกว่าการรักษา ท�างานคนเดียวมากข้ึน เน้นการแตกไลน์
ธรุกจิเป็นกลุ่มหน่ึงทีบ่ริษทัมองเห็นโอกาสใช้ประโยชน์จาก
การเปลี่ยนแปลงและก้าวขึ้นมาประสบความส�าเร็จได้ เช่น 
โรงพยาบาล เป็นต้น

จากภาวะวิกฤตทีเ่กดิข้ึน บริษทัได้น�าเอาวิกฤตเป็น 
โอกาสโดยแตกไลน์งานบริการออกมา คอื Beyond Service 
เป็นการบริการเร่ิมต้นจากการฉีดพ่นฆ่าเช้ือให้กับลูกค้า 
ของเนอวานาเองและยังสามารถไปรับจ้างฉีดพ่นให้กับ 
สถานที่อื่น ๆ ได้ นอกจากน้ี ยังแตกไลน์งานบริการอื่น 
ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ิมเติม เช่น บริการรถรับส่ง 
ระหว่างบ้านกับสนามบิน งานบริการท�าความสะอาดบ้าน 
งานจัดท�าสวนในบ้าน งานบริการล้างรถที่บ้าน บริการ
ย้ายของจากบ้านหลังหน่ึงไปบ้านอีกหลังหน่ึง เจ้าหน้าที ่
อ�านวยความสะดวก (Concierge Service) และเจ้าหน้าที ่
ให้ค�าปรึกษาเกี่ยวกับบ้าน รวมถึงเพ่ิมไลน์งานบริการ 
ก่อสร้าง (Construction Service) เพ่ิมเติม เช่น การรีโนเวท 
บ้านเก่า การต่อเติมโรงจอดรถ ครัวหลังบ้าน และการขาย 
ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับ Precast เช่น แผ่น Paving Block 
เนื่องจากบริษัทมีฝ่ายออกแบบเป็นของตนเอง จึงสามารถ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงความต้องการของลูกค้าเป็น 
รายบุคคลได้ เป็นต้น

ส�าหรับการประเมินภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึน บริษัท
มีการประเมินเป็น 3 ช่วงระยะเวลา คือ การระบาดของ 
COVID-19 ยืดเย้ือเป็นเวลา 3 เดือน 6 เดือน และ 9 เดือน 
ตามล�าดับ โดยมีแผนการจัดการรองรับทั้ง 3 ช่วงเวลา 
ดังกล่าว และมีการปรับประมาณการประจ�าปี 2563 
ตามการระบาดของ COVID-19 ที่เกิดขึ้นจริง 

ในระยะยาว บริษัทมีการวางแผนปรับกลยุทธ์ของ
บริษัทโดยจะเพิ่มหน่วยงาน New Business Development 
เพ่ือหาโอกาสในการร่วมลงทนุการท�าธรุกจิใหม่ทีเ่กีย่วข้อง 
เช่น การท�าโรงพยาบาลร่วมกับคุณหมอ การพัฒนา 
บ้านพักเพ่ือผู้สูงอายุ การออกแบบผลิตภัณฑ์พรีคาสต ์
ในรูปแบบใหม่ที่ มีนวัตกรรมการก่อสร ้างที่ทันสมัย 
ไม่จ�าเป็นต้องเป็นงานก่อสร้างบ้านเพ่ือการอยู่อาศยัเท่าน้ัน
แต่เป็นการก่อสร้างทุกชนิด การท�าธุรกิจที่เป็น Recurring 
Income ให้มากขึ้น เช่น โรงแรม ที่จอดรถแล้วจร เป็นต้น


