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บริษัทมุ่งด าเนินกลยทุธ์เพือ่การเติบโตอย่างยัง่ยนืในระยะยาว โดยให้ความส าคัญกับการยกระดับคุณภาพบริการทางการแพทย ์การสร้างความร่วมมอืในเครือขา่ยโรงพยาบาล การพัฒนานวัตกรรมด้านสุขภาพ และ
การขยายธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการดา้นสขุภาพของประชาชนได้ครอบคลุม ภายใต้แนวคิด “Network Synergy” ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการขบัเคลื่อนองค์กรในปี 2568 กลยุทธ์หลัก
ของบริษัทแบ่งออกเป็น 4 ด้านส าคัญ ดังนี้
1. Expand Healthcare Journey

มุ่งขยายขอบเขตการให้บรกิารดา้นการดูแลสุขภาพเชงิปอ้งกนั (Preventive Care) ให้กว้างขวางและครอบคลุม โดยบูรณาการการดูแลสขุภาพเชิงป้องกันเข้ากับการรักษาทางคลินิกในชีวิตประจ าวัน ยกระดับ
การดูแลสุขภาพเชงิรกุให้เป็นส่วนหนึง่ของมาตรฐานทางการแพทย์ นอกจากนี้ ยังเน้นการสร้างความร่วมมือกับพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ทัง้ภาครัฐและเอกชนเพือ่ขับเคลื่อนการสรา้งสุขภาวะและการดแูลสุขภาพ
แบบองค์รวม

2. Healthcare Excellence
มุ่งมั่นรักษามาตรฐานความเป็นเลศิทางการแพทย ์โดยพัฒนาและยกระดับศูนย์แห่งความเป็นเลิศทางการแพทย์ (Centers of Excellence: COEs) ในสาขาส าคัญ ได้แก่ มะเร็ง หัวใจ ระบบประสาท และ
อุบัติเหตุ - กระดูกและข้อ รวมถึงขยายบรกิารด้านมะเร็งในพืน้ท่ีจังหวัดระยองและภูเกต็ เพื่อรองรับความต้องการของผู้ป่วยทั่วประเทศ และเดินหน้าสู่ระบบการแพทย์ท่ีเน้นคุณค่า (Value-based Healthcare)

3. Sustainable Healthcare
มุ่งสู่การเป็นองค์กรสุขภาพทีย่ั่งยืน น านวัตกรรมและเทคโนโลยีดจิิทัลมาประยุกต์ใช้ เช่น ระบบ Smart Hospital และแอปพลิเคชันด้านสุขภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและการบรหิารจัดการทรพัยากร 
บริษัทยังมุ่งบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานแบบรวมศูนย์ (Centralized Procurement) บริหารจัดการคลังเวชภัณฑ์ตลอดห่วงโซ่อปุทาน การบริหารบุคลากรทางการแพทยแ์ละบุคลากรฝ่ายสนับสนุนทาง
การแพทย์อย่างมีระบบ

4. Boost Non-Hospital Business
บริษัทเดินหน้าขยายธุรกิจดา้นการสนับสนุนทางการแพทย์ (Non-Hospital Business) เพื่อสร้างโอกาสทางธรุกจิใหมแ่ละกระจายแหล่งรายได้ โดยมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารด้านห้องปฏิบตัิการตรวจ
วิเคราะห์ (Smart Laboratory) การผลิตยาและผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร รวมถึงยาที่หมดสิทธบิัตร (Off-patent Medications) เพื่อเพิ่มศักยภาพการเขา้ถงึผู้บริโภคในวงกว้างยิ่งขึ้น ทั้งในกลุ่มลูกค้า BDMS 
และกลุ่มลูกค้าใหม่ภายนอกเครือข่าย

ด้วยกลยุทธ์ทั้ง 4 ด้านนี้ บริษัทมุ่งมั่นยกระดับมาตรฐานระบบสขุภาพของประเทศให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศในระดบัสากล ควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจอย่างมจีริยธรรม โปร่งใส และรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อสร้างคุณค่ารว่ม
ระหว่างองค์กร ผู้มีส่วนได้เสีย และชุมชนอย่างยั่งยืน



ความเสีย่งดา้นสขุภาพและความปลอดภยัในสถานทีป่ฏบิตังิาน
บริษัทด าเนินธุรกิจบริการสุขภาพที่ต้องรกัษามาตรฐานด้านความปลอดภัยสูง ท าให้พนักงานมคีวามเสี่ยงจากการสมัผัสเชือ้โรค สารเคมี และอุปกรณ์ทางการแพทยเ์ฉพาะทาง หากขาดมาตรการควบคุมท่ีเหมาะสม
อาจเกิดอุบัติเหตุหรอืโรคจากการท างาน ส่งผลให้สูญเสียบุคลากรส าคัญ เพิ่มค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ และกระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้ป่วย บริษัทจึงประกาศนโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
ครอบคลุมทุกหน่วยงาน มีการอบรมประจ าปี ระบบรายงานอุบตัิการณ ์การติดตามอัตราการบาดเจบ็ และส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) รวมถึงก าหนดให้คู่ค้าและผู้รับเหมาปฏิบตัิตามนโยบาย
เดียวกัน เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายไม่มีอบุัติเหตรุ้ายแรงหรอืเสียชีวิต (Zero Fatality)

ความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน
บริษัทมีความเสี่ยงที่การด าเนินงานอาจกระทบต่อสิทธมินุษยชนของพนกังาน ผู้ป่วย หรือชุมชน เช่น การเลือกปฏิบัติในที่ท างาน การใช้แรงงานไม่เปน็ธรรม หรือสภาพการท างานทีก่่อให้เกิดความเครียด โดยหากบริหาร
จัดการไม่มีประสิทธิภาพอาจน าไปสูข่้อรอ้งเรยีน การตรวจสอบจากรฐั หรือกระทบต่อชื่อเสียงและความเชื่อมัน่ บริษัทจึงประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชน นโยบายการบรหิารความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการไม่
เลือกปฏิบัติ รวมถึงนโยบายต่อต้านการคุกคาม จัดท ากระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) เป็นประจ าทุกปี พร้อมมีช่องทางรอ้งเรียนที่โปร่งใส และอบรม
พนักงานเรือ่งสทิธิมนุษยชนและความเท่าเทียม เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานที่เคารพศกัดิ์ศรคีวามเป็นมนษุย์

ความเสีย่งดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและการโจมตทีางไซเบอร์
การจัดเก็บและใช้ขอ้มูลสขุภาพจ านวนมากท าให้บรษิัทเผชิญความเสี่ยงจากการละเมดิ PDPA และการโจมตีทางไซเบอร์ เช่น มัลแวร์หรือการเขา้รหัสข้อมูลเรยีกค่าไถ่ ซึ่งอาจท าให้ข้อมูลผู้ป่วยรัว่ไหล กระทบต่อบริการ
และชื่อเสียง บริษัทได้แต่งตั้งเจา้หนา้ที่คุ้มครองข้อมูล และจัดท านโยบาย Data Privacy และ IT Governance Committee เพื่อควบคุมการเข้าถึงข้อมลูควบคู่กับการจัดท าแผนรบัมือกรณขี้อมลูรัว่ไหล (Data Breach 
Response Plan) จัดให้มีการทดสอบระบบอย่างสม่ าเสมอ พร้อมฝึกอบรมพนกังานดา้นความปลอดภัยขอ้มูล และน ามาตรฐาน ISO 27001 และ ISO 27799 มาใช้เพื่อเพิ่มความมั่นคงของระบบสารสนเทศ

ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
ภาวะโลกร้อนส่งผลใหภ้ัยพบิัติรนุแรงขึ้น เช่น น้ าท่วม ภัยแล้ง และฝุ่นควัน เป็นต้น ส่งผลกระทบต่อสถานพยาบาลและผู้ป่วยโดยตรง บริษัทจึงจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธรุกจิตามแนวทาง TCFD ด าเนินการ
บริหารจัดการน้ าตามหลกั 3R (Reduce, Reuse และ Recycle) ติดตั้งระบบส ารองในพื้นที่เสี่ยง และเฝ้าระวังคุณภาพอากาศเพือ่ปกป้องสุขภาพพนักงานและผู้ป่วยทั้งสขุภาพกายและสุขภาพใจ พร้อมรายงานผล
ต่อคณะกรรมการพฒันาอย่างยัง่ยืนเพือ่สนับสนุนเป้าหมาย Net Zero ขององค์กร
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บริษัทตั้งเป้าหมายระยะยาวมุ่งสูเ่ป้าหมายการเป็นองค์กรที่เป็นกลางทางคารบ์อน (Carbon Neutrality) ภายในปี 2573 และมุ่งสู่เป้าหมายการเปน็องค์กรที่ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศนูย์ (Net zero emission)
ภายในปี 2593 โดยมีการด าเนินแผนงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นขัน้ตอน ครอบคลุมท้ังการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก การใช้พลังงานหมุนเวียน และการจัดการของเสียอย่างยัง่ยืน โดยในปี 2567 บริษัทได้ด าเนิน
โครงการส าคัญหลายด้าน ได้แก่
1. โครงการ BDMS Green Healthcare มุ่งสู่การเป็นองค์กรตน้แบบด้านการจดัการสิง่แวดล้อมอย่างยั่งยืน ภายใต้โครงการ BDMS Green Healthcare ซึ่งมีเป้าหมายในการลดและไม่ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

ภายในปี 2593 โครงการนี้ส่งเสรมิใหทุ้กหน่วยงานในเครือด าเนนิการตามนโยบาย BDMS Earth Healthcare และกลยุทธ์การพัฒนาอยา่งยั่งยืน โดยยึดมาตรฐานสากล LEED (Leadership in Energy & 
Environmental Design) เพื่อยกระดับการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมให้เป็นมิตรต่อพลังงานและสิ่งแวดล้อม ในปี 2567 มีโรงพยาบาลและบรษิัทในเครือ 16 แห่งเข้าร่วมโครงการ โดยตั้งเป้าให้ผ่านการประเมิน
ครบ 100% และจะมีการตรวจประเมินซ้ าทุก 3 ปี เพื่อคงไว้ซึ่งมาตรฐานที่ยัง่ยืน

2. พลงังานทดแทน (Renewable Energy) เพื่อสนับสนุนเป้าหมาย Net Zero ปี 2593 บริษัทส่งเสริมให้ใชพ้ลงังานสะอาดมากขึ้น โดยตั้งเป้าให้ 30% ของพลังงานทัง้หมดเป็นพลังงานหมุนเวียน พร้อมทั้ง
ด าเนินการซื้อใบรับรองพลังงานหมนุเวียน เพื่อรับรองการใชพ้ลังงานสะอาดอย่างแท้จรงิ ในปี 2567 ได้ติดตั้งระบบโซลารเ์ซลล์แล้ว 34 แห่ง มีก าลังการผลิตรวม 12,790 กิโลวัตต์ สามารถลดการปล่อยกา๊ซ
เรือนกระจกได้กว่า 9,335 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี และช่วยประหยัดค่าไฟฟา้ได้มากกว่า 84 ล้านบาทต่อปี

3. โครงการ Waste Competition บริษัทด าเนินโครงการนี้เพือ่สง่เสริมการบรหิารจดัการขยะอย่างมีระบบและยั่งยืน ภายใต้แนวทาง Zero Waste to Landfill หรือการลดขยะฝังกลบใหเ้หลือศูนย์ ปี 2567 มีการ
จัดกิจกรรมทั้งหมด 4 กิจกรรม ได้แก่ 1. การอัพไซเคิลยอดเยีย่ม 2. การคัดแยกขยะดีเด่น 3. การประกวดภาพถ่าย “ขยะมีค่า ดีกว่าทิ้ง” และ 4.รางวัล Good Waste Performance กิจกรรมเหล่านี้มีเป้าหมาย
เพื่อกระตุ้นการมีส่วนรว่มของบุคลากรในการลดขยะ รีไซเคิล และสร้างนวัตกรรมด้านสิง่แวดล้อม

โดยบริษัทสามารถลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกรวมกว่า 46,095 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า คิดเป็นการลดลงประมาณ 19% จากปีฐาน 2565 แสดงถึงความก้าวหน้าอย่างมีนัยส าคัญในการด าเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมแนวทางทั้งหมดนีส้ะท้อนถงึความมุ่งมั่นของบริษัทในการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน ควบคู่กับการยกระดับคุณภาพชีวิตผู้ป่วย สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อก้าวสู่การเป็นผู้น าด้าน Green Healthcare 
ในระดับสากล
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บริษัทมุ่งมั่นยกระดับคุณภาพชวีิตของสงัคม ชุมชน และบุคลากรภายในองค์กร ควบคู่กับการด าเนินธุรกิจตามหลักสิทธิมนุษยชนและการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างยั่งยนื เพื่อสร้างคุณค่าร่วม (Shared Value) และ
ผลลัพธ์เชิงบวกต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทุกกลุม่ ผ่านโครงการและกิจกรรมเพื่อความยั่งยืนในหลายมติิ
1. การเคารพสทิธมินษุยชน

บริษัทตระหนักถึงความรบัผิดชอบในการด าเนินธรุกิจอย่างเคารพสิทธมินุษยชนตอ่พนักงาน คู่ค้า พันธมิตร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม จึงได้ประกาศ นโยบายสิทธิมนุษยชน ตามหลักสากลและกฎหมายไทย 
เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่หลากหลาย เสมอภาค และเท่าเทียม (Diversity, Equality & Inclusion: D&I) องค์กรด าเนินการ ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ครอบคลุมห่วงโซ่อุปทานทุก 3 ปี และ
ทบทวนผลทุกปี พร้อมจัดท า แผนพัฒนาความรู้ และระบบรับข้อร้องเรยีนที่โปรง่ใส มีประสิทธิภาพ และคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส รวมถึงด าเนินการ เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ อย่างเหมาะสม เพื่อสร้างความ
เป็นธรรมและยกระดับมาตรฐานสิทธมินุษยชนอยา่งยั่งยืน

2. การสง่เสรมิความเปน็อยูท่ีด่ขีองบคุลากร
บริษัทมุ่งบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างยัง่ยืน เพื่อสร้างสมดุลระหว่างผลประกอบการขององค์กร ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
การเคารพกฎหมายแรงงาน และสิทธิมนุษยชนสากล องค์กรบูรณาการกลยทุธ์ด้านบุคลากรเข้ากับเปา้หมายทางธุรกิจและความยั่งยืน พัฒนาศักยภาพพนักงานอย่างต่อเนื่อง พร้อมมอบสวัสดิการที่
ครอบคลุมกว่าที่กฎหมายก าหนด และขยายสู่ครอบครัวของพนกังาน สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เขม้แข็ง เสริมสร้างความผูกพนั และส่งเสริมสุขภาวะกาย ใจ และการเงินของบคุลากร เพื่อขับเคล่ือนความส าเร็จ
ร่วมกันอย่างโปร่งใสและมัน่คง สู่การเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว

3. โครงการอบรมทกัษะการชว่ยฟืน้คนืชพีขัน้พืน้ฐาน (Cardiopulmonary Resuscitation: CPR)
ภายใต้กลยุทธ์ของ BDMS ด้าน Preventive Health BDMS มุ่งส่งเสริมสขุภาพเชิงป้องกันและสร้างความพร้อมรับมือภาวะฉุกเฉินในสังคมไทย ผ่านโครงการ “We Can Be Hero” ถ่ายทอดองค์ความรู้และ
ทักษะการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน แก่ประชาชน หน่วยงานรัฐ เอกชน และกลุ่มอาชีพเสี่ยงทั่วประเทศ โดยในปี 2567 มีผู้ผ่านการอบรม 64,913 คน และสะสมตั้งแต่ปี 2565-2567 รวม 175,105 ราย ครอบคลุม
ทุกภูมิภาค นอกจากนี้ยังด าเนินโครงการ “ร้อย (พลัง) ช่วย (ล้าน) ชีวิต” พร้อมสร้างและขยายเครือขา่ยผู้สอนการช่วยฟืน้คืนชีพขั้นพืน้ฐาน ภายใต้โครงการ “Train the Trainer” พัฒนาเครือข่ายวิทยากร 
210 ราย เพื่อขยายองค์ความรู้สู่สังคม โครงการดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางธุรกิจด้านการดูแลสุขภาพเชงิปอ้งกนัของ BDMS ที่มุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างความปลอดภัยแก่ชุมชน
อย่างยั่งยืน
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ภายใต้วิสัยทัศน์ “ศูนย์กลางทางการแพทย์แห่งภูมิภาคเอเชียแปซิฟกิ มุ่งสู่การดูแลสุขภาพอยา่งยั่งยืน” บริษัทมุ่งมั่นพัฒนาการให้บรกิารทางการแพทย์ท่ีเป็นเลิศและครบวงจร พร้อมยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คน
ผ่านนวัตกรรมทางการแพทย์สมัยใหม ่โดยสนับสนุนการประยุกต์ใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligence) และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเสรมิประสิทธภิาพการดูแลสุขภาพ ส่งมอบประสบการณท์ี่เป็นเลิศ
แก่ผู้รับบริการ และขยายโอกาสการเข้าถึงบรกิารสุขภาพอยา่งทั่วถึง เพื่อมุ่งสู่ความยั่งยืนทางสขุภาพในระยะยาวอย่างมั่นคง ผ่านโครงการส าคัญ ดังนี้
1. โครงการพัฒนานวัตกรรมระบบปญัญาประดิษฐ์ชว่ยวินิจฉัยโรคทรวงอก (Teleradiology: Solution for Medical Diagnosis) เป็นความร่วมมือระหว่าง BDMS บริษัทสตาร์ทอัพ Perceptra

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล และมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐท์ี่ช่วยสนบัสนุนรังสีแพทย์ในการคัดกรองและวินิจฉัยโรคทรวงอกได้อยา่งรวดเร็วและแม่นย ายิ่งขึน้ ตรวจพบรอยโรค
ส าคัญในปอดได้มากถึง 8 ชนิด มีความแม่นย าในการวินิจฉัยสูงถงึ 96% และช่วยลดเวลาในการวินิจฉัยจากเดิมเฉลี่ย 15 นาทีต่อภาพ เหลือเพียง 1 นาทีต่อภาพ สามารถลดการปลอ่ยคารบ์อนไดออกไซด์
กว่า 17,000 ต้นต่อปี คิดเป็นการปลูกต้นไม้ 1,800 ต้นต่อปี ช่วยให้ประชาชนเข้าถึงบริการตรวจวินิจฉยัที่มีคุณภาพได้อย่างทั่วถึง

2. BDMS Telehealth Anywhere เป็นการพัฒนาเทคโนโลยีด้านบรกิารสุขภาพในรูปแบบ Hybrid Healthcare Service ผู้ป่วยสามารถเขา้ถงึการรักษาพยาบาลได้อยา่งทันทว่งทีตลอด 24 ชั่วโมง ระบบ 
Teleconsultation อันได้แก่ My B+, Samitivej Plus และ Health Up ซึ่งให้บริการครบวงจรตั้งแต่การนัดหมายออนไลน์ การปรึกษาแพทยท์างไกล การเก็บตัวอย่างตรวจสุขภาพทีบ่้าน การแสดงผลตรวจ
ร่างกายในรปูแบบดิจทิัล ไปจนถึงการจัดส่งยาและใหค้ าแนะน าโดยเภสัชกรผ่านระบบออนไลน์ โครงการ BDMS Telehealth Anywhere จึงเป็นอีกก้าวส าคัญในการขยายการเขา้ถึงบรกิารทางการแพทย์
อย่างเท่าเทียม ลดข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที ่และสนับสนุนการดูแลสุขภาพเชงิรกุที่ยัง่ยนืส าหรบัทุกคน

3. ยกระดับมาตรฐานบริการทางการแพทย์อยา่งต่อเนื่อง ผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาและขยายการเข้าถึงบริการสุขภาพ บริษัทจึงได้พฒันา Healthcare 
Ecosystem ภายใต้แพลตฟอรม์ “BeDee” ซึ่งเป็นระบบบริการสขุภาพดิจิทลัแบบครบวงจร ให้ผู้ใช้เข้ารับบรกิารทางการแพทยไ์ด้สะดวกเสมือนอยู่ในโรงพยาบาล BeDee มีบริการหลัก ได้แก่ Teleconsultation 
และ Telepharmacy เชื่อมต่อกับร้านขายยา Save Drug ของ BDMS ทั่วประเทศ เพื่ออ านวยความสะดวกในการรบัค าปรกึษาและจัดสง่ยาอยา่งปลอดภัย รวมถึงบริการ Health Content เผยแพร่ความรู้
ด้านสุขภาพ และ Health Mall จ าหน่ายผลิตภัณฑด์ูแลสุขภาพครบวงจร ตอบโจทย์การดูแลสุขภาพเชงิรกุและยั่งยืนในยุคดิจิทัล

BDMS
บริษัท กรุงเทพดสุติเวชการ จ ากัด (มหาชน)


