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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทได้มีการประชุมเพ่ือ
ประเมินสถานการณ์และวางแผนการด�าเนินงานด้านต่าง ๆ   
อย่างใกล้ชิดทั้งด้านการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
การให้ความช่วยเหลือลูกหน้ี และการบริหารสภาพคล่อง
ทางการเงินของบริษัท โดยได้รายงานความคืบหน้าและ
แผนงานต่าง ๆ  ให้คณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการ
ชุดย่อยต่าง ๆ รับทราบเป็นระยะ นอกจากนี้ คณะท�างาน
บริหารความต่อเน่ืองทางธรุกจิ (BCP Team) ของบริษทัได้
ประสานงานหารือกับฝ่ายงานต่าง ๆ เพ่ือวางแผนบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจในสถานการณ์การระบาดของ 
COVID-19 และน�าเสนอข้อหารือดังกล่าวต่อกรรมการ 
ผู้จัดการเพ่ือพิจารณาอนุมัติด�าเนินการ รวมถึงได้ช้ีแจง
ให้พนักงานทุกคนรับทราบและปฏิบัติตามโดยสรุปได ้
ดังนี้ 

• ส่ือสารให้ความรู้พนักงานในการป้องกันตัวเอง
จากเชื้อไวรัส COVID-19 

• ต้ังกลุ่ม Line กลางของบริษัท เพ่ือใช้ส�าหรับ 
การสื่อสารข้อมูล แผนงาน หรือมาตรการต่าง ๆ 

ธุรกิจหลัก

การให้บริการเช่าซื้อทรัพย์สิน
และบริการเช่าทรัพย์สินแบบลิสซิ่ง
และให้บริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจหลัก 
โดยเน้นลูกค้ากลุ่มหลักคือ รถบรรทุกทั้งรถใหม่
และรถใช้แล้ว

http://www.ratchthani.com/


• ประกาศให้พนักงานงดการเดินทางไปในพ้ืนที่
เสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรค 

• ประกาศให้พนักงานทีเ่ดินทางกลับจากพ้ืนทีเ่ส่ียง
ลาหยุด 14 วัน เพื่อสังเกตอาการ 

• ให้แต่ละฝ่ายงานแบ่งพนักงานออกเป็น 2 ทีม 
โดยให้แต่ละทีมสลับกันมาท�างานที่บริษัททีมละ 
1 สัปดาห์

 
ส�าหรับฝ่ายงานที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ให ้

เข้ามาปฏิบัติงานที่บริษัทเท่าที่จ�าเป็น โดยห้ามพนักงาน 
ทั้งสองทีมพบปะกันทั้งในและนอกเวลาท�างาน เพ่ือลด
โอกาสในการแพร่ระบาดและการติดเชื้อไวรัส 

• กรณีพบว่ามีพนักงานติดเช้ือ COVID-19 หรือ
รัฐบาลประกาศให้ยกระดับการแพร่ระบาดเป็น
ระยะที่ 3 บริษัทจะก�าหนดให้พนักงานแต่ละ
ทีมสลับกันมาท�างานทีมละ 2 สัปดาห์ เพ่ือให้
พนักงานอีกทีมเฝ้าสังเกตอาการที่บ้านพักเป็น
เวลา 14 วัน 

• ให้พนักงานรับประทานอาหารที่โต๊ะท�างานโดย
ต้องไม่ไปนั่งปะปนกับบุคคลอื่นที่ร้านอาหาร

 
• จัดพ้ืนที่ส�าหรับบุคคลภายนอกที่มาติดต่อท�า

ธุรกรรมกับบริษัท 

• ให้แม่บ้านเพ่ิมความถีใ่นการท�าความสะอาดพ้ืนที่
จุดสัมผัส 

• จัดเตรียมส�านักงานส�ารองตามแผน BCP ให้
พร้อมใช้งาน

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

กรรมการผู้จดัการในฐานะผู้บริหารสูงสุดของบริษทั
มีบทบาทในกระบวนการจัดการภาวะวิกฤตโดยได้มีการ
ติดตามสถานการณ์และความคืบหน้าของแผนด�าเนินการ
ต่าง ๆ ตลอดจนสนับสนุนทีมงานในการด�าเนินงานช่วง
ภาวะวิกฤตดังกล่าว โดยมอบหมายให้คณะท�างานบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) เป็นผู้ประสานงาน
และเสนอแผนการต่าง ๆ  ในช่วงเหตุการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 

ส�าหรับการจดัการและเตรียมทรัพยากรให้สามารถ
ด�าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องในภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น บริษัท
ได้จัดเตรียมส�านักงานส�ารองตามแผน BCP และได ้
จัดซื้ออุปกรณ์ความปลอดภัยและชีวอนามัยให้พร้อม 
ใช้งานอยู่เสมอ รวมทั้งได้ทบทวนการด�าเนินการต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป เช่น การ 
ให้ลูกค้าส่งเอกสารแบบค�าร้องส�าหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบ
จาก COVID-19 ผ่านช่องทางออนไลน์โดยไม่ต้องเดินทาง
มาที่ส�านักงานของบริษัท เป็นต้น 



นอกจากน้ี ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทได้มีการ
ประชุมหารือกันอย่างสม�่าเสมอเพ่ือประเมินและทบทวน
แผนงานในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปล่ียนแปลงไปทั้งด้านการด�าเนินธุรกิจให้สินเช่ือใหม่ที ่
เข้มงวดมากข้ึน การให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีเดิมที่ได้รับ
ผลกระทบจาก COVID-19 และการบริหารสภาพคล่อง
ทางการเงินของบริษัท โดยบริษัทได้จัดให้มีการประชุม
นักวิเคราะห์เพ่ือช้ีแจงและส่ือสารแนวทางการบริหาร 
ความเส่ียงและการรับมือในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ของบริษัท เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ 
ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

พนักงาน: บริษัทได้ส่ือสารให้ความรู้แก่พนักงาน
ในการป้องกนัตัวเองจากเช้ือไวรัส COVID-19 และก�าหนด
ให้แม่บ้านเพ่ิมความถีใ่นการท�าความสะอาดพ้ืนทีจ่ดุสัมผัส 
นอกจากนี้ บริษัทได้จัดให้มีแอลกอฮอล์เจลส�าหรับล้างมือ
ไว้ทั่วบริเวณภายในส�านักงานของบริษัท รวมถึงได้แจก
หน้ากากอนามัยแบบผ้าให้กับพนักงานทุกคนในช่วงที่มี 
การปรับข้ึนราคาของสินค้าดังกล่าว นอกจากน้ี บริษัท 
ยังไม่มีนโยบายการเลิกจ้าง ปรับลดเงินเดือน หรือปรับลด 
สวัสดิการของพนักงานแต่อย่างใด โดยยังคงให้เงินเดือน
และสวัสดิการตามปกติ

ลูกค้า: บริษัทได้ให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีที่ได้รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ด้วยการ
พักช�าระหน้ี ขยายระยะเวลาผ่อนช�าระ หรือรีไฟแนนซ ์
ตามความเหมาะสมของลูกหน้ีแต่ละราย โดยได้ให้ความ 
ช่วยเหลือลูกหน้ีไปแล้วกว่าร้อยละ 15 ของพอร์ตสินเช่ือรวม 
ทั้งน้ี บริษัทได้ติดตามสถานการณ์และผลกระทบที่มี 
ต่อลูกหน้ีกลุ่มดังกล่าวอย่างใกล้ชิดเพ่ือพิจารณาให้การ 
ช่วยเหลือตามความเหมาะสมอีกครั้ง 

คูค้่า: บริษทัได้ช�าระเงนิค่าตัวรถและค่าใช้จ่ายอืน่ๆ 
ให้กับคู ่ค้าทุกรายตามปกติโดยไม่ได้มีผลกระทบจาก
สถานการณ์ดังกล่าวแต่อย่างใด 

ผู้ถือหุ้น: จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 คณะกรรมการบริษัทจึงมีมติให้เล่ือนการ
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 ในวันที่ 2 เมษายน 
2563 (ปัจจุบันได้จัดประชุมแล้วเมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม 
2563) ทัง้น้ี เพ่ือลดผลกระทบจากการเล่ือนประชุมดังกล่าว  
คณะกรรมการบริษทัมีมติอนุมัติจ่ายเงนิปันผลระหว่างกาล
ให้แก่ผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นอัตราเท่ากับที่จะเสนอขออนุมัติต่อ 
ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

เน่ืองจากรถที่บริษัทให้เช่าซื้อน้ันส่วนใหญ่เป็น
รถยนต์เพ่ือการพาณิชย์ การฟ้ืนตัวหรือหดตัวลงของตลาด
รถยนต์ดังกล่าวจะสอดคล้องตามสถานการณ์ทางเศรษฐกจิ
ของประเทศ ซึ่งระยะเวลาการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจน้ัน 
ต้องพิจารณาจากนโยบายของภาครัฐ อย่างไรกต็าม บริษทั 
ได้ติดตามสถานการณ์การควบคุมโรคและนโยบายทาง
เศรษฐกจิของภาครัฐอย่างใกล้ชิด โดยได้ทบทวนเป้าหมาย 
และแผนการด�าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
ดังกล่าว รวมถึงได้ติดตามประเด็นความเสี่ยงที่ส�าคัญเพื่อ
รายงานต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงรับทราบเป็นประจ�าทกุเดือน

ส�าหรับประเด็นทางธรุกจิทีบ่ริษทัได้ให้ความส�าคญั
คือ การควบคุมคุณภาพสินเช่ือของลูกหน้ีเช่าซื้อทั้งการ
พิจารณาสินเช่ือใหม่ทีมี่ความรัดกมุมากย่ิงขึน้และการดูแล
ลูกหน้ีเช่าซื้อเดิมที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 บริษัทได้ให้ความช่วยเหลือตามความ
เหมาะสมของลูกหน้ีแต่ละรายเพ่ือไม่ให้ลูกหน้ีของบริษัท
กลายเป็นลูกหนี้ด้อยคุณภาพ (NPL) ในอนาคต ภายหลัง 
สถานการณ์วิกฤต COVID-19 บริษัทมีความม่ันใจว่า 
ในช่วงที่เศรษฐกิจกลับมาฟื ้นตัวน้ัน กลุ ่มลูกค้าของ
บริษัทซึ่งส่วนใหญ่เป็นรถยนต์เพ่ือการพาณิชย์และอยู่ใน 
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์จะสามารถด�าเนินธุรกิจและฟื้นตัว 
ได้เร็วกว่าอุตสาหกรรมอื่นเน่ืองจากอุตสาหกรรมดังกล่าว
เป็นพ้ืนฐานทีมี่ความจ�าเป็นต่ออตุสาหกรรมอืน่ ทัง้น้ี บริษทั
อยู่ระหว่างประเมินสถานการณ์ “New Normal” เพ่ือ
ก�าหนดแผนธุรกิจในระยะยาวของบริษัทอีกครั้ง


