




Sustainable
Development

Sustainable

Consumption

Social
Responsibility 

Corporate

Governance

Stakeholder

Engagement

SD
Report

Social
Impact

Sustainability
Index



ISBN  978-616-7227-77-1
ผูเขียน  อนันตชัย ยูรประถม จรัสวรรณ กิตติสุนทรากุล 
 วิชญพล บัญชาวชิระชัย เสาวพร วิทยะถาวร 
 นรีรัตน สันธยาติ จิวัสสา ติปยานนท
กองบรรณาธิการ  ศูนยพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคม 
 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 และสถาบันพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน

ผูจัดพิมพ เผยแพร และสงวนลิขสิทธิ์โดย

ศูนยพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคม
ตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย
62 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท 0 2229 2000

พิมพครั้งที่ 1  ธันวาคม 2557
จํานวน  1,500 เลม

ออกแบบและพิมพที่ 
หจก.วนิดาการพิมพ (สาขาที่ 1) 
134/73 หมู 4 ตําบลตลาดขวัญ อําเภอเมืองนนทบุรี นนทบุรี 11000
โทรศัพท 08 1783 8569



ปจจุบันองคกรภาครัฐและภาคธุรกิจตระหนักและใหความสําคัญ

ตอการดาํเนนิธรุกจิอยางมคีวามรบัผดิชอบตอสงัคมเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง 

โดยเล็งเห็นวาการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมนั้น

เปนกลไกสาํคญัประการหนึง่ในการขบัเคลือ่นธรุกจิและพฒันาประเทศชาติ
ใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไวและเปนไปอยางยั่งยืน จึงกอใหเกิด

กระแสแหงการแสวงหาแนวทางการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสงัคมทีเ่หมาะสม เปนประโยชนตอธรุกจิและตอผูมสีวนไดเสยีทกุฝาย
อยางมีประสิทธิภาพ

จากการทวคีวามสาํคัญของการดาํเนินธรุกจิอยางมคีวามรบัผดิชอบ
ตอสงัคมและกระแสของการแสวงหาแนวทางการดาํเนนิงานดานดงักลาว
ทีเ่พิม่ขึน้อยางตอเนือ่งทัว่โลก สงผลใหนกัวชิาการ นกัการตลาด หนวยงาน

สําคัญหลายแหงทั้งในประเทศและตางประเทศตางกําหนดและเผยแพร

หลักการ ทฤษฎี แนวคิด และแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคม

สารจากกรรมการและผู จัดการ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
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ตามความเชือ่ของตนออกมาอยางแพรหลาย เชน การดาํเนนิงานอยางมี

ความรับผิดชอบตอสังคม การพัฒนาอยางยั่งยืน การสรางคุณรวม ฯลฯ 

ซึ่งนับเปนผลดีและแสดงใหเห็นถึงความสําคัญและพัฒนาการของงาน

ดานดังกลาว แตในขณะเดียวกันก็มีผลทําใหภาคธุรกิจ หนวยงานตางๆ 

และผูที่สนใจนําเรื่องการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

ไปใชในองคกรตางเกิดความรูสึกสับสนตอความหมายของหลักการ 
ทฤษฎี แนวคิด และแนวปฏิบัติตางๆ ดังกลาวที่มาจากหลายแหงและ

แตกตางกนัไปตามความเชือ่ของเจาของทฤษฎหีรอืแนวคดิ จงึอาจไมสามารถ

นําความรูและประโยชนจากหลักการ แนวคิด และแนวปฏิบัติตางๆ 
ดังกลาวไปใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในองคกรได

ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยจงึจดัทําหนงัสอื ไขความหมาย 
การพัฒนาอยางยั่งยืน โดยเปนการรวบรวมความหมาย แนวคิด และ
การเชื่อมโยงแนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมสูการปฏิบัติอยาง

เปนรูปธรรมที่เขาใจงาย เพื่อมุ งหวังใหหนังสือฉบับนี้เปนสวนหนึ่ง

ของการพัฒนาความรูความเขาใจในหลักการ ทฤษฎี แนวคิด และ

แนวปฏบิตัติางๆ ดานความรบัผดิชอบตอสงัคมแกผูบรหิารและผูปฏบิตังิาน
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ดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนและหนวยงาน

ทั้งหลายใหสอดคลอง ตรงกัน และสามารถนําความรูความเขาใจที่ไดรับ

จากหนงัสอืไปปรบัใชและเชือ่มโยงการทาํงานรวมกนัดานความรบัผดิชอบ

ตอสังคมขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป

ทายสุดนี้ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยหวังวาหนังสือ 

ไขความหมาย การพัฒนาอยางยั่งยืน ฉบับนี้ จะเปนประโยชน

ตอการสงเสริมความรู ความเขาใจ และการพัฒนางานดานความผิดชอบ

ตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนและหนวยงานตางๆ อันจะนําไปสู 

ความยั่งยืนขององคกรอยางสมดุลทั้งดานสิ่งแวดลอม สังคม และ

บรรษัทภิบาลตอไป

 (เกศรา มัญชุศรี)
 กรรมการและผูจัดการ

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
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บทนํา

แนวคิดการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมไดรับ

การยอมรับจากบริษัทจดทะเบียนและหนวยงานตางๆ ตลอดจนไดรับ

การสงเสรมิในระดบัสากลวาเปนแนวคดิท่ีสาํคัญและจาํเปนตอการบรหิาร

จัดการและการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน สงผลใหปจจุบันมีผูกําหนดและ

เผยแพรแนวคิดและแนวทางปฏิบัติในเรื่องดังกลาวคอนขางหลากหลาย

ตามความเชือ่และการศกึษาของตนเอง จนทาํใหผูบรหิารและผูปฏบิตังิาน
เกิดความสับสนตอการนําแนวคิดและแนวปฏิบัติไปใชใหเกิดประโยชน

ตอองคกร 

ตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยตระหนกัถงึขอจาํกัดในการใชศัพท

ตามแนวคดิและแนวทางปฏบิตัดัิงกลาวจงึไดรวมกบัสถาบนัพฒันาธรุกจิ

อยางยั่งยืนจัดทําหนังสือ ไขความหมาย การพัฒนาอยางยั่งยืน 
ฉบับนี้ขึ้น โดยเนื้อหาภายในเลมประกอบดวยประเด็นสําคัญ 8 ประเด็น
ของการดาํเนนิธรุกจิอยางมคีวามรบัผดิชอบตอสังคม ศพัทตางๆ ความหมาย 

ลกัษณะของการนาํศพัทไปใชและแผนภาพทีแ่สดงใหเหน็ถงึความเชือ่มโยง

ของศัพทตางๆ ในแตละประเด็นดังกลาวที่ไดมีการนําเสนอในหนังสือ
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อยางไรก็ตาม หนังสือ ไขความหมาย การพัฒนาอยางยั่งยืน 

มไิดจดัทําขึน้เพือ่ประมวลหรอืรวบรวมศพัททกุคําท่ีเกีย่วของกบังานดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม หากแตมุ งหวังประมวลและรวบรวมศัพท

ที่มีการใช ค อนขางมากในประเด็นสําคัญดังกล าวและเป นศัพท

ทีผู่ใชอาจมคีวามสบัสนในการนาํไปใชกําหนดกลยทุธ นโยบาย ตลอดจน

แผนงานดานความรับผิดชอบตอสังคม คณะผูจัดทําจึงจัดทําแผนภาพ

ประกอบการนําเสนอความหมายของศัพทในแตละบท เพื่อแสดง

ความเชื่อมโยงของศัพทและลักษณะของการนําศัพทตางๆ ไปใช

ตามความหมายในแตละประเด็นใหเห็นเปนรูปธรรมมากขึ้น โดย 

8 ประเด็นสําคัญประกอบดวย 

๏ แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจกับ

การพัฒนาอยางยั่งยืน 

๏ แนวปฏิบัติ / ประเด็นดานความรับผิดชอบตอสังคม 
๏ การดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

ตลอดหวงโซอุปทาน 

๏ การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 
๏ การดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจ 

๏ การรายงานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
๏ การลงทุนเพื่อสังคม
๏ ดัชนีช้ีวัดการพัฒนาอยางยั่งยืน 
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ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสถาบันพัฒนาธุรกิจ

อยางยั่งยืนมุงหวังใหหนังสือ ไขความหมาย การพัฒนาอยางยั่งยืน 

เปนประโยชนตอการพฒันาความรูความเขาใจของผูบรหิารและผูปฏบิตังิาน

ในเรื่องดังกลาวใหตรงกันและสามารถนําความรูความเขาใจไปปรับใช

ในการดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบตอสงัคมขององคกรไดเปนอยางดี 

อนัจะเปนสวนสาํคัญของการพฒันาและยกระดบังานดานความรบัผดิชอบ

ตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนและหนวยงานตางๆ ในตลาดทุนตอไป 

คณะผูจัดทํา
ธันวาคม 2557

8



สารบัญ

บทที่ 1  แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ

กับการพัฒนาอยางยั่งยืน .......................................... 13
๏ Corporate Social Responsibility (CSR) ................ 17

๏ Creating Shared Value (CSV) .............................. 20
๏ Corporate Citizenship ........................................... 22

๏ Sustainable Development ..................................... 25

๏ Triple Bottom Line................................................. 27

บทที่ 2 แนวปฏิบัติ / ประเด็นดานความรับผิดชอบตอสังคม  29

๏ Corporate Governance ......................................... 31
๏ Fair Operating Practices ....................................... 34
๏ Anti-corruption ....................................................... 36

๏ Human Rights ....................................................... 37

๏ Labor Practices ..................................................... 38
๏ Consumer Issues .................................................. 39
๏ Community Involvement and Development .......... 40

๏ Environment .......................................................... 41

9ไขความหมาย การพัฒนาอย�างยั่งยืน



บทที่ 3  การดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

ตลอดหวงโซอุปทาน .................................................. 43
๏ Green Procurement .............................................. 46

๏ Green Labeling ..................................................... 48

๏ Sustainable Consumption ..................................... 49

บทที่ 4  การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย ....................................... 51
๏ Stakeholders ......................................................... 54

๏ Stakeholder Engagement ..................................... 56

บทที่ 5  การดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจ ................................................................... 63
๏ Corporate Social Initiatives ................................... 65

๏ Cause-related Marketing....................................... 66

๏ Cause Promotion .................................................. 67
๏ Corporate Social Marketing .................................. 67
๏ Socially Responsible Business Practices ............. 68

๏ Volunteering .......................................................... 68

๏ Philanthropy .......................................................... 69

บทที่ 6  การรายงานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ...... 71

๏ Financial Reporting ............................................... 73
๏ Non-financial Reporting ........................................ 74
๏ Integrated Reporting ............................................. 78

10



บทที่ 7  การลงทุนเพื่อสังคม ................................................... 81
๏ Social Enterprise ................................................... 83

๏ Social Investment .................................................. 86

๏ Venture Philanthropy ............................................ 86

๏ Impact Investment ................................................. 88

๏ Socially Responsible Investment .......................... 89

๏ Corporate Partnership / Hybrid Value Chain ........ 90

๏ Social Impact Bond ............................................... 91

๏ Crowdfunding ........................................................ 93

บทที่ 8  ดัชนีช้ีวัดการพัฒนาอยางยั่งยืน ................................ 95

๏ Sustainability Index / ESG Index / SRI Index ...... 98 

๏ Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) .............. 99

๏ FTSE4Good Index Series ..................................... 101
๏ MSCI ESG Indexes............................................... 103
๏ HIP (Human Impact + Profit) 100 Index ............... 105

บทสงทาย ................................................................................. 106

ดัชนีคําสําคัญ ........................................................................... 108

เอกสารอางอิง .......................................................................... 113

11ไขความหมาย การพัฒนาอย�างยั่งยืน





แนวคิดดาน
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แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของธุรกิจกับการพัฒนาอยางยั่งยืน
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ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ หมายถึง การที่ธุรกิจ

ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมควบคู ไปกับการสร างผลตอบแทนหรือ

ผลประกอบการที่ดีในทางเศรษฐกิจ เพื่อนําไปสูเปาหมายที่สําคัญ คือ 
การพฒันาอยางยัง่ยนื (Sustainable development) ซึง่สะทอนใหเหน็

ถึงบทบาทที่สําคัญของธุรกิจวานอกจากจะสรางสรรคการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจแลว ยังสามารถเกื้อหนุนสังคมและสิ่งแวดลอมใหพัฒนา

และเติบโตควบคูกันอยางสมดุลไปพรอมๆ กันดวย

ในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมนั้น ธุรกิจ

สามารถใชแนวทาง แนวคดิ หรอืแนวปฏบิตัทิีม่อียูหลากหลายใหเหมาะสม

และสอดคลองกับบริบทของธุรกิจแตละแหง ซึ่งมีปจจัยในการพิจารณา

ที่แตกตางกัน ไมวาจะเปนลักษณะของธุรกิจ ปรัชญาในการดําเนินธุรกิจ 
วิสัยทัศนและพันธกิจ ตลอดจนคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร

ตัวอยางของแนวคิดในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคม ไดแก Creating shared value Corporate citizenship และ 

Triple bottom line เปนตน
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จึงอาจกลาวได ว า ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ

และการพัฒนาอยางยั่งยืนมิใชเรื่องเดียวกัน แตมีความสัมพันธ

เกี่ยวเนื่องกันอยางใกลชิด โดยความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบ

ตอสังคมของธรุกจิกบัการพฒันาอยางยัง่ยนืทัง้ในมติขิองเศรษฐกจิ สงัคม 

และสิ่งแวดลอม มีลักษณะที่สําคัญ 3 ประการคือ 

1. ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจเปนเรื่องในระดับองคกร

ที่ คํานึงถึงการดําเนินงานอยางรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม ซึ่งมีสวนสนับสนุนเรื่องการพัฒนาอยางยั่งยืน

2. การสรางความยั่งยืนหรือขีดความสามารถในการอยูรอดของ

องคกรอาจมีวิธีการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ

ทีแ่ตกตางหรอืสวนทางกบัการพฒันาอยางยัง่ยนืโดยรวม เชน 

ในขณะทีท่กุภาคสวนเรยีกรองใหธรุกจิพลงังานผลติสนิคาและ
บรกิารทีเ่ปนพลงังานสะอาดเพือ่การพฒันาอยางยัง่ยนืโดยรวม 

แตความคาดหวังดังกลาวอาจสวนทางกับการผลิตสินคาและ
บริการเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจพลังงานที่ยังคงมีสวนทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยู

3. ธุรกิจสามารถใชความรับผิดชอบตอสังคมเปนเครื่องมือของ
องคกรทัง้ในการสรางความยัง่ยนืใหแกองคกรและในการสนบัสนนุ

การพัฒนาอยางยั่งยืน เชน ธุรกิจผลิตอาหารสามารถใช
วัตถุดิบออรแกนิกเพื่อสรางความยั่งยืนใหแกธุรกิจขององคกร 
ในขณะเดยีวกนั ก็สนบัสนนุการพฒันาอยางยัง่ยนืของสขุภาวะ

ของคนในสังคม
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ดังนั้น กลไกสําคัญท่ีจะนําธุรกิจไปสู การพัฒนาอยางยั่งยืน

จึงหนีไมพนเรื่องการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและ

การบรูณาการเรือ่งความรบัผดิชอบตอสังคมจนพฒันากลายเปนสวนหนึง่

ของขีดความสามารถ (Competency) ขององคกร

 
Corporate Social Responsibility (CSR)

คําวา “ความรับผิดชอบตอสังคม” ในบริบทของสังคมไทย เดิมมี

ความเขาใจวาตองไปผูกหรือเชื่อมโยงกับการดําเนินงานในลักษณะของ 

“กิจกรรม” โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมการบริจาคหรือการให จึงมักมี

ความเขาใจทีค่ลาดเคลือ่นไปวา การดาํเนนิธรุกจิอยางมคีวามรบัผดิชอบ

ตอสังคมของธุรกิจ คือ การที่ธุรกิจ “ทําความดี” หรือ “ตอบแทนสังคม” 

ดวยการใหหรือการบริจาคเปนสําคัญ ทั้งที่ในความเปนจริงแลว แนวคิด
ในการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมสามารถดําเนินการ

ในรูปแบบของกิจกรรมหรือท่ีเรียกกันวา Corporate Social Initiatives 

ไดหลากหลายรูปแบบ (อานตอบทที่ 5)

นอกจากนี้ หากพิจารณาโดยใชเกณฑกระบวนการ (Process) 

สามารถจําแนกการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ
ไดเปน 3 รูปแบบ ดังนี้

๏ “CSR after process” คือ การดําเนินกิจกรรมของธุรกิจ

เพื่อสรางประโยชนแกสังคมในดานตางๆ โดยเปนกิจกรรม

ทีแ่ยกออกมาตางหากจากการดาํเนนิธรุกจิหลกัขององคกร เชน 
กิจกรรมอาสาสมคัรทีน่าํพนกังานขององคกรไปดาํเนนิกจิกรรม
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เพื่อสังคม เชน การปลูกปาชายเลน การสรางฝายทดนํ้า หรือ

การแบงปนพืน้ทีส่วนหนึง่ของโรงงานใหชมุชนไดใชประโยชน

ดวยการนาํสนิคาทีผ่ลติไดมาจาํหนายแกพนกังาน หรอืใชเปน

พื้นที่ในการออกกําลังกาย เปนตน 

๏ “CSR in process” คือ การดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสงัคมในกระบวนการดาํเนนิธรุกจิหลกัขององคกร โดยคาํนงึถงึ

ผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมทั้งสรางคุณคาใหแก

ผู มีสวนไดเสียที่เกี่ยวของกับธุรกิจทั้งภายในและภายนอก

องคกร อันจะนําไปสูความยั่งยืนรวมกัน 
๏ “CSR as process” เปนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมโดยองคกรทีไ่มแสวงหากาํไร ซึง่กอตัง้ขึน้เพือ่มุงสราง

ประโยชนตอสังคมเปนสําคัญ เชน มูลนิธิ สมาคมการกุศล 

กิจการเพื่อสังคม (Social enterprise) เปนตน

คําจํากัดความของความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจจึงหมายถึง 
การที่ธุรกิจดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย

กลุมตางๆ ของธรุกจิทีไ่ดรบัผลกระทบจากกระบวนการดาํเนนิธรุกจิ
ทัง้ในเชงิบวกและเชงิลบ โดยผูมสีวนไดเสยีของธรุกจิอาจแตกตางกนัไป
ตามบริบทของแตละธุรกิจ โดยทั่วไปแลว ผูมีสวนไดเสียประกอบดวย

พนักงาน ผูถือหุน ผูลงทุน ลูกคา คูคา คูธุรกิจ ชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดลอม รวมถึงหนวยงานกํากับดูแล ภาครัฐ NGOs และสื่อมวลชน 

เปนตน

การปฏิบัติ เรื่องความรับผิดชอบตอสังคมสามารถจําแนก

ไดเปน 4 ระดับ ดังนี้
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๏ ระดับที่ 1 Mandatory level : ขอกําหนดตามกฎหมาย 

(Legislation) หมายถึง ธุรกิจมีหนาท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมาย

และกฎเกณฑที่เก่ียวของ เชน กฎหมายคุมครองผูบริโภค 

กฎหมายแรงงาน การจายภาษี เปนตน 
๏ ระดับที่ 2 Elementary level : ประโยชนทางเศรษฐกิจ 

(Economic profit) หมายถึง ธุรกิจตองคํานึงถึงความสามารถ

ในการอยูรอดและการสรางผลตอบแทนตอผูถือหุน ซึ่งใน

ระดับนี้ธุรกิจควรหมั่นตรวจสอบวากําไรที่ไดมานั้น ตองไมได

มาจากการเบียดเบียนสังคม
๏ ระดับที่ 3 Preemptive level : จรรยาบรรณทางธรุกจิ (Code 

of conduct) หมายถงึ ธรุกจิสามารถสรางผลกาํไรใหแกผูถอืหุนได

ในอตัราทีเ่หมาะสมและผูประกอบธรุกจิไดใสใจในการทีจ่ะสราง

ประโยชนตอบแทนแกสงัคมมากขึน้ โดยเฉพาะอยางยิง่สงัคมใกล

ทีอ่ยูรอบขางสถานประกอบการของธรุกจิ ซึง่มกัมคีวามคาดหวงั
วาจะไดรับการดูแลหรือเอาใจใสจากผูประกอบธุรกิจ

๏ ระดับที่ 4 Voluntary level : ความสมัครใจ (Voluntary 

action) หมายถึง การดําเนินธุรกิจควบคูกับการปฏิบัติตาม

แนวทางความรบัผดิชอบตอสังคมดวยความสมคัรใจ ไมไดถกู
เรียกรองจากสังคมแตอยางใด ซึ่งในระดับนี้การดําเนินธุรกิจ
อยูบนพืน้ฐานของการใหความสาํคัญตอประโยชนทีเ่กิดขึน้กบั
สังคมจากธุรกิจขององคกร 

ธุรกิจจําเปนตองดําเนินการใหไดตามระดับที่ 1 เปนพื้นฐาน 
สวนการพัฒนาไปสูระดับที่ 2-4 นั้นเปนไปตามความพรอมและการให

ความสําคัญของธุรกิจ ซึ่งอาจมีความแตกตางกันไปในแตละธุรกิจ 
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อยางไรก็ดี สังคมและสิ่งแวดลอมในปจจุบันมีความคาดหวัง

ในระดับที่สูงขึ้น ธุรกิจจึงอาจตองใหความสําคัญและตอบสนองตอ

ความตองการของผูมสีวนไดเสยีอยางมคีวามรบัผดิชอบมากขึน้ ซึง่แนวปฏบิตัิ

ดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยทั่วไปมักครอบคลุมประเด็นสําคัญ

ในเรือ่งตางๆ อาทิ บรรษทัภบิาล การประกอบกจิการดวยความเปนธรรม 

การตอตานการทุจริต การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติตอแรงงาน

อยางเปนธรรม ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและ

สังคม และการจัดการส่ิงแวดลอม (อานตอบทที่ 2)

 
Creating Shared Value (CSV) 

แนวคดิของการสรางคณุคารวมตามแนวทางของ Michael E. Porter 

คือ การนาํวธิกีารทางธรุกจิมาใชในการพฒันาและแกไขปญหาสงัคม 
โดยคํานึงถึงการนําทรัพยากรและความเชี่ยวชาญหลักของกิจการ

มาสรางใหเกิดเปนคุณคาเชิงเศรษฐกิจและสังคมไปพรอมกัน 

กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ แนวคิด CSV เปนเรื่องที่ธุรกิจตองการ

ดูแลแกไขปญหาสังคมไปพรอมกับการทําธุรกิจ ดวยเหตุนี้ CSV 

จึงเปนสวนหนึ่งของการสรางผลกําไรทางธุรกิจ

ในการออกแบบการดาํเนนิงานในการสรางคณุคารวม ธรุกจิจงึตอง

คํานึงถึงหลักเกณฑ 3 ประการเปนพื้นฐานคือ
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1. การสรางใหเกิดโอกาสหรือผลตอบแทนทางธุรกิจ

2. การตอบสนองตอประเด็นปญหาหรือความจําเปนทางสังคม

ที่จําเพาะเจาะจง

3. การใชประโยชนจากทรัพยากรและความเชี่ยวชาญหลักของ

องคกรอยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผล

องคกรสามารถจําแนกวิธีการสรางคุณคาร วมออกไดเป น 

3 แนวทาง ดังนี้ 

๏ แนวทางที่ 1 : มุ งเน นตอบสนองประเด็นทางสังคมดวย
ผลิตภัณฑและการตลาด (Products and markets) โดย

ธรุกจิมองหาความทาทายทางสงัคมและสิง่แวดลอมเพือ่พฒันา

ผลิตภัณฑใหมที่เปนที่ตองการของสังคม โดยเฉพาะกับตลาด

หรือกลุมลูกคาท่ียังไมไดรับการตอบสนอง เชน การพัฒนา
สนิคาและบรกิารทีท่าํใหคุณภาพชวีติของผูดอยโอกาสในสงัคม

ดีขึน้หรอืลดผลกระทบเชงิลบทีม่ตีอสิง่แวดลอม ในขณะทีธ่รุกจิ
สามารถขยายตลาด สรางรายได หรือขยายขีดความสามารถ
ในการทํากําไรเพิ่มขึ้นดวย เปนตน

๏ แนวทางที ่2 : มุ งเน นตอบสนองประเด็นทางสังคมดวย

การพฒันาผลติภาพในหวงโซคณุคา (Productivity in value 

chain) โดยธุรกิจใหความสําคัญกับการปรับปรุงและยกระดับ
ผลติภาพของกระบวนการในหวงโซคุณคาเพือ่สรางประโยชน
ให กับสังคม และลดผลกระทบเชิงลบดานสิ่งแวดล อม 

ในขณะเดยีวกนั การปรบัปรงุกระบวนการดงักลาวกท็าํใหธรุกจิ

ไดประโยชนดวยในรูปของประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
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การบริหารตนทุน ความมั่นคงทางวัตถุดิบ และความสามารถ

ในการทํากําไรที่เพิ่มขึ้น เปนตน

๏ แนวทางที่ 3 : มุ งเน นตอบสนองประเด็นทางสังคมดวย
การพฒันาโครงสรางพืน้ฐานหรอืบรบิทแวดลอมในทองถิน่ 

(Local cluster development) โดยธุรกิจมีบทบาท

ในการรวมพัฒนาโครงสรางพื้นฐานหรือบริบทแวดลอม

ทางสังคมในมุมที่เอื้อตอการประกอบธุรกิจ เชน การศึกษา 

สาธารณสขุ เศรษฐกจิชมุชน สวสัดิการสังคม เปนตน เพือ่ใหสงัคม

โดยรอบมีการพัฒนาและสงมอบคุณคาถึงการดําเนินธุรกิจ

ของกิจการ ซึ่งอาจอยูในรูปของรายได การบริหารตนทุน 

การเขาถึงปจจัยการผลิต การสรางบุคลากรวิชาชีพ การเพิ่ม

ทักษะแรงงาน การกระจายสินคาและบริการ ความสามารถ

ในการทํากําไรที่เพิ่มขึ้น เปนตน

การสรางคุณคารวมจึงไมใชเปนการสรางคุณคาของใครคนใด
คนหนึ่ง แตตองมุงเนนขยายคุณคาที่มีรวมกันระหวางธุรกิจและสังคม

อยางสมดุล

 
Corporate Citizenship

ความเปนพลเมอืงทีดี่ขององคกรธรุกจิ หมายถงึ การทีธ่รุกจิมสีทิธิ 
บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบไมตางไปจากบุคคลในฐานะที่เปน

พลเมอืงของสงัคม โดยธรุกจิตองมองวาในฐานะพลเมอืงทีดี่ขององคกรธรุกจิ 

ตนเองจะมีสิทธิ บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบในการดําเนินงาน

อยางไรจึงจะเหมาะสม
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บทบาทของธรุกจิในหมวกของนติบิคุคลโดยทัว่ไป คือ การดาํเนนิ

กิจการเพื่อมุ งแสวงหากําไรโดยยึดหลักบรรษัทภิบาลเปนพื้นฐาน 

ในขณะที่ในหมวกของนิติพลเมือง ธุรกิจมีหนาที่เยี่ยงพลเมือง

ในการสรางประโยชนแกสวนรวมดวยการมีสวนรวมและพัฒนา

สังคมที่ตนเองอาศัยและประกอบกิจการอยู  โดยยึดหลัก

ความรับผิดชอบตอสังคมเปนพื้นฐาน

ธุรกิจสวนใหญจึงมักแสดงบทบาทพลเมืองที่ดีขององคกรธุรกิจ

โดยดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในลักษณะของกิจกรรม 

โดยเฉพาะกิจกรรมการใหหรือการบริจาค เพื่อการพัฒนาหรือแกไข

ประเด็นปญหาทางสังคมตางๆ ที่อยู ระหวางการพัฒนาของภาครัฐ

หรือภาครัฐอาจยังพัฒนาไดไมทั่วถึง เพื่อแสดงวาธุรกิจเปนพลเมือง

ที่ใหความชวยเหลือแกสังคมและผูดอยโอกาส จึงอาจกลาวไดวาธุรกิจ

ในฐานะทีเ่ปนพลเมอืงสามารถนาํประเดน็ปญหาทางสงัคมตางๆ ทีเ่กดิขึน้ 

มาพิจารณาเพื่อใหการชวยเหลือชุมชนและสังคมที่ตนเองอยูรวมดวย
ใหมีความเจริญกาวหนามากขึ้น

แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจใหมีคุณสมบัติของการเปน

พลเมืองที่ดีขององคกรธุรกิจประกอบดวย 4 ประการ ดังนี้

๏ ประการที่ 1 คือ นาํแนวคดิการเปนพลเมอืงทีดี่ขององคกรธรุกจิ
เขาไปสู โครงสรางบรรษัทภิบาลและกระบวนการจัดการ

ของธุรกิจ เพื่อสงเสริมใหคานิยม วิสัยทัศน และพันธกิจของ

ธรุกจิทาํหนาท่ีถายทอดแนวคดิดังกลาวลงไปสูการดําเนนิงาน

ในทุกระดับ
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๏ ประการที ่2 คือ สรางการเชือ่มโยงกบัชมุชน โดยทาํความเขาใจ

ถึงความตองการของชุมชนและสังคม รวมถึงประเด็นตางๆ 

ที่จะมีสวนชวยใหชุมชนและสังคมนั้นมีความเจริญกาวหนา 

ซึง่ธรุกจิสามารถดาํเนนิการไดหลายรปูแบบ ทัง้การให การบรจิาค 

ไปจนถึงการมีสวนรวมกับพันธมิตรเครือขายตางๆ
๏ ประการที่ 3 คือ พัฒนาและปรับปรุงกระบวนดําเนินงาน

ภายในธุรกิจเพื่อลดผลกระทบเชิงลบตอสังคม และมุงสราง

ผลกระทบเชิงบวกใหกับผูมีสวนไดเสียภายในและภายนอก

องคกร เชน มุงลดผลกระทบเชิงลบตอสังคมดวยกระบวนการ

ขนสงสินคาที่ใชพลังงานสะอาด สรางผลกระทบเชิงบวก

ในการทาํงานใหแกพนกังานและผูมสีวนไดเสยีในหวงโซอปุทาน

ของธรุกจิ ทัง้ในดานความปลอดภยัในการทาํงาน สภาพแวดลอม

ในการทาํงานตางๆ ทีส่งผลตอคณุภาพชวีติและความเปนอยูทีดี่

ของพนักงานและกลุมผูมีสวนไดเสียดังกลาว เปนตน
๏ ประการที่ 4 คือ ธุรกิจสามารถปฏิบัติตนเปนพลเมืองที่ดี

ของสังคมหรือสามารถแสดงบทบาทการเปนพลเมืองที่ดีของ

องคกรธรุกจิไดโดยการประกอบกจิกรรมทางสงัคมในทกุพืน้ที่

ทีธ่รุกจิเขาไปดาํเนนิงาน เชน ในพืน้ทีท่ีธ่รุกจิมกีารดาํเนนิงาน
ดานการตลาดอยูเปนที่ที่ธุรกิจสามารถสรางความเขาใจและ
ตอบสนองความตองการของสังคมดวยสินคาและบริการของ
ธุรกิจท่ีทําใหคุณภาพชีวิตของผูบริโภคดีขึ้น เชน สินคาและ

บริการท่ีสามารถลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม เปนตน
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การเปนพลเมืองที่ดีขององคกรธุรกิจจึงเปนการผสาน

บทบาทสําคัญของการเปนองคกรธุรกิจที่ต องตอบสนองตอ

ความทาทายทางสังคมและสิ่งแวดลอมทั้งจากกระบวนการ

ดําเนินงาน สินคาและบริการ และการมีสวนรวมสรางสรรคสังคม

ไปพรอมๆ กัน

 
Sustainable Development

การพัฒนาอยางยั่งยืนเปนแนวคิดท่ีไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว

ตั้งแตทศวรรษ 1980 เปนตนมา โดยรายงานชื่อ “อนาคตรวมของเรา” 

(Our Common Future) หรือที่เรียกวา “Brundtland Report” ไดนิยาม

การพฒันาอยางยัง่ยนืไววา หมายถงึ วิถกีารพฒันาทีส่ามารถตอบสนอง

ความตองการของคนรุนปจจุบัน โดยไมลิดรอนความสามารถ
ในการตอบสนองความตองการของคนรุนหลัง เปาหมายสูงสุดของ

แนวคิดนี้อยูที่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรโลกโดยยังสามารถ

รักษาระดับการใชทรัพยากรธรรมชาติของมนุษยไมใหเกินศักยภาพ
การผลิตของธรรมชาติ และมุงเนนความสมดุลระหวางเศรษฐกิจ สังคม 
และสิง่แวดลอม หรอื Profit-People-Planet ในมมุมองของ Triple bottom 

line ที่มีความเชื่อมโยงกัน

แนวคิดท่ีเปนองคประกอบของการพัฒนาอยางยั่งยืน ไดแก

1. แนวคิดทางเศรษฐกิจ คือ การที่ธุรกิจสามารถสรางผลกําไร
ใหมากที่สุด โดยใชตนทุนใหนอยที่สุด จึงเปนเรื่องที่เก่ียวของ

กับแนวคิดในการใชประโยชนสูงสุดใหเกิดประสิทธิภาพ
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ทางเศรษฐกิจจากการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ดังนั้น 

การพฒันาเศรษฐกจิอยางยัง่ยนืจะตองเปนการพฒันาเศรษฐกจิ

ที่มีประสิทธิภาพ กอใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางมี

คุณภาพ มคีวามสมดลุ และเปนประโยชนตอประชากรสวนใหญ 

เปนระบบเศรษฐกิจที่มีความสามารถในการแขงขันและ

เจริญเติบโตมาจากกระบวนการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

เชน ใชเทคโนโลยีสะอาด ลดปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นจาก

กระบวนการผลิต ไมทําลายสิ่งแวดลอม ไมสรางมลพิษที่จะ

กลายเปนตนทุนทางการผลิตในเวลาตอมา อันเปนขอจํากัด

ของการพัฒนาเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน 
2. แนวคดิทางสงัคม เปนความมุงหวงัทีจ่ะแสวงหาและรกัษาไว

ซึ่งความมีเสถียรภาพของระบบทางสังคมและวัฒนธรรม 

รวมทั้งการสรางความเทาเทียมกันระหวางคนแตละรุ น 
การกําจัดความยากจน การรักษาความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม การมีสวนรวมของคนทุกระดับในสังคมโดยเฉพาะ

ระดับรากหญาในกระบวนการตัดสินใจที่จะนําไปสูการพัฒนา
อยางยั่งยืน เปนการพัฒนาคนและสังคมใหเชื่อมโยงกับ

การพัฒนาเศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม
ไดอยางสมดุลเพื่อสรางสังคมที่มีคุณภาพ

3. แนวคิดทางสิ่งแวดลอม เนนการรักษาหรืออนุรักษระบบ
กายภาพและชวีวทิยา รวมถงึการปกปองความหลากหลายทาง

ชีวภาพของระบบนิเวศ เพื่อใหเกิดเสถียรภาพในระบบนิเวศ

ของโลก ซึง่ตองครอบคลมุถงึสิง่แวดลอมทีม่นษุยสรางขึน้มาดวย 
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ดังนัน้ แนวคดินีจ้งึใหความสาํคัญกับการรกัษาระบบนเิวศเหลานี้

ใหสามารถปรบัตวัตอการเปลีย่นแปลงตางๆ ทีเ่กดิขึน้ มกีารใช

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในขอบเขตที่คงไว 

ซึง่ความหลากหลายทางชวีภาพและสามารถพลกิฟนใหกลบัคนืสู

สภาพใกลเคียงกับสภาพเดิมใหมากที่สุด เพ่ือใหคนรุนหลัง

ไดมโีอกาสและมปีจจยัในการดาํรงชวีติ การดําเนนิการดงักลาว

จึงตองมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติในการใชทรัพยากรธรรมชาติ

อยางเกื้อกูล มุงสงเสริมใหมีการใชทรัพยากรธรรมชาติอยาง

สมดุล รวมถึงการนําเทคโนโลยีสะอาดมาใชใหมากที่สุด

 
Triple Bottom Line

Triple Bottom Line เปนแนวคิดของ John Elkington โดยพัฒนา
มาจากแนวคดิเดิมที ่Brundtland Commission ขององคการสหประชาชาติ

ไดกําหนดไวเมื่อป ค.ศ. 1987 โดยเนนเรื่อง มนุษย (People) โลก 

(Planet) และกําไร (Profit) คือ ใหความสําคัญกับการมองคุณคาและ
ประเมนิความสาํเรจ็ขององคกรอยางสมดลุทัง้ 3 ดาน คือ ทัง้ดานเศรษฐกจิ 
(การทําใหธุรกิจเติบโต) ดานสังคม (การเกื้อกูลสังคมรอบขาง) และ

ดานสิ่งแวดลอม (การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม) รวมถึงการดําเนินกิจการ

ดวยความโปรงใส มีบรรษัทภิบาล ซึ่งชวยใหธุรกิจสามารถประเมิน
ความเสี่ยงและตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสียไดอยาง
ครบถวน อันจะนําไปสูความสําเร็จของการพัฒนาอยางยั่งยืนของธุรกิจ
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มนุษย (People) หรอืทนุมนษุย เปนแนวคดิท่ีเนนเรือ่งการดาํเนนิ

ธุรกิจที่เปนธรรมตอแรงงาน ชุมชน และทองถิ่นที่ธุรกิจนั้นไปตั้งอยู 

ไมขูดรีดหรือกอใหเกิดอันตรายกับแรงงานหรือคนในชุมชนนั้นๆ สราง

ความเขมแข็งในชุมชนทองถิ่นดวยการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน รวมถึง

ตองดําเนินการคาท่ีเปนธรรม (Fair trade) ที่มีเงื่อนไขหลัก เชน ผูคา

รับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรในระดับราคาที่เหมาะสมที่ทําใหเกษตรกร

สามารถมชีวีติความเปนอยูทีดี่ระดบัหนึง่ได ไมกดขีแ่รงงาน มโีครงสราง

การบรหิารทีเ่ปนประชาธปิไตย ไมใชแรงงานเดก็ สนบัสนนุใหมกีารปรบัปรงุ

สภาพแวดลอมในการทาํงาน ฝกทักษะแรงงานหรอืเกษตรกรอยางสมํา่เสมอ 

เปนตน

โลก (Planet) หรือทุนธรรมชาติ หมายรวมถึงการดําเนินธุรกิจ

ที่สนับสนุนความยั่งยืนและรักษาสิ่งแวดลอม ธุรกิจตองผลิตโดยใช

ทรัพยากรและกอใหเกิดผลกระทบเชิงลบตอส่ิงแวดลอมใหนอยที่สุด
เทาท่ีเปนไปได มีการหมุนเวียนหรือนําทรัพยากรกลับมาใชใหม 

ใชกระบวนการผลิตที่ชวยอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน ไมใชหรือลดการใช
สารเคมีและสารพิษในการผลิต เปนตน เพื่อรักษาสิ่งแวดลอมและ
ความหลากหลายทางชีวภาพใหมากที่สุด 

กําไร (Profit) ในแงนี้หมายถึงกําไรทางเศรษฐศาสตร กลาวคือ 
หักตนทุนทั้งที่มองเห็นและมองไมเห็นออกไปแลว จึงเรียกวาเปนกําไร

ที่แทจริง ซึ่งแนนอนวาธุรกิจยอมตองสรางกําไรใหกับผูถือหุนดวย 

แตธุรกิจ Triple bottom line ไมไดมีเปาหมายอยูที่กําไรสูงสุดเพียง

อยางเดียว หากยังคํานึงถึง “ประโยชน” และ “ตนทุน” ทางสังคมและ

สิ่งแวดลอมจากการทําธุรกิจอีกดวย
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การดําเนินงานด านความรับผิดชอบต อสังคมของธุรกิจ

มีเปาหมายสําคัญ คือ การลดผลกระทบเชิงลบและสรางผลกระทบ

เชิงบวกทั้งในทางตรงและทางออมจากการดําเนินงานของธุรกิจ 

ธุรกิจจึงควรใหความสําคัญกับกระบวนการดําเนินงานใหครอบคลุม

ทุกประเด็นที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึง

ประเดน็ทีธ่รุกจิอาจไดรบัผลกระทบจากสงัคมและสิง่แวดลอมดวยเชนกนั

แนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยทั่วไปจึงครอบคลุม

ประเด็นสําคัญทั้งภายในและภายนอกองคกร อาทิ บรรษัทภิบาล 
การประกอบกจิการดวยความเปนธรรม การตอตานการทจุรติ การเคารพ

สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม ความรับผิดชอบ

ตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม และการจัดการส่ิงแวดลอม

 
Corporate Governance

บรรษทัภบิาล ในความหมายของกจิการทีม่คีวามรบัผดิชอบตอสงัคม 
หมายถงึ การจดัใหมรีะบบบรหิารจดัการอยางรูหนาทีแ่ละมคีวามรบัผดิชอบ
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ในการจัดการอยางโปรงใส เทาเทียม เปนธรรม และมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงสามารถเพิ่มคุณคาและมูลคาพรอมรับการตรวจสอบได

ในบริบทของบริษัทจดทะเบียน บรรษัทภิบาลจึงหมายถึง

ระบบทีจ่ดัใหมีโครงสรางและกระบวนการของความสมัพันธระหวาง

คณะกรรมการ ฝายจัดการ และผูถือหุน เพื่อสรางความสามารถ

ในการแขงขัน นําไปสูการเติบโตและเพิ่มมูลคาใหกับผูถือหุน

ในระยะยาว โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียอื่นดวย

หลกัการดานบรรษทัภบิาลสาํหรบับรษิทัจดทะเบยีนประกอบดวย

เรื่องสําคัญ 5 เรื่อง ดังนี้

๏ สิทธิของผูถือหุน (Rights of shareholders)

 ผูถือหุนมีสิทธิในความเปนเจาของบริษัทโดยควบคุมบริษัท

ผานการแตงตั้งคณะกรรมการใหทําหนาท่ีแทนตนและมีสิทธิ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของบริษัท บริษัท

จึงควรสงเสริมใหผูถือหุนไดใชสิทธิของตน 

๏ การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 
 (Equitable treatment of shareholders)

 ผูถอืหุนทกุราย ทัง้ผูถอืหุนทีเ่ปนผูบรหิารและผูถอืหุนทีไ่มเปน
ผูบริหาร รวมทั้งผูถือหุนชาวตางชาติ ควรไดรับการปฏิบัติ

ที่เทาเทียมกันและเปนธรรม ผู ถือหุนสวนนอยควรไดรับ

การปกปองสิทธิขั้นพื้นฐานอยางเทาเทียมกัน
๏ บทบาทของผูมีสวนไดเสีย (Role of stakeholders)

 ผู มีส วนไดเสียควรไดรับการดูแลจากบริษัทตามสิทธิที่มี
ตามกฎหมายที่เกี่ยวของ คณะกรรมการควรพิจารณาใหมี
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กระบวนการสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางบริษัทกับ

ผูมีสวนไดเสียในการสรางความมั่งคั่ง ความมั่นคงทางการเงิน 

และความยั่งยืนของธุรกิจ

๏ การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

 (Disclosure and transparency)

 คณะกรรมการควรดูแลให บริษัทเป ดเผยข อมูลสําคัญ

ที่เกี่ยวของกับบริษัท ทั้งขอมูลทางการเงินและขอมูลที่มิใช

ขอมลูทางการเงนิอยางถกูตอง ครบถวน ทนัเวลา โปรงใส ผาน

ชองทางทีเ่ขาถงึขอมลูไดงาย มคีวามเทาเทยีมกนั และนาเชือ่ถอื

๏ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

 (Responsibilities of the Board)
 คณะกรรมการมีบทบาทสําคัญในการกํากับดูแลกิจการเพื่อ

ประโยชนสูงสุดของบริษัท รวมทั้งมีความรับผิดชอบตอ

ผลการปฏิบัติหนาท่ีตอผูถือหุนและเปนอิสระจากฝายจัดการ

บรรษัทภิบาลจะชวยใหธุรกิจสามารถกําหนดวัตถุประสงคและ

เปาหมายทางธรุกจิ รวมถงึวธิกีาร กระบวนการ และขัน้ตอนในการบรรลุ
วัตถปุระสงคและเปาหมายดังกลาว อีกท้ังยังครอบคลุมวิธีติดตามวัดผล
การดําเนินงานอันเปนประโยชนตอธุรกิจ ผูถือหุน และผูมีสวนไดเสีย

ใหไดรบัความเปนธรรมเทาเทยีมกนั รวมถงึสรางความเชือ่มัน่ตอผูถอืหุน 

ผูลงทุน และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย อันจะนําไปสูความเติบโตและความมี

เสถียรภาพของธุรกิจ พรอมๆ กับการดูแลชุมชน สิ่งแวดลอม และ
ผลประโยชนของสังคมที่ธุรกิจนั้นดําเนินกิจการอยู
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Fair Operating Practices

การประกอบกิจการดวยความเปนธรรมเปนการปฏิบัติหรือ

การประกอบธรุกรรมในการดาํเนนิงานอยางมจีรยิธรรมของธรุกจิหนึง่

ตอธุรกิจอื่น การปฏิบัติตามหลักจริยธรรมถือเปนพื้นฐานที่กอใหเกิด

ความเชื่อมั่นและความยั่งยืนในสัมพันธภาพของธุรกิจและผูเกี่ยวของ

ในระยะยาว ประเดน็ทีเ่กีย่วของกบัการประกอบกจิการดวยความเปนธรรม

จึงใหความสําคัญและสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมตางๆ

ประเด็นที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 

ไดแก

๏ การแขงขันที่เปนธรรม (Fair competition) 
 การแขงขนัทีเ่ปนธรรมกระตุนใหเกดินวตักรรมและประสทิธภิาพ

ในการดําเนินงาน ลดตนทุนของสินคาและบริการ และสราง

มาตรฐานที่ดีในการจัดซื้อจัดจาง

๏ การสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมในหวงโซคุณคา

  (Promoting social responsibility in the value chain) 

 ธุรกิจจําเปนตองคํานึงถึงการดําเนินงานดวยความรับผิดชอบ
ตอสงัคมตลอดหวงโซคุณคา เพราะความยัง่ยนืในการดาํเนนิงาน
ขององคกรหนึ่งๆ ไมไดเปนผลมาจากการดําเนินงานของ

ตัวธุรกิจเองเพียงอยางเดียวเทานั้น หากแตเปนผลที่เก่ียวโยง

กับการดําเนินงานของธุรกิจตลอดหวงโซคุณคา
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๏ การเคารพสิทธิในทรัพยสินของธุรกิจอื่น 

 (Respect for property rights)
 สิทธิในทรัพยสิน หมายรวมถึงทั้งทรัพยสินทางกายภาพและ

ทรพัยสนิทางปญญา รวมถงึผลประโยชนตางๆ ทีเ่กีย่วของกบั

ทรพัยสนิดงักลาว โดยสทิธใินการครอบครองทรพัยสนิถอืเปน

สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน ดังนั้น ในการดําเนินงานอยางมี

ความรับผิดชอบตอสังคม ธุรกิจจึงตองใหความสําคัญกับ

การเคารพสิทธิในทรัพยสินของธุรกิจอื่น
๏ การเกี่ยวของกับการเมืองอยางมีความรับผิดชอบ

  (Responsible political involvement)
 ธุรกิจสามารถสงเสริมกระบวนการการเมืองภาคมหาชนและ

สนับสนุนการพัฒนานโยบายสาธารณะซึ่งเปนประโยชนตอ

สังคมในระดับมหภาคได แตตองระมัดระวังไมใหเกิดการใช

อาํนาจครอบงาํท่ีผดิจรยิธรรม รวมถงึตองควบคมุไมใหเกดิการใช
อํานาจในการบั่นทอนกระบวนการทางการเมืองดวย

การประกอบกิจการดวยความเปนธรรมจะเกิดขึ้นไดเมื่อธุรกิจ
ใหความสําคัญกับการเคารพตอกฎหมายหรือหลักนิติธรรม การยึดมั่น

ในมาตรฐานจริยธรรมและความถูกตอง ความซื่อสัตย ความโปรงใส

เทาเทียมกัน และความรับผิดชอบที่สามารถยอมรับการตรวจสอบได
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Anti-corruption

การตอตานการทจุรติม ี2 มติ ิคือ การตอตานการทจุรติภายในและ

ภายนอกองคกร เปนการปองกนัและกาํจดัการใชอาํนาจในทางทีผ่ดิ

เพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนสวนตัวหรือกอใหเกิดความเสียหาย

ตอบุคคลอื่นหรือตอสวนรวม อันเปนการทําลายประสิทธิผลและ

ชื่อเสียงทางจริยธรรมขององคกร

การทจุรติอาจเกดิไดในหลายลกัษณะ เชน การตดิสินบนเจาหนาที่

ดวยการชักชวน การเสนอ การให หรือการรับเงิน และ/หรือสิ่งของ 

การมผีลประโยชนทบัซอน การฉอฉล การฟอกเงนิ การยกัยอก การปกปด

ขอเทจ็จรงิ การขดัขวางกระบวนการยตุธิรรม การคาภายใตอทิธพิล เปนตน 

ประเด็นการทุจริตนี้ไมไดเกิดขึ้นไดเฉพาะการประกอบธุรกรรม

ระหวางภาคเอกชนกับหนวยงานรัฐเทานั้น แตยังครอบคลุมถึงธุรกรรม
ระหวางบุคคลหรือองคกรธุรกิจดวยกันเองดวย 

การทุจริตเปนสิ่งที่ทําลายประสิทธิผลและชื่อเสียงขององคกร 
ซึ่งนอกจากจะกอใหเกิดผลเสียหายตอธุรกิจและความสามารถในการ
แขงขันแลว ยังทําใหเกิดการฝาฝนสิทธิมนุษยชน ทําลายกระบวนการ

ทางกฎหมาย ทาํใหสงัคมเกดิความออนแอและทาํลายสิง่แวดลอมอกีดวย

การตอตานการทุจริตสามารถทําไดดวยการกําหนดเปนนโยบาย
และกลยุทธ โดยผูนําของธุรกิจจะตองเปนแบบอยางที่ดี มีการวางแผน

บรหิารความเสีย่งของการทจุรติทัง้ในองคกรและนอกองคกร รวมทัง้สราง
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กลไกการรายงานและติดตามผล เพื่อเสริมสรางใหพนักงาน ตัวแทน 

คูสัญญารับจางและคูคาตระหนักถึงผลของการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น โดย

การตอตานการทุจริตอาจจะใชวิธีการสนับสนุนหรือรวมมือกันเปน

เครือขาย

 
Human Rights

การเคารพสิทธิมนุษยชน คือ การสงเสริมและคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคล และการปฏิบัติตอกันอยางเสมอภาคบนพื้นฐาน

ของความเคารพในชีวิตและศักด์ิศรีของความเปนมนุษยซึ่งกันและกัน 

การรูจักคํานึงถึงชีวิตของกันและกัน การเอาใจใสดูแลในความทุกขและ

ความสขุของกนัและกนั รวมทัง้ชวยเหลอืซึง่กนัและกนัเมือ่มเีหตทุกุขภยั 

เพื่อรักษาไวซึ่งความนาเชื่อถือและไววางใจของผูมีสวนไดเสียตอธุรกิจ 

สิทธิมนุษยชนเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยที่มีมาแตเกิด 
ไมวาบุคคลนั้นจะเปนใคร มีถิ่นกําเนิด สัญชาติ เชื้อชาติ เผาพันธุ 
สีผวิ ศาสนา ภาษา หรอืสถานะทางสงัคมเชนใด ทกุคนตางมสิีทธนิี้

อยางเทาเทียมกัน ธุรกิจในฐานะสมาชิกของสังคมยอมมีหนาท่ีและ

ความรบัผดิชอบในการเคารพและคุมครองสทิธมินษุยชน โดยเฉพาะอยางยิง่
ในปจจุบันที่ธุรกิจมีบทบาทในการพัฒนาการคาและมีความสัมพันธ
ทางการเมอืงและเศรษฐกจิทีซ่บัซอนมากขึน้ สงัคมจงึมคีวามคาดหวงัวา

ธุรกิจจะแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดวยความเคารพในคุณคาของ

มนุษยและหลักสิทธิมนุษยชน
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Labor Practices

การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม คือ การเคารพและปฏิบัติ

ตอแรงงานอยางสอดคลองกบักฎหมายและหลกัจรยิธรรม เพือ่สราง

ความยุติธรรม ความมั่นคงและความสงบสุขในสังคม อันรวมถึง

การเตบิโตอยางยัง่ยนืของธรุกจิเอง เนือ่งจากแรงงานเปนผูมสีวนไดเสยี

โดยตรงของธรุกจิซึง่ทาํหนาท่ีขบัเคลือ่นการดาํเนนิงานของธรุกจิใหเกดิขึน้ 

ประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตอ

แรงงานอยางเปนธรรม ไดแก

๏ การเคารพสทิธใินการทาํงานตามหลกัสทิธมินุษยชน เชน 

การไมเลือกปฏิบัติ การไมสนับสนุนการบังคับใชแรงงาน 

(Forced labor) การไมใชแรงงานเดก็ (Child labor) การเคารพ

ในสทิธแิละเสรภีาพของแรงงานในการรวมกลุมเปนสมาคมและ
เจรจาตอรองรวม เปนตน

๏ การใหความคุมครองสภาพการทํางานของแรงงาน เชน 

การจายคาจางและคาตอบแทนที่เปนธรรม การจัดสวัสดิการ
ที่เหมาะสมกับสภาพการจางงาน เปนตน

๏ การคุมครองสขุภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน เชน 
การสงเสริมมาตรฐานสภาวะแวดลอมในการทํางานที่ดีของ

แรงงานทั้งทางดานรางกายและจิตใจ การจัดสภาพแวดลอม

ใหปลอดจากความเสี่ยงและอันตรายในการทํางาน เปนตน
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Consumer Issues

ความรับผิดชอบตอผูบริโภคเปนความรับผิดชอบตอคุณภาพ 

คณุสมบัติ ขอมลูของสนิคาและบรกิาร ตลอดจนการนาํเสนอสนิคา

และบรกิารทีมี่ประโยชนตอผูบริโภค สังคมและสิง่แวดลอม การลด

ความเสีย่งจากการใชสินคาและบริการใหเหลือนอยที่สุด

ความรบัผดิชอบนีร้วมถงึการโฆษณาและการตลาดทีเ่ปนธรรม 

การใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการที่ชัดเจนและเปนประโยชน 

การบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคาทั้งกอนและหลังการขาย 

การปกปองขอมลูและรกัษาความเปนสวนตวัของผูบรโิภค และการรบัฟง

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอสินคาและบริการ 

ประเด็นสําคัญหนึ่งเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอผู บริโภค คือ 

การพฒันาสนิคาและบรกิารใหทกุภาคสวนสามารถเขาถงึได รวมถงึ
ผูบรโิภคทีด่อยโอกาส ตลอดจนการกระตุนใหเกดิการบรโิภคอยางยัง่ยนื 

เพือ่เคารพและรกัษาสทิธขิองผูบรโิภคอยางเพยีงพอ เชน สทิธทิีจ่ะไดรบั

การตอบสนองตอความตองการขั้นพื้นฐาน สิทธิดานความปลอดภัย 
สิทธิดานขอมูลขาวสาร สิทธิที่จะไดรับความรู และทักษะที่จําเปน
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการ สิทธิในการเลือกและแสดง
ความคิดเห็น เปนตน

นอกจากนี ้เมือ่ธรุกจิตระหนกัวาสนิคาและบรกิารกอใหเกดิผลกระทบ
ในดานสุขภาพหรือความปลอดภัยในลักษณะใดๆ ตอผูบริโภค บริษัท

จะตองรีบเปดเผยขอมูล เรียกคืนสินคาท่ีมีปญหานั้นและจัดการแกไข

เยียวยาโดยทันที เพื่อใหเกิดความเสี่ยงตอผูบริโภคใหนอยที่สุด
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Community Involvement and Development

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคมเปนการรวมมือหรือมีสวนรวม

ในการพฒันาและสงเสรมิความเขมแขง็ และคณุภาพชวิีตทีด่ใีหกบั

ชุมชนหรือสังคมที่ไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานของธุรกิจ 

ทําใหชุมชนและสังคมมีภูมิคุ มกันที่ดี นําไปสูการพึ่งพาตนเอง

ในระยะยาว อนัจะสงผลตอการยกระดบัคณุภาพสงัคม การฟนฟธูรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม รวมถึงการสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจตอไป

ชมุชนและสงัคมนบัเปนกลุมผูมสีวนไดเสยีทีส่าํคัญซึง่สงผลกระทบ

และไดรบัผลกระทบจากการดาํเนนิธรุกจิ ธรุกจิจงึควรมุงเนนเรือ่งการลด

ผลกระทบเชงิลบตอชมุชนและสงัคม อนัเกดิจากกระบวนการดาํเนนิธรุกจิ 

ซึ่งทายที่สุดแลว ผลลัพธที่ไดจากการพัฒนาชุมชนยอมสงผลกลับมายัง
ตัวธุรกิจดวย

ธรุกจิสามารถสรางความยัง่ยนืใหแกชมุชนและสงัคมไดในหลากหลาย
รปูแบบ นบัตัง้แตการเคารพตอกฎ ระเบยีบและแนวทางปฏบิตัขิองชมุชน 

การสงเสรมิและใหคุณคากับศลิปวฒันธรรมและจรยิธรรมทองถิน่ การให
ชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาสาธารณประโยชน การรวมมือกับองคกร
ทองถิน่เพือ่พฒันาคณุภาพชวีติของคนในชมุชน การสนบัสนนุทรพัยากร

เพื่อการพัฒนาชุมชนในระยะยาว ตลอดจนการสงเสริมสุขภาพที่ดีของ

สมาชิกในชุมชนดวยการชวยเหลือดานการเขาถึงยาและการรักษาโรค 

รวมถึงการสนับสนุนวิถีชีวิตแบบสงเสริมสุขภาพ 

นอกจากนี ้ธรุกจิสามารถมบีทบาทสาํคัญในการใชทรพัยากรธรรมชาติ

ในวิถีที่ยั่งยืนและการสนับสนุนการจางงานทองถิ่น ซึ่งควรดําเนินการ
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ควบคู ไปกับการพัฒนาทักษะความรู  ความสามารถ เพื่อสงเสริม

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน

 
Environment 

การจัดการส่ิงแวดลอม คือ การตระหนักถึงผลกระทบเชิงลบ

ของการดาํเนนิงานของธรุกจิทีมี่ตอสิง่แวดลอมและบรหิารจดัการ

เพื่อปองกันไมใหเกิดผลกระทบหรือบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้น 

รวมถึงฟนฟูส่ิงแวดลอมใหกลับคืนสูสภาพเดิม 

ในปจจบุนัธรุกจิไดรบัแรงกดดนัจากสงัคมมากขึน้เรือ่ยๆ ตอการแสดง

ความรบัผดิชอบตอความเสยีหายทางธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมทีเ่กดิขึน้ 

ทั้งในรูปแบบของปญหามลพิษทางสิ่งแวดลอมและมหันตภัยทาง

ธรรมชาติตางๆ ธุรกิจจึงตองใหความสําคัญกับการจัดการสิ่งแวดลอม 
รวมถึงต องจัดให มีการประเมินและบริหารจัดการความเสี่ ยง
ตอสิ่งแวดลอมในกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจดวย

ตัวอยางประเด็นดานการจัดการส่ิงแวดลอมที่ธุรกิจสามารถ
ดําเนินการเพื่อเพิ่มมูลคาและสรางความยั่งยืนใหแกธุรกิจ ไดแก

๏ การปองกันมลภาวะ (Prevention of pollution) คือ 

การจัดการควบคุมมลภาวะตางๆ เชน มลพิษทางอากาศและ
นํา้ มลพษิจากกระบวนการจดัการของเสยี การใชและการกาํจดั
สารเคมีที่เปนพิษ เปนตน

๏ การใชทรพัยากรอยางยัง่ยนื (Sustainable resource use) 

คือ การควบคมุอตัราการใชทรพัยากรในกระบวนการดาํเนนิงาน
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ของธุรกิจใหตํ่ากวาอัตราการฟนคืนของทรัพยากรที่ใช หรือ

ในกรณทีีเ่ปนทรพัยากรทีใ่ชแลวหมดไป ตองมอีตัราการฟนคนื

ของทรัพยากรที่ทดแทนกันไดในระดับที่เหมาะสม

๏ การลดและปรบัใหเขากบัภาวะโลกรอน (Climate change 

mitigation and adaptation) คือ การบริหารจัดการเพื่อลด

ภาวะโลกรอนที่เกิดจากปฏิกิริยาเรือนกระจก ซึ่งธุรกิจตอง

ปรับตัวเพื่อลดผลกระทบและลดการละเมิดต อสุขภาพ 

การดํารงชีวิต และสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวของ
๏ การปกปองสิง่แวดลอม ความหลากหลายทางชวีภาพ และ

การบูรณะที่อยูอาศัยตามธรรมชาติ (Protection of the 

environment, biodiversity and restoration of natural 

habitats) คือ การสรางความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและ

สงัคมเพือ่ปกปองสภาพแวดลอมตามธรรมชาตแิละชวยบรูณะ

ที่อยูอาศัยตามธรรมชาติของสิ่งมีชีวิตตางๆ ซึ่งเปนพื้นฐาน
ของระบบนิเวศในสิ่งแวดลอม

นอกจากนี้ ธุรกิจยังอาจใหความสําคัญกับการพัฒนาและเผยแพร
นวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ขององคกร ขยายขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจและสราง
มูลคาเพิ่มแกธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมไปพรอมๆ กัน

เมือ่ธรุกจิไดดําเนนิการตามแนวปฏบิตัดิานความรบัผดิชอบตอสงัคมแลว 

ธุรกิจควรเปดเผยผลการดําเนินงานดังกลาวในรายงานความรับผิดชอบ
ตอสังคม (CSR report) หรือรายงานแหงความยั่งยืน (SD report) เพื่อ

ใหขอมูลและสื่อสารกับผูมีสวนไดเสียอยางโปรงใสและเชื่อถือไดตอไป
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การดาํเนนิธรุกจิอยางมี
ความรบัผดิชอบตอสงัคม
ตลอดหวงโซอปุทาน

3บทที่



การดําเนินธุรกิจอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคม
ตลอดหวงโซอุปทาน
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การดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมนั้น แตเดิม

มีขอบเขตครอบคลุมเฉพาะในกระบวนการดําเนินงานของตัวธุรกิจเอง 

กลาวคอื มองเพยีงในระดบักระบวนการผลติและสงมอบสินคาและบรกิาร

ของธุรกิจเทานั้น ตอมามีแนวคิดวาความยั่งยืนของการดําเนินธุรกิจ

ขององคกรหนึง่ไมไดเปนผลมาจากการบรหิารจดัการและการดาํเนนิงาน

อยางมีความรับผิดชอบของตัวธุรกิจเองเพียงอยางเดียวเทานั้น แตตอง
ขึ้นอยูกับการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจตลอดหวงโซอุปทาน 

(Supply chain) ของตนเองดวยวามกีารบรหิารจดัการและการดาํเนนิงาน

อยางมคีวามรบัผดิชอบตอสงัคมเปนอยางไร สอดคลองกบัสิง่ทีผู่มสีวนไดเสยี
ของธรุกจิมองเหน็และคดิวามคีวามสาํคัญดวยหรอืไม นบัตัง้แตการไดมา
ซึ่งวัตถุดิบ การดําเนินการผลิต การบรรจุภัณฑและการติดฉลากสินคา 

การทําการตลาดและประชาสมัพนัธ การอุปโภคบรโิภคของลกูคา ไปจนถงึ

การกําจัดและทําลายซากหรือขยะภายหลังการอุปโภคบริโภค

แนวคดิการดําเนนิธรุกจิดวยความรบัผดิชอบตอสงัคมในลกัษณะนี้

จงึเปนการพจิารณาในองครวม ซึง่บูรณาการทัง้ผลการดาํเนนิงานของ

ตัวธุรกิจเอง ความยั่งยืนของคูคาที่ใหบริการตลอดหวงโซอุปทาน 

45ไขความหมาย การพัฒนาอย�างยั่งยืน
บทที่ 3 การดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตลอดหวงโซอุปทาน



ไปจนถงึการบรโิภคอยางยัง่ยนืของลกูคาหรอืผูบรโิภค จงึเกดิประเดน็

มุงเนน (Material aspects) มากมายตลอดหวงโซอุปทาน 

อยางไรก็ดี แตละธุรกิจอาจแตกตางกันทั้งในประเด็นที่มุงเนนและ

ในระดบัความสาํคัญของแตละประเดน็ ขึน้อยูกับลกัษณะหรอืประเภทของ

อุตสาหกรรมที่ธุรกิจนั้นดําเนินงานอยู 

ตัวอยางประเด็นมุงเนนที่ธุรกิจหลายแหงใหความสําคัญเก่ียวกับ

การดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตลอดหวงโซอุปทาน 

ไดแก การจดัซือ้จดัจางสเีขยีว ฉลากเขยีว และการบรโิภคทีย่ัง่ยนื เปนตน

 
Green Procurement

ดวยแนวคิดการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน องคกรตางๆ จึงให
ความสําคัญกับการจัดซื้อจัดจางที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมหรือ

การจัดซื้อจัดจางสีเขียวตลอดหวงโซอุปทาน เพื่อลดผลกระทบ
เชิงลบตอสังคมและสิ่งแวดลอมโดยรวม โดยธุรกิจจะตองคํานึงถึง
ความเหมาะสมทางดานคุณภาพ ราคา การสงมอบสินคาหรือบริการ
ตามที่กําหนด และการลดผลกระทบเชิงลบตอสิ่งแวดลอมจากสินคา

และบริการ โดยพิจารณาตลอดทั้งวัฏจักรชีวิตของสินคาและบริการนั้น

หลายองคกรจึงกําหนดนโยบายการจัดซื้อจัดจางสีเขียว รวมถึง
จัดทํามาตรฐานการดําเนินงานของคูคา หรือจัดทํารายชื่อคู คาหรือ

ผูใหบริการที่ไดมาตรฐาน โดยคํานึงถึงความตองการของธุรกิจและ

ความคาดหวงัของลกูคาและผูบรโิภคเปนหลกัในการกาํหนดนโยบายและ

แนวปฏิบัติดังกลาว
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การจัดซื้อจัดจางสีเขียวมีผลโดยตรงตอการดูแลสังคมและ

สิง่แวดลอม เพราะมสีวนสาํคญัในการกระตุนใหธรุกจิใสใจตอสิง่แวดลอม

และเลอืกใชผลติภณัฑสเีขยีว สงผลใหเกดิการขยายตลาดของผลติภณัฑ

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รวมถึงการแขงขันในการพัฒนาคุณภาพสินคา

และบรกิารใหไดมาตรฐานดานสิง่แวดลอมเพือ่ตอบสนองตอความตองการ

ของตลาด รวมถงึสนบัสนนุใหผูบรโิภคมทีางเลอืกในการบรโิภคอยางยัง่ยนื 

จึงอาจกลาวไดวา การจัดซื้อจัดจางสีเขียวเปนการจัดการทั้งในดาน

อุปสงค (Demand-side) ควบคูไปกับดานอุปทาน (Supply-side) 

และสรางผลกระทบที่แผขยายออกไปในวงกวาง

ในยุคการคาไรพรมแดน การผลิตและสงมอบสินคาและบริการ

ไปจําหนายในตลาดตางประเทศนั้น ไมเพียงแตตองมีการควบคุม

มาตรฐานของสินคาและบริการเทานั้นแตตองใหมั่นใจดวยวามาตรฐาน

การดําเนินงานของธุรกิจตลอดหวงโซอุปทานผานกฎระเบียบและ

ขอกาํหนดดานสงัคมและสิง่แวดลอมของแตละประเทศดวย เชน นอกจาก

จะตองคํานึงถึงความปลอดภัยของสินคาอุปโภคบริโภคตามมาตรฐาน

ของแตละประเทศแลว ยังตองคํานึงถึงผลกระทบในเชิงสังคมและ
สิ่งแวดลอมตลอดการดําเนินธุรกิจดวยวากระบวนการจัดหาวัตถุดิบนั้น
เปนกระบวนการจัดหาวัตถุดิบอยางยั่งยืนและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

ไมใชวัตถุดิบที่เปนสารเคมีตองหามหรือเปนอันตราย มีการปฏิบัติ

ตอแรงงานอยางเปนธรรม ไมใชแรงงานทาสหรือแรงงานเด็ก เปนตน
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Green Labeling

ธรุกจิสามารถแสดงมาตรฐานการดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบ

ตอสังคมเพื่อสื่อสารใหลูกคาหรือผูบริโภคไดรับทราบผานฉลากสินคา 

ซึ่งเปนเครื่องหมายที่แสดงวาสินคาและบริการนั้นมีคุณสมบัติ

ตามมาตรฐานดานความรับผิดชอบตางๆ เชน ฉลาก CFC-free 

แสดงวาสินคานั้นปลอดสารซีเอฟซี (CFCs) ซึ่งมีผลตอการทําลาย

ชั้นโอโซน เครื่องหมาย FSC จาก Forest Stewardship Council 

เปนเครื่องหมายที่รับรองวาไมหรือผลิตภัณฑไมที่ใชในสินคาเปนไม

จากปาไมเพื่อการพาณิชย ไมไดมาจากปาธรรมชาติ ซึ่งหมายความวา

การใชสนิคานัน้ชวยลดผลกระทบดานการทาํลายปาและการเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศดวย เปนตน

ในปจจุบัน พบวาฉลากสวนใหญจะใชการประเมินวัฏจักรชีวิต

ผลติภัณฑ (Life cycle assessment) เชน Carbon footprint Water footprint 
ทําใหธุรกิจตระหนักถึงการปลดปลอยกาซเรือนกระจกและการใช
ทรพัยากรนํา้ตลอดชวงวงจรชวีติผลติภณัฑ (Cradle-to-Grave) นบัตัง้แต

การไดมาซึง่วตัถดิุบ การขนสง การผลติ การตลาด การบรโิภค จนกระทัง่

การกําจัดของเสียที่เหลือจากการใชผลิตภัณฑ

บทบาทของฉลากสนิคาในดานความรบัผดิชอบตอสงัคม คือ แสดง

ความโปรงใสในการผลิตสินคาและบริการของธุรกิจ โดยเปดเผยขอมูล

ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการดาํเนนิธรุกจิและใหขอมลูประกอบการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการของลูกคาหรือผูบริโภค เชน 

48



การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาที่มีปริมาณการปลดปลอยกาซเรือนกระจก

ที่แตกตางกัน การเลือกซื้อผลไมที่มีตราสินคาออรแกนิก หรือการเลือก

ซือ้กาแฟจากแหลงทีไ่ดรบัการรบัรองวาทาํการคาอยางเปนธรรม (Fair trade) 

กับเกษตรกร เปนตน ทัง้นี ้เพือ่ตอบสนองตอแนวทางการบรโิภคอยางยัง่ยนื

ของผูบริโภคนั่นเอง

ฉลากเขียวจึงถือเปนกลยุทธหนึ่งในนโยบายดานสิ่งแวดลอม

ที่ใชตลาดเปนเครื่องมือในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมผานการผลิตและ

การบริโภคของผูผลิตและผูบริโภคทุกคน

 
Sustainable Consumption

การบริโภคอยางยั่งยืน หมายถึง การใชสินคาและบริการ

ทีต่อบสนองตอความตองการพืน้ฐานและนาํไปสูการมคีณุภาพชวิีต

ทีด่ขีึน้ โดยใชทรพัยากรธรรมชาตแิละสารเคมทีีเ่ปนพิษใหนอยทีสุ่ด 
รวมถึงสรางมลพิษและของเสียใหนอยที่สุดตลอดชวงวัฏจักรชีวิต
ของสินคาและบริการ และไมลดทอนความสามารถหรือโอกาส

ในการเขาถึงทรัพยากรตามความตองการของคนรุนตอๆ ไป

การบริโภคอยางยั่งยืนจึงเปนรูปแบบของการบริโภคโดยคํานึงถึง

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสังคมและสิ่งแวดลอมโดยรอบ โดยไมไดมุงเนน

ทีก่ารลดปรมิาณการบรโิภค แตมุงเนนทีก่ารบรโิภคอยางมปีระสทิธภิาพ
บนความรอบรู และทําลายทรัพยากรใหนอยลง ซึ่งยังคงตอบสนอง
ความตองการพื้นฐานที่จําเปนของคนรุนปจจุบัน โดยไมกระทบตอ

49ไขความหมาย การพัฒนาอย�างยั่งยืน
บทที่ 3 การดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตลอดหวงโซอุปทาน



ขีดความสามารถในการตอบสนองความตองการที่จําเปนของคน

ในรุนตอๆ ไป

ปจจุบัน ผู บริโภคที่ใหความสําคัญกับแนวคิดนี้มีจํานวนเพิ่ม

มากขึ้นเรื่อยๆ ทั่วโลก และกลายเปนปจจัยหนึ่งในการกดดันใหธุรกิจ

ตองใหความสําคัญกับเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมกันมากยิ่งขึ้น
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การเชื่อมโยง
ผูมีสวนไดเสีย

4บทที่



การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย
บทท่ี 4

More Positive More Positive 
ImpactsImpacts

Less Negative Less Negative 
ImpactsImpacts

Stakeholder Stakeholder 
EngagementEngagement

Stakeholder Stakeholder 
ResponsivenessResponsiveness Businesses

Stakeholders
• Primary 
 Stakeholders
• Secondary 
 Stakeholders



ในการกาํหนดกรอบการดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบตอสงัคม 

ธุรกิจจําเปนตองทราบถึงความสัมพันธระหวางธุรกิจและผูมีสวนไดเสีย 

(Stakeholders) ในเชิงผลกระทบและประเด็นที่เกี่ยวโยงระหวางกัน 

เพือ่ใหธรุกจิสามารถตอบสนองตอผูมสีวนไดเสยีอยางมคีวามรบัผดิชอบ

ตอสังคม (Stakeholder responsiveness)

ดังนัน้ ธรุกจิจงึจาํเปนตองทาํความเขาใจวาผูมสีวนไดเสยีของธรุกจิ
คือใคร มลีกัษณะเฉพาะอยางไร มคีวามเกีย่วโยงกบัธรุกจิในประเดน็ใดบาง 
ทัง้ในมติดิานเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม รวมถงึมคีวามสอดคลองกัน
ระหวางคุณคาของผูมีสวนไดเสียกับคุณคาของธุรกิจอยางไร

คําตอบเหลานีเ้ปนทีม่าของกรอบการดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบ
ตอสังคม ซึ่งการที่จะไดคําตอบเหลานี้ ธุรกิจตองมีการบริหารจัดการ

ทีเ่รยีกวา “การเชือ่มโยงผูมีสวนไดเสยี” (Stakeholder engagement) 

อยางเปนกระบวนการ เพือ่นาํไปสูการลดผลกระทบเชงิลบและสราง

ผลกระทบเชิงบวกระหวางธุรกิจและผูมีสวนไดเสีย อันจะนําไปสู
ความรวมมือและการสรางคุณคารวมกันระหวางธุรกิจและ

ผูมีสวนไดเสีย เชน ทําใหผูถือหุนตองการลงทุน ลูกคาพอใจซื้อสินคา 
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คูคายนิดรีวมประกอบธรุกจิดวย พนกังานยนิดปีฏบิตังิานกบัองคกร หรอื

ไดรับการยอมรับจากสังคมและชุมชนใหธุรกิจเขามาประกอบกิจการ

ในพืน้ทีโ่ดยไมคัดคาน (License to operate หรอื Community permit) เปนตน

การบริหารจัดการเรื่องการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียในปจจุบัน

จึงพัฒนาและยกระดับขึ้น โดยมองวาผูมีสวนไดเสียนั้นมีความสําคัญ

อยางยิง่ตอการดําเนนิธรุกจิขององคกร ความตองการและความคาดหวงั

ของผูมีสวนไดเสียเปนขอมูลสําคัญท่ีใชในการกําหนดกลยุทธ ทิศทาง 

แผนการดาํเนนิงานและแนวทางการพฒันาองคกร เพือ่ใหผลการดาํเนนิงาน

ตามแนวทางการพฒันาดงักลาวขององคกรมสีวนทาํใหสงัคมดขีึน้ ซึง่กคื็อ 

ประโยชนที่จะเกิดขึ้นในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ที่มิใช

เปนเพยีงการสรางผลกาํไรเพยีงอยางเดยีว แตยงัตอบสนองความตองการ
และความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทั้งหมดของธุรกิจ

นอกจากนี ้การเชือ่มโยงผูมสีวนไดเสยียงัชวยสรางความไดเปรยีบ
ทางการแขงขันใหแกธุรกิจอีกดวย เพราะความเขาใจและความเชื่อมั่น
ของผูมีสวนไดเสียเปนภูมิคุมกันที่ดีใหแกธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เมื่อเกิดปญหา เพราะผูมีสวนไดเสียจะมีความไวเนื้อเชื่อใจวาธุรกิจ

จะสามารถจัดการกับปญหาหรือสถานการณนั้นได โดยคํานึงถึง

ความรับผิดชอบที่มีตอผูมีสวนไดเสีย

 
Stakeholders

ผูมสีวนไดเสยี คือ บคุคลหรอืกลุมบคุคลทีส่ามารถสรางผลกระทบ 
และ/หรอืไดรบัผลกระทบจากการดาํเนนิธรุกจิในดานตางๆ การแบงกลุม
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ผูมสีวนไดเสยีโดยทัว่ไปมกัแบงตามระดบัความสมัพนัธในเชงิผลกระทบ

ระหวางผูมีสวนไดเสียกับธุรกิจ ดังนี้

1. ผูมีสวนไดเสียทางตรง (Primary stakeholders) 
 ผูมีสวนไดเสียทางตรง คือ บุคคลหรือกลุ มบุคคลที่สราง

ผลกระทบโดยตรงตอการดําเนินงานของธุรกิจ อีกท้ังยังเปน

ผูที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากธุรกิจดวยเชนกัน 

 ผูมสีวนไดเสยีกลุมนีจ้งึมอีทิธพิลสาํคญัตอการดาํเนนิธรุกจิ เชน 

พนักงาน ผูถือหุน ผูลงทุน ลูกคา ผูบริโภค คูคา คูธุรกิจ ชุมชน

และสงัคมทีธ่รุกจิตัง้อยู รวมถงึรฐับาลและหนวยงานกาํกับดแูล

ที่เปนผูกําหนดนโยบายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ ตลอดจน

โครงสรางพื้นฐานที่จําเปนตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

 ดังนั้น การหาจุดสมดุลในการตอบสนองความตองการและ
ความคาดหวังที่หลากหลายของผูมีสวนไดเสียกลุมนี้ จึงเปน

สิ่งที่ธุรกิจตองใหความสําคัญในการกําหนดและวางแผน

เชงิกลยทุธในการดาํเนนิธรุกจิอยางมคีวามรบัผดิชอบตอสังคม

2. ผูมีสวนไดเสียทางออม (Secondary stakeholders)

 ผูมีสวนไดเสียทางออม คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่สราง
ผลกระทบและไดรับผลกระทบโดยออมตอทั้งความสําเร็จ
และความลมเหลวของธุรกิจ ผูมีสวนไดเสียกลุมนี้อาจไมได

เชื่อมโยงโดยตรงกับการดําเนินงานของธุรกิจและไมไดเปน

ปจจัยสําคัญในความอยูรอดของธุรกิจ
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 ตวัอยางของผูมสีวนไดเสยีกลุมนี ้เชน สมาคมธรุกจิ/อตุสาหกรรม 

องคกรการกุศล NGOs สื่อมวลชน นักวิชาการ นักวิจารณ 

กลุมกดดันหรือองคกรที่เรียกรองสิทธิในเรื่องตางๆ เปนตน

 อยางไรก็ดี กลุมผูมีสวนไดเสียทางออมนี้ถือวามีความสําคัญ

เชนกัน เนื่องจากอาจมีผลกระทบตอการดําเนินงานและ

ชื่อเสียงของธุรกิจ ดวยการเคลื่อนไหวเพื่อสนับสนุนหรือ

ตอตานกิจกรรมหรือการดําเนินงานของธุรกิจได

 
Stakeholder Engagement

หลกัการและเครือ่งมอืทีช่วยในการเชือ่มโยงผูมสีวนไดเสยีทีไ่ดรบั

ความนิยมกันมาก คือ AA1000 Stakeholder Engagement Standard 

โดย AccountAbility หรือที่เรียกวา “AA1000SES” ซึ่งเปนมาตรฐาน

วาดวยกระบวนการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียนับตั้งแตการอธิบายเหตุผล
วาทําไมธุรกิจตองเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย ตลอดจนธุรกิจควรเชื่อมโยง
กับใครและเชื่อมโยงเรื่องใดบาง ไปจนถึงการติดตามประเมินผลและ

ปรับปรุงการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียอยางตอเนื่อง

กระบวนการเชือ่มโยงผูมีสวนไดเสยีประกอบดวยขัน้ตอนตางๆ 

ดังนี้

1. การระบุผูมีสวนไดเสีย
 ในการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย ธุรกิจตองระบุใหไดวาใครคือ

ผูมสีวนไดเสยี ใครอยูในกลุมทีส่รางผลกระทบตอธรุกจิและใคร

อยูในกลุมที่ไดรับผลกระทบจากธุรกิจ ใครเปนผูมีสวนไดเสีย
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ทางตรงและใครเปนผูมีสวนไดเสียทางออม เปนตน เพื่อให

ธุรกิจสามารถกําหนดไดวาผู มีสวนไดเสียในกระบวนการ

ดําเนินธุรกิจประกอบไปดวยใครบางที่ธุรกิจจะตองดําเนิน

กระบวนการเชื่อมโยงตอไป 

2. การระบุประเด็นระหวางธุรกิจกับผูมีสวนไดเสีย

 เมื่อระบุผู มีสวนไดเสียไดแลว ธุรกิจตองวิเคราะหตอวา

ผูมสีวนไดเสยีแตละกลุมนัน้มปีระเดน็อะไรบางทีเ่ปนผลกระทบ

ระหวางกนักบัธรุกจิ และมปีระเดน็ใดบางทีธ่รุกจิตองรบัผดิชอบ

ตอผูมสีวนไดเสียในแตละกระบวนการดําเนินธุรกิจ 

 ตัวอยางเชน บริษัทผูผลิตเสื้อผามีผูมีสวนไดเสียทางตรง คือ 

เกษตรกรผูปลูกฝาย ประเด็นที่เกี่ยวของครอบคลุมตั้งแต

การปลูกฝาย การกําหนดราคาฝาย การใชแรงงานเด็ก การใช
สารเคมี การคาขายอยางเปนธรรม เปนตน

3. การจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสียและประเด็น

3.1 การจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสีย

หลงัจากระบผุูมสีวนไดเสยีและประเดน็ของผูมสีวนไดเสยี

แลว ธุรกิจควรจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสีย 
โดยพิจารณาตามลักษณะของการพึ่งพาใน 2 มิติ คือ 

การที่ผูมีสวนไดเสียตองพึ่งพาธุรกิจและการที่ธุรกิจ
ตองพึ่งพาผูมีสวนไดเสีย

ผูมีสวนไดเสียกลุ มที่ธุรกิจตองพึ่งพามากและที่พึ่งพา
ธรุกจิมากควรไดรบัการจดัลาํดับความสาํคญัในลาํดับตนๆ 

ในกระบวนการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย
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3.2 การจดัลาํดบัความสาํคญัของประเดน็ของผูมีสวนไดเสยี 
นอกจากการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสียแลว 

ธุ รกิจต องจัดลํ า ดับความสํา คัญของประเด็นของ

ผูมีสวนไดเสียดวย เพราะระดับความสําคัญของประเด็น

มีสวนสําคัญในการกําหนดวาธุรกิจควรตอบสนองตอ

ประเด็นนั้นๆ อยางเขมขนและรวดเร็วเพียงใด 

แนวทางการพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของประเด็น

ของผูมีสวนไดเสีย เชน 

๏ เปนประเด็นที่เกี่ยวของกับการบังคับใชตามกฎหมาย

ที่มีผลโดยตรงตอการดําเนินธุรกิจหรือไม
๏ เปนประเด็นที่เปนบรรทัดฐานทางสังคมหรือไม

๏ เปนประเด็นที่เชื่อมโยงกับการบรรลุเปาหมายเชิง

นโยบายของธุรกิจหรือไม
๏ เปนประเด็นที่ผูมีสวนไดเสียใหความสําคัญ และมีผล

ตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูมีสวนไดเสียที่มีตอ

ธุรกิจหรือไม

4. การจดัทาํแผนทีผู่มีสวนไดเสยีและประเดน็ของผูมีสวนไดเสยี

 การจบัคูประเดน็กบัผูมสีวนไดเสยีและกระบวนการดาํเนนิธรุกจิ

เพื่อจัดลําดับความสําคัญ โดยหาประเด็นที่มีผลกระทบตอ

ผูมีสวนไดเสียที่สําคัญ นับเปนสิ่งที่ธุรกิจตองใหความสําคัญ
เปนลําดับตนๆ เพื่อปองกันความเสียหายจากความเสี่ยงและ
สรางคุณคาใหกับธุรกิจ
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 ธรุกจิสามารถจดัลาํดับความสาํคญัและจดัทําแผนทีผู่มสีวนไดเสยี

และประเด็นไดตามการวิเคราะหและการตั้งสมมติฐานของ

องคกรเอง ซึ่งจะมีประสิทธิผลมากขึ้นหากธุรกิจเปดโอกาสให

ผูมีสวนไดเสียเขามามีสวนรวมดวยในกิจกรรมตางๆ เชน 

การสัมภาษณ การจัดประชุมกลุม การสานเสวนา การจัดทํา

แบบสํารวจ เปนตน เพื่อตรวจสอบวาธุรกิจและผูมีสวนไดเสีย

ตางมีมุมมอง การรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นตางๆ 

ที่เกิดขึ้นอยางไร รวมถึงมีลําดับความสําคัญและความจําเปน

เรงดวนตรงกนัหรอืไม เพือ่บรหิารความคาดหวงัและการดาํเนนิ
การตอบสนองตอผูมีสวนไดเสียอยางเหมาะสมตอไป

5. การกําหนดวัตถุประสงคของการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 
 ธรุกิจควรกาํหนดวตัถปุระสงคของการเชือ่มโยงผูมสีวนไดเสยี 

เพื่อเชื่อมกลยุทธและการบริหารจัดการโดยรวมของธุรกิจ
เขาดวยกัน ไมใชเพียงเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับ

ผูมีสวนไดเสียเทานั้น แตตองสามารถตอบสนองตอเปาหมาย

หรือวัตถุประสงคในการดําเนินธุรกิจของบริษัทดวย ดังนั้น 
ธุรกิจจึงควรเอาวัตถุประสงคทางธุรกิจเปนตัวตั้งและกําหนด
วัตถุประสงคในการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียใหตอบสนองตอ

วัตถุประสงคทางธุรกิจนั้น

 การกําหนดวัตถุประสงคของการเชื่อมโยงผู มีสวนไดเสีย
ใหชัดเจนจะชวยใหธุรกิจสามารถเลือกกลุมผูมีสวนไดเสีย
ทีจ่ะเชือ่มโยง รวมถงึการกาํหนดแนวทางและรปูแบบการเชือ่มโยง

ไดอยางเหมาะสม เชน การใหความรู ใหขอมูล ดึงขอมูล สราง

ความเชื่อมั่น หรือดําเนินโครงการรวมกัน
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 ตัวอยางเชน บริษัทมีวิสัยทัศนเรื่องการสรางหวงโซอุปทาน

ที่รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม แตบริษัทไมอาจควบคุมประเด็น

ที่เก่ียวของทั้งหมดเองได จึงตองแสวงหาความรวมมือกับ

ผูมสีวนไดเสยีทีเ่ปนคูคาในหวงโซอปุทาน โดยใชวธิกีารใหขอมลู

ความรู แกคู คาเพื่อสรางการรับรู และความเขาใจเกี่ยวกับ

วิสัยทัศนของบริษัท เพื่อใหคูคามีแนวปฏิบัติที่สอดคลองกัน

และมีสวนชวยบรรลุเปาหมายทางธุรกิจของบริษัทดวย

6. การวางแผนการตอบสนองตอประเดน็ของผูมีสวนไดเสยี
 การวางแผนการตอบสนองตอประเด็นของผู มีสวนไดเสีย

จะมปีระสทิธผิลมากขึน้ หากธุรกจิไดประเมนิกอนวา ในปจจบุนั

ธุรกิจไดปฏิบัติตอประเด็นนั้นๆ อยางไรบางแลว เชน

๏ ยังไมเคยตอบสนองตอประเด็นนั้นเลย

๏ ตอบสนองเปนครั้งคราวหรือตอบสนองแบบเฉพาะกาล

๏ กําลงัพฒันากระบวนการเชือ่มโยงผูมสีวนไดเสยีในประเดน็นัน้ๆ
๏ มกีระบวนการบรหิารจดัการกบัประเดน็นัน้แลวโดยหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ

๏ กําหนดเปนกลยุทธในระดับองคกรที่ตองปฏิบัติโดยทั่วกัน

ทั้งองคกรแลว

 การประเมนิหาระดบัการดาํเนนิการตอบสนองตอประเดน็ของ
ผูมสีวนไดเสยีนีจ้ะทาํใหธรุกจิพจิารณาไดวาควรมกีระบวนการ

จัดการกับประเด็นตางๆ อยางไร หากธุรกิจมีการจัดการกับ

ประเด็นตางๆ นอยเกินไป อาจทําใหธุรกิจมีความเสี่ยงได 
ในขณะเดียวกันหากธุรกิจจัดการกับบางประเด็นจนทําให
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สิน้เปลอืงทรพัยากรเกนิความจาํเปน ก็ตองปรบัปรงุประสทิธภิาพ

ในการตอบสนองตอประเด็นของผูมีสวนไดเสีย

7. การเสรมิสรางความสามารถในการตอบสนองตอประเดน็

ของผูมีสวนไดเสีย
 เมื่อพิจารณาแลววาแผนการตอบสนองตอประเด็นของ

ผูมีสวนไดเสียที่เหมาะสมเปนอยางไร ธุรกิจควรสํารวจตนเอง

วามคีวามสามารถและความพรอมในการตอบสนองตอประเดน็

ของผูมสีวนไดเสยีในลกัษณะทีต่องการไดหรอืไม โดยพจิารณา

จากความสามารถและขอจาํกัดในมมุมองตางๆ เชน พนัธสญัญา

จากผูบรหิารระดบัสงู ความเพยีงพอของทรพัยากรดานการเงนิ

และเทคโนโลยี ความรูความเขาใจของผูรับผิดชอบที่มีตอ

ประเด็นและบริบททางสังคมที่เกี่ยวของ หรือแมแตลักษณะ

เฉพาะตัวของผูรับผิดชอบดวย เชน บุคลิกภาพและทักษะ

ความสามารถที่จําเปนตองมี เปนตน

 และเมือ่ธรุกจิไดสาํรวจตนเองแลวพบวามขีอบกพรองในจดุใด 
ก็ควรยกระดับความสามารถหรือปรับปรุงปจจัยที่เกี่ยวของ

เพื่อใหสามารถดําเนินตามแผนการตอบสนองตอประเด็นของ

ผูมีสวนไดเสียไดอยางเหมาะสม 

8. การนําแผนการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียไปปฏิบัติ 

 หลังจากเสริมสรางศักยภาพใหธุรกิจสามารถปฏิบัติตาม

แผนการตอบสนองตอประเดน็ของผูมสีวนไดเสยีไดแลว ธรุกจิ

ควรนําแผนดังกลาวไปปฏิบัติอยางเปนกระบวนการ โดย
ครอบคลุมถึงการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ การสราง
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ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนใหผูรับผิดชอบ การสนับสนุน

การปฏิบัติตามแผน การกําหนดระยะเวลาการติดตามผลการ

ปฏิบัติตามแผน และการสื่อสารในกรณีที่เกิดปญหาหรือ

อุปสรรคในการปฏิบัติตามแผน

9. การประเมินผลการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

 ธุรกิจตองประเมินผลการเชื่อมโยงผู มีสวนไดเสียและนํา

ผลการประเมนิไปทบทวน และรายงาน ซึง่จะนาํไปสูการเริม่ตน

กระบวนการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียใหมในอนาคต เพราะเมื่อ

บริบทขององคกรเปลี่ยนแปลงไป ผูมีสวนไดเสียบางกลุมหรือ

ประเดน็บางประเดน็อาจเปลีย่นแปลงไป รวมถงึอาจเปลีย่นแปลง

ลําดับความสําคัญได

 กระบวนการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียและประเด็นที่เกี่ยวของ

มขีัน้ตอนทีเ่ชือ่มโยง และตอเนือ่งกนั อยางไรกดี็ ในทางปฏบิตัิ 
แตละขัน้ตอนของการเชือ่มโยงผูมสีวนไดเสยีอาจมรีายละเอยีด
ในการดาํเนนิการแตกตางกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของบรบิท

ของธุรกิจแตละประเภท
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การดําเนนิกจิกรรมดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจ

5บทที่



การดําเนินกิจกรรม
ดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของธุรกิจ

บทท่ี 5
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Corporate 
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Corporate Corporate 
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ในการดาํเนนิธรุกจิอยางมคีวามรบัผดิชอบตอสงัคม ธรุกจิสามารถ

กําหนดนโยบาย เปาหมาย และกลยุทธดานความรับผิดชอบตอสังคม 

โดยบรูณาการเปนสวนหนึง่ของกระบวนการดาํเนนิธรุกจิ รวมถงึสามารถ

ดําเนินการในลักษณะของโครงการหรือกิจกรรมดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมไดหลากหลายรูปแบบ

 
Corporate Social Initiatives 

ป จจุบันธุรกิจสามารถดําเนินโครงการหรือกิจกรรมด าน

ความรบัผดิชอบตอสงัคมไดหลายรปูแบบ โดย Philip Kotler แบงรปูแบบ

โครงการหรือกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมออกเปน 6 ประเภท 
คือ การหกัสวนแบงจากการขาย (Cause-related marketing) การสงเสรมิ
ประเด็นทางสังคม (Cause promotion) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของคนในสงัคมดวยเครือ่งมอืทางการตลาด (Corporate social marketing) 

ความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการธุรกิจ (Socially responsible 

business practices) อาสาสมัครเพื่อสังคม (Volunteering) และ

การบริจาคเพื่อสาธารณกุศล (Philanthropy)
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ทั้งนี้ ธุรกิจสามารถเลือกดําเนินโครงการหรือกิจกรรมดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบที่แตกตางกันไป โดยขึ้นอยู กับ

ลักษณะของธุรกิจและวัตถุประสงคของกิจกรรมที่ธุรกิจดําเนินการ

 
Cause-related Marketing

กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบนี้เปนกิจกรรม

ดานการตลาดที่สรางความเชื่อมโยงระหวางธุรกิจและประเด็นที่สังคม

ใหความสาํคัญ จงึอาจกลาวไดวาเปนการทาํการตลาดเพือ่สงัคม กิจกรรม

ในลกัษณะนีจ้งึถกูจัดอยูในกลุมของกจิกรรมสงเสรมิการตลาดรปูแบบหนึง่ 

โดยธุรกิจมักกําหนดเงื่อนไขหรือขอเสนอที่จะบริจาคเงินเพื่อชวยแกไข

ปญหาทางสังคมและสิ่งแวดลอมดวยการกําหนดใหยอดเงินบริจาคของ

ธุรกิจขึ้นอยูกับยอดซื้อหรือการมีสวนรวมของลูกคาในการซื้อสินคาและ
บริการของธุรกิจ

ดังนั้น กิจกรรมการหักสวนแบงจากการขายจึงเปนการสราง
ประโยชนใหแกธุรกิจดวยการเพิ่มยอดขายสินคาและบริการ รวมถึง

เสรมิสรางภาพลกัษณทีดี่ตอแบรนดวาธรุกจิมคีวามมุงมัน่ทีจ่ะสรางสรรค

สังคมใหดียิ่งขึ้น ในขณะเดียวกัน ธุรกิจก็มีสวนรวมในการแกไขปญหา
ทางสังคมและสิ่งแวดลอมดวยการบริจาคนั้นดวย
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Cause Promotion 

เปนกิจกรรมในการสงเสริมการรับรูประเด็นทางสังคม สวนใหญ

มักเปนลักษณะของการจัดหาเงินทุน วัสดุสิ่งของ หรือทรัพยากรอื่นๆ 

ขององคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางการรับรูหรือความตระหนักถึง

ประเด็นปญหาทางสังคมและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ ยังอาจรวมถึง
การสนับสนุนทรัพยากรดานทุนและอาสาสมัคร เพื่อใหสังคมไดรับรู

ถึงประเด็นปญหาตามเปาหมาย ตัวอยางเชน ธุรกิจรวมกับโรงเรียน

ทีอ่ยูในพืน้ทีส่รางจติสาํนกึอนรุกัษธรรมชาตใิหแกนกัเรยีนโดยบรูณาการ

เขากับวิชาวิทยาศาสตร เพื่อใหนักเรียนไดเรียนรูความสําคัญของปาไม

และมีสวนรวมอนุรักษธรรมชาติ เปนตน

 
Corporate Social Marketing

กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบนี้มีลักษณะเดน 
คือ ธุรกิจสามารถสงเสริมการพัฒนาหรือรณรงคใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของคนในสังคมดวยเครื่องมือทางการตลาด เพื่อนําไปสู

การแกไขปญหาสงัคมและสิง่แวดลอมรวมกนั ตวัอยางเชน หางสรรพสนิคา
จดักิจกรรมรณรงคใหลกูคาลดปรมิาณการใชถงุกระดาษและถงุพลาสตกิ 
โดยจะไดรับสวนลดและคะแนนสะสมเพิ่มเมื่อใชถุงผาในการบรรจุสินคา 
ซึ่งกิจกรรมนี้ยังช วยใหลูกคามีส วนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม

ไปพรอมๆ กันดวย ทัง้นี ้การลดปรมิาณการใชถงุกระดาษและถงุพลาสตกิ

เทากบัชวยลดการใชพลงังานและการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจาก
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กระบวนการผลิตสู ธรรมชาติ อันเปนการชวยลดภาวะโลกรอนได

ในทายที่สุด

 
Socially Responsible Business Practices 

กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบนี้มุ งเน น

การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินธุรกิจขององคกร เพื่อลด

ผลกระทบเชิงลบหรือเพิ่มผลกระทบเชิงบวกที่ธุรกิจมีตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม เชน ดําเนินการผลิตสินคาโดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน

สูงสุด ลดการใชไฟและนํ้า ใชพลังงานสะอาดเพื่อลดปริมาณกาซ

เรอืนกระจก เปนตน การดําเนนิกจิกรรมในลกัษณะนีส้ามารถทาํไดตัง้แต

ในระดบักจิกรรม โครงการ ไปจนถงึระดบัการพฒันาเปนกระบวนการหรอื

กลยุทธทางธุรกิจได

 
Volunteering

กิจกรรมในลักษณะอาสาสมัครมักมุงเนนสงเสริมความสัมพันธ

อนัดรีะหวางธรุกจิและผูมสีวนไดเสยีทีเ่ปนกลุมเปาหมาย โดยใหผูบรหิาร
และพนักงานมีสวนในกิจกรรมรวมกัน รวมถึงอาจชักชวนคูคาหรือลูกคา
เขามามสีวนรวมกบักจิกรรมเพือ่สงัคมในพืน้ที ่เชน รวมกนัพฒันาชมุชน

ทองถิ่น รวมกันสรางอาคาร ปรับปรุงสถานพยาบาล หรือสอนหนังสือ

ใหกับเด็กนักเรียนในชนบทที่ขาดแคลนโอกาส เปนตน
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Philanthropy

การบริจาคและการใหเพื่อสังคมเปนแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับ

แนวคดิความรบัผดิชอบตอสงัคมของธรุกจิอยางหนึง่ซึง่ไดรบัการยอมรบั

และมีการปฏิบัติกันอยางตอเนื่องในภาคธุรกิจ การดําเนินกิจกรรม

ในลักษณะนี้มีแนวคิดมาจากเรื่องการเปนพลเมืองที่ดีขององคกรธุรกิจ 

(Corporate citizenship) ซึ่งมองวาการบริจาคหรือการใหแกสาธารณะ

เปนหนาท่ีของพลเมอืงทีต่องชวยกนัดแูลสงัคม ดังนัน้ กิจกรรมการใหแก

สาธารณะหรือการบริจาคจึงเปนสิ่งที่ธุรกิจมองวาเปนการคืนกําไรใหกับ

สังคม เพื่อแสดงวาธุรกิจไมไดมุงเนนหาแตประโยชนจากทรัพยากรทาง

สงัคมและสิง่แวดลอมเทานัน้ กิจกรรมการบรจิาคและการใหเพือ่ชวยเหลอื

และพัฒนาสังคมจึงกลายเปนสิ่งที่สังคมในปจจุบันคาดหวังจากธุรกิจ

ประเด็นที่ธุรกิจตองคํานึงถึงในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม

ดวยการใหแกสาธารณะและการบริจาค คือ การใหนั้นตองสามารถ

เชือ่มโยงกบัการสรางคณุคาทีย่ัง่ยนื รวมถงึสามารถวดัหรอืประเมนิผลได 
จงึเกดิเปนแนวคดิท่ีเรยีกวา “การใหเชงิกลยทุธ” (Strategic philanthropy) 

เพื่อใหการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผล รวมถึงทําใหการใชทรัพยากรของธุรกิจมีคุณคา
อยางแทจริง เชน เปลี่ยนจากการชวยสังคมดวยการบริจาคเงินเปน
การชวยดวยทกัษะความรูหรอืความเชีย่วชาญทีธ่รุกจิม ีรวมถงึเทคโนโลยี 
ผลิตภัณฑ และบุคลากรที่เป นอาสาสมัครในการดําเนินกิจกรรม

ดานความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน
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ในการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม ธุรกิจควร

คัดเลือกรูปแบบกิจกรรมใหเหมาะสม โดยคํานึงถึงประเด็นทางสังคม

วาปญหาหรือแนวทางการพัฒนาที่แทจริงคืออะไร เพื่อใหการดําเนิน

กิจกรรมนัน้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ ทัง้ในแงของการแกไข

ปญหาหรือพัฒนาสังคม และในแงของการสรางผลกระทบเชิงบวก

กลับมายังตัวธุรกิจดวย
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การรายงาน
ความรบัผดิชอบตอสงัคม

ข อ ง ธุ ร กิ จ

6บทที่



การรายงานความรับผิดชอบตอสังคม
ของธุรกิจ

บทท่ี 6

Financial 
Reporting 

Annual Report

Non-financial 
Reporting 

CSR Report /
SD Report /

Sustainability 
Report 

<<GRI>>

Financial 
Reporting 

Annual Report

Financial and Non-financial 
Reporting 

(value creation-focused) 

Integrated Report 
<<IIRC>>



การเปดเผยขอมูลหรือการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม

ของบริษัทจดทะเบียนมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนอง

ความตองการทีเ่ปลีย่นแปลงไปของผูมสีวนไดเสยีของธรุกจิ โดยลกัษณะ

ของการรายงานแบงเปน 3 รูปแบบ ไดแก

 
Financial Reporting

เดมิบรษิทัจดทะเบยีนมุงเนนการเปดเผยขอมลูทางการเงนิหรอื

ผลประกอบการที่เปนตัวเลขในรูปแบบรายงานทางการเงิน

ในรายงานประจําป (Annual report) เพื่อใหผูมีสวนไดเสียขององคกร 

ไมวาจะเปนผูถอืหุน ผูลงทนุ คูคา พนัธมติรทางธรุกจิ ผูสนบัสนนุทางการเงนิ 
ตลอดจนผูบรหิารและพนกังานเหน็วาธรุกจิมศีกัยภาพในการแขงขนัและ
การเตบิโตเปนอยางไร ซึง่สะทอนอยูในขอมลูผลการดาํเนนิงานทางการเงนิ

ของบริษัท
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Non-financial Reporting

ปจจุบันการพิจารณาความสามารถในการเติบโตและศักยภาพ

ในการแขงขันของธุรกิจมีมุมมองที่ขยายขอบเขตมากขึ้น ไมไดพิจารณา

เพียงแตผลประกอบการทางการเงินเพียงอยางเดียวอีกตอไป หากแต
ตองมองใหครอบคลมุถงึการดาํเนนิงานของธรุกจิทีใ่หความสาํคญั

กับการสรางคุณคาทั้งในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

ตามหลกัการพฒันาอยางยัง่ยนื เพือ่ใหสามารถสะทอนนโยบาย ทศิทาง 

กระบวนการ และผลกระทบทั้งในเชิงบวกและลบจากการดําเนินงาน

ของธรุกจิอยางครอบคลมุครบทกุมติ ิผานเอกสารรายงานในหลากหลาย

รูปแบบ เชน 

๏ รายงานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR report)

๏ รายงานการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development 
report : SD report) 

๏ รายงานแหงความยั่งยืน (Sustainability report) 

๏ รายงานความเปนพลเมือง (Citizenship report) 

๏ รายงานไตรกําไรสุทธิ (Triple bottom line report) 

วัตถุประสงคหลักของรายงานเหลานี้ คือ เปนเครื่องมือสําคัญ
ในการสื่อสารและสานสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย เพื่อบงบอกถึง

ความสามารถและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการธุรกิจในมิติของ

เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม โดยนาํเสนอขอมลูทีเ่ปนประเดน็สาํคัญ

และสะทอนความสนใจของผูมีสวนไดเสียอยางโปรงใสและเชื่อถือได 
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กระบวนการจดัทํารายงานดงักลาวจงึเปนกระบวนการทีช่วยใหธรุกจิ

กําหนดเปาหมาย วัดผลการดําเนินงานและเห็นโอกาสในการปรับปรุง 

และพัฒนาการบริหารจัดการในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

เพื่อบริหารตนทุน จัดการความเสี่ยง พัฒนาความสามารถในการแขงขัน 

ตลอดจนเสริมสรางการเติบโตอยางยั่งยืน ซึ่งไมเพียงแตจะชวยพัฒนา

ศักยภาพในการดําเนินธุรกิจขององคกรเทานั้น แตยังมีสวนชวยพัฒนา

สงัคมและสิง่แวดลอมใหสามารถเตบิโตเคยีงขางธรุกจิไปพรอมกนัอกีดวย 

ซึง่ทายทีส่ดุยอมสงผลตอความยัง่ยนืทางเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม

ในระดับโลก

รายงานเหลานีส้ามารถเผยแพรในรปูแบบของเนือ้หาสวนหนึง่ของ

รายงานประจาํปหรอือยูในรปูแบบทีแ่ยกออกมาตางหาก เชน เปนรปูเลม

หรือไฟลอิเล็กทรอนิกสที่แยกเฉพาะออกมาจากตัวรายงานประจําป 

เปนตน

ในปจจุบันมีจํานวนองคกรที่จัดทํารายงานแหงความยั่งยืน

เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ในขณะที่ผู สนใจศึกษาและใชขอมูลจากรายงาน
ก็มีความหลากหลายมากขึ้นดวย ไมใชเพียงกลุมผูถือหุนหรือสื่อมวลชน

เทานั้น แตยังครอบคลุมถึงผูมีสวนไดเสียกลุมอื่นๆ เชน ผูลงทุน คูคา 

คูธุรกิจ ชุมชน หนวยงานกํากับดูแล และ NGOs 

ประเด็นทาทายที่สําคัญประการหนึ่งของการจัดทํารายงาน

แหงความยั่งยืน คือ รายงานที่ดีที่สะทอนการพัฒนาอยางยั่งยืนของ

ธุรกิจควรนําเสนอขอมูลขององคกรทั้งในดานที่เปนบวกและลบ 

อยางไรกดี็ ในทางปฏบิตัพิบวาหลายๆ ธรุกจิมกัเลอืกท่ีจะนาํเสนอขอมลู
ในเชิงบวกแตเพียงอยางเดียว เชน แสดงใหเห็นวาธุรกิจสามารถสราง

75ไขความหมาย การพัฒนาอย�างยั่งยืน
บทที่ 6 การรายงานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ



ผลกระทบเชิงบวกที่มีตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม โดยพยายาม

หลีกเลี่ยงการกลาวถึงผลกระทบเชิงลบที่ธุรกิจยังคงไมสามารถบริหาร

จัดการไดตามเปาหมาย เปนตน ซึ่งในความเปนจริงแลว ผูมีสวนไดเสีย

ที่เปนผู ใชรายงานยอมตองการเห็นภาพการดําเนินงานที่ครบถวน

ทั้งในมุมบวกและลบ จึงเกิดความเชื่อถือในรายงาน

๏ Global Reporting Initiative (GRI)

แนวทางการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคมหรือรายงาน

แหงความยั่งยืนที่เปนที่ยอมรับในระดับสากลมากที่สุด คือ กรอบการ

รายงานตามแนวทางของ Global Reporting Initiative (GRI) 

GRI เปนองคกรที่กอตั้งขึ้นในป ค.ศ. 1997 โดยองคกรไมแสวงหา

กําไรชื่อ Coalition for Environmentally Responsible Economies 

(CERES) และสถาบัน Tellus ดวยความสนับสนุนของโครงการ
สิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติ หรือ United Nations Environment 

Programme (UNEP) โดย GRI เปนองคกรอิสระที่ไมแสวงหากําไร 

ซึ่งทํางานในลักษณะเครือขายรวมกับผูมีสวนไดเสียที่เปนผูประกอบ
วิชาชีพและองคกรตางๆ ทั่วโลก

GRI ทําหนาท่ีประเมินและสรางมาตรฐานการจัดทํารายงาน
ผลการดาํเนนิงานของธรุกจิวาใหความสาํคัญกบัประเดน็ดานเศรษฐกจิ สงัคม 
และสิง่แวดลอมมากนอยเพยีงใด กลาวคอื รวบรวมผลการดาํเนนิงาน
ในเรือ่งผลกาํไร (Profit) มนุษย (People) และโลก (Planet) ไวภายใต

กรอบการประเมินและการเปดเผยขอมูลชุดเดียวกัน 
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จึงอาจกลาวไดวา GRI มีสวนสําคัญในการผลักดันใหธุรกิจตางๆ 

ทั่วโลกประเมินผลการดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ในขณะเดียวกัน ชวยใหผูมีสวนไดเสียที่ใชรายงานความรับผิดชอบ

ตอสังคมหรือรายงานแหงความยั่งยืนไดรับขอมูลผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจอยางครอบคลุม ตามขอมูลที่นําเสนอในหมวดเศรษฐกิจ (EC) 

สิ่งแวดลอม (EN) และสังคม (SO) อีกท้ังการจัดทําตารางเทียบดัชนีชี้วัด

ของ GRI (GRI Content Index) ยังมีสวนชวยใหผูใชขอมูลจากรายงาน

ตามกรอบ GRI สามารถเปรียบเทียบขอมูลผลการดําเนินงานระหวาง

องคกรที่อยูในภาคธุรกิจเดียวกันไดงายมากยิ่งขึ้นอีกดวย

กรอบการรายงานตามแนวทางของ GRI มพีฒันาการอยางตอเนือ่ง 

จนถึงกรอบการรายงานลาสุด คือ G4 (Generation 4) ซึ่งเผยแพร

เมื่อเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 2013

กรอบการรายงานตามแนวทางของ GRI เปนที่ยอมรับและใชกัน

อยางแพรหลายในองคกรธรุกจิทกุระดบั โดย GRI เองไดใหการสนบัสนนุ

การจัดทํารายงานในทกุๆ ดาน พรอมเผยแพรคูมอืและแนวทางการเปดเผย
ขอมลูและการจดัทํารายงานอยางละเอยีดโดยไมคิดคาใชจายบนเวบ็ไซต 
www.globalreporting.org นอกจากนี้ GRI ยังใหบริการ Materiality 

Matters Check สาํหรบัรายงานตามกรอบ G4 เพือ่ตรวจวดัความครอบคลมุ

ของเนื้อหาในรายงานอีกดวย
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Integrated Reporting

รายงานแบบบูรณาการ (Integrated report) เปนรูปแบบ

รายงานที่กําลังเริ่มพัฒนาขึ้นในตางประเทศ ซึ่งไมไดเปนเพียงการนํา

เนื้อหาหรือประเด็นที่นําเสนอในรายงานประจําปและรายงานแหง

ความยั่งยืนมารวมกันไว หรือเปนขอมูลฉบับยอของรายงานทั้งสอง

ประเภท แตเนื้อหาของรายงานแบบบูรณาการตองมีลักษณะที่เชื่อมโยง

ผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมเขาดวยกัน โดย

สะทอนใหเห็นวาในวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม กลยุทธ และสิ่งที่ธุรกิจ

ดําเนินการทั้งหมดมีผลตอการสรางคุณคาท้ังในปจจุบันและอนาคต

อยางไรดวยทุน (Capital) ทีม่อียู เพือ่นาํไปสูการพฒันาประสทิธภิาพใน

การสรางคณุคาจากการจดัสรรทนุของธรุกจิทีม่อียูในหลากหลายรปูแบบ 

อาทิ 

๏ Financial capital เชน เงนิทนุ สวนของเจาของ หนีส้นิ เปนตน
๏ Manufactured capital เชน ตึก เครื่องจักร สาธารณูปโภค

พื้นฐานในการผลิต เปนตน

๏ Intellectual capital เชน ทรัพยสินทางปญญา สิทธิบัตร 

ลิขสิทธิ์ เปนตน

๏ Human capital เชน ความสามารถและศักยภาพของ
ทรัพยากรมนุษย คุณคาทางศีลธรรมของบุคลากร เปนตน
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๏ Social and relationship capital เชน แบรนด ชือ่เสยีงองคกร 

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย เปนตน
๏ Natural capital เชน ทรพัยากรดนิ นํา้ อากาศ ความหลากหลาย

ทางชีวภาพ ระบบนิเวศวิทยา เปนตน

ตวัอยางเชน การจดัอบรมใหแกพนกังานอาจเปนตนทนุทางการเงนิ 

(Financial capital) ทําใหบริษัทมีทุนทางการเงินที่ลดลง แตทวา

ทนุทางการเงนิทีล่ดลงนีก้ลบัไปเพิม่คณุคาใหแกทนุทางทรพัยากรมนษุย 

(Human capital) ขององคกร เปนตน

ในการจัดทํารายงานแบบบูรณาการ ธุรกิจจึงจําเปนตองมีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับหลักการจัดทํารายงานแหงความยั่งยืนเปนพื้นฐาน 

เพราะผูจัดทํารายงานตองสามารถมองเห็นผลกระทบทั้งหมด (ทั้งดาน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม) กอน จึงจะสามารถเห็นความสัมพันธ

ท่ีเชื่อมโยงกับการสรางคุณคาและนําเสนอขอมูลออกมาเปนรายงาน
แบบบูรณาการ ซึ่งสะทอนความสามารถและโอกาสในการสรางคุณคา

ของธุรกิจในระยะสั้น กลาง และยาวจากทุนที่มีอยู

การเปดเผยขอมลูแบบบรูณาการนีเ้ปนประโยชนตอผูมสีวนไดเสยี

ทุกกลุมที่ใหความสนใจกับความสามารถในการสรางคุณคาขององคกร 

เชน ผูถือหุน ผูลงทุน พนักงาน ลูกคา คูคา คูธุรกิจ ชุมชน หรือหนวยงาน

กํากับดูแล เปนตน
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๏ International Integrated Reporting Council (IIRC)

แนวทางการจัดทํารายงานแบบบูรณาการที่เปนที่ยอมรับกัน

ในระดับสากล คือ กรอบโครงสรางการรายงานแบบบูรณาการของ 

International Integrated Report Council (IIRC) 

IIRC เปนองคกรความรวมมอืในระดบัโลกของหนวยงานกาํกับดแูล 

กลุมผูลงทนุ องคกรธรุกจิ หนวยงานกาํหนดมาตรฐาน กลุมผูประกอบวชิาชพี

ทางการบัญชี และหนวยงาน NGOs ตางๆ ซึ่งเห็นตรงกันวา พัฒนาการ

ขัน้ตอไปของการรายงานขององคกรธรุกจิทีมุ่งแสวงหากาํไรควรตองเนน

ที่เรื่องการสื่อสารเกี่ยวกับการสรางคุณคา 

IIRC จงึจดัใหม ีIntegrated Reporting Pilot Programme โดยเชญิ

องคกรชัน้นาํระดบัโลกกวา 90 แหงมารวมกนัพฒันากรอบโครงสรางของ

การจัดทํารายงานแบบบูรณาการนี้ขึ้นในป ค.ศ. 2011 นอกจากนี้ IIRC 

ยังไดรวมกับ United Nations Principles for Responsible Investment 
(UNPRI) ในการเปดโอกาสใหกลุมผูลงทุนไดมีสวนในการใหความเห็น
เกี่ยวกับกรอบโครงสรางดังกลาวดวย 

ปจจุบัน IIRC เผยแพรกรอบโครงสรางการจัดทํารายงานแบบ

บูรณาการโดยไมคิดคาใชจายอยูบนเว็บไซต www.theiirc.org
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ธุรกิจสามารถดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

ไดหลากหลายรูปแบบ ซึ่งอาจดําเนินการในลักษณะของกิจกรรมดาน

ความรบัผดิชอบตอสังคมรปูแบบตางๆ (ดูบทที ่5) ซึง่โดยทัว่ไปเมือ่นกึถงึ

การตอบแทนทางสังคม ธุรกิจมักมุงเนนไปที่การบริจาคหรือการให 

แตปจจบุนัหลายธรุกจิเริม่เปลีย่นรปูแบบจากการบรจิาคมาเปนการลงทนุ

เพื่อสังคม ซึ่งยังคงวัตถุประสงคของการสรางสรรคสังคมใหดียิ่งขึ้น 
การลงทุนเพื่อสังคมจึงเปนประเด็นที่ภาคธุรกิจและภาคประชาสังคม

กําลังใหความสนใจ เนื่องจากการลงทุนเพื่อสังคมถือไดวาเปน

การ “จัดสรร” ทุนและทรัพยากรระหวางภาคธุรกิจและภาค
ประชาสังคม อันจะนําไปสูการสรางมูลคาระหวางกัน ซึ่งสนับสนุน
ใหเกิดกิจการเพื่อสังคม (Social enterprise) และผูประกอบการ

ทางสังคม (Social entrepreneur) ทั่วโลก

 
Social Enterprise

กิจการเพื่อสังคม เปนรูปแบบองคกรที่ใชวิธีการทางธุรกิจ

มาดําเนนิการเพือ่เปาหมายทางสงัคม คลายกบัหนวยงานสาธารณประโยชน
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และหนวยงานเพือ่การกศุล แตกตางกนัตรงทีกิ่จการเพือ่สงัคมดาํเนนิงาน

บนพื้นฐานของระบบตลาดที่มุ งตอบสนองความตองการทางสังคม 

โดยผลิตสินคาและบริการที่ตลาดมีความตองการเพื่อสรางผลกระทบ

เชิงบวกตอสังคมแทนที่จะเนนสรางผลกําไร

ปจจุบัน กิจการเพื่อสังคมสวนมากอยูในระยะเริ่มตน และจําเปน

ตองอาศัยทุนทั้งทางการเงินและทรัพยากรอื่นๆ เชน โครงสรางพื้นฐาน 

บุคลากร ความเชี่ยวชาญและเครือขาย เพื่อชวยใหสามารถเติบโตและ

ขยายผลกระทบไดในวงกวางอยางยั่งยืน ดังนั้น กิจการเพื่อสังคมจึงใช

รูปแบบการดําเนินงานแบบธุรกิจที่สามารถสรางผลกําไรใหกิจการ

อยูรอดไดเมือ่เวลาผานไป โดยใชกลไกทางการคาหรอืการใหบรกิารอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงทํางานสรางสรรคนวัตกรรมเพื่อตอบสนอง

ความทาทายที่มีอยู ชวยแกไขประเด็นสังคมและสิ่งแวดลอมหลากหลาย

ที่เกิดขึ้นแลวหรือที่กําลังจะเกิดขึ้น เชน การใชพลังงานหมุนเวียน 

การจางงานผูดอยโอกาส การใหบริการสาธารณสุขที่เขาถึงได

ดวยเปาหมายสงูสดุท่ีจะมุงแกไขปญหาสังคมและสิง่แวดลอม ไมใช
การสรางผลกําไรสูงสุด (Profitable but not-for-profit) กิจการเพื่อสังคม

จึงตองใหความสําคัญกับการออกแบบโครงสรางผูถือหุน โครงสรางและ

ความโปรงใสของการบรหิารจดัการ เพือ่ชวยสรางหลกัประกนัวาเปาหมาย
ทางสังคมหรือสิ่งแวดลอมที่กิจการตั้งไวจะไดรับการยึดถือและแกไข
อยางแทจริง รวมถึงผลประโยชนสวนใหญของกิจการจะถูกนําไปใช
หมุนเวียนและลงทุนตอเนื่อง โดยจะไมตกอยูกับผูถือหุนหรือผูบริหาร

เทานั้น
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คุณลักษณะสําคัญของกิจการเพื่อสังคมมีดังนี้

1. มีเปาหมายทางสังคมและสิ่งแวดลอม ไมใชเปาหมาย

ในการทํากําไรสูงสุด
 กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายทางสังคมและสิ่งแวดลอม

ที่ชัดเจนตั้งแตเริ่มตน

2. มีรูปแบบการดําเนินงานแบบธุรกิจที่มีความยั่งยืนทาง

การเงิน
 ดําเนนิการในรปูแบบธรุกจิ มรีายไดจากการขายหรอืผลติสนิคา

และใหบรกิารเปนสดัสวนสาํคัญ (สามารถรบัการบรจิาค ระดมทนุ 

หรือรับทุนสนับสนุนได แตมิใชแหลงที่มาของรายไดหลัก) 

เพื่อสะทอนถึงโอกาสในการเกิดความยั่งยืนทางการเงิน

ของกิจการ
3. มีความรับผิดชอบและเปนมิตรตอสังคมและสิ่งแวดลอม
 มีกระบวนการผลิตและการดําเนินกิจการที่ไมกอใหเกิด

ผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในระยะยาว

4. ผลกาํไรสวนใหญหรอืทัง้หมดกลบัคนืสูสังคมและเปาหมาย
ที่กําหนดไว

 ผลกําไรสวนใหญจากการดําเนินงานถูกนําไปใชขยายผลเพื่อ
การบรรลุวัตถุประสงคทางสังคมและสิ่งแวดลอมหรือคืน

ผลประโยชนนั้นใหแกสังคมและชุมชน โดยมีสัดสวนที่สูงกวา

การนําไปปนผลใหแกผูถือหุน 
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Social Investment

การลงทุนเพื่อสังคม มีเปาหมายเพื่อสรางผลกระทบเชิงบวก

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืนและขยายผลได จึงเปนการลงทุนและ

การสรางความเตบิโตในกจิการเพือ่สงัคมหรอืองคกรทีไ่มแสวงหาผลกาํไร 

แทนที่จะเปนการใหหรือการบริจาคแบบดั้งเดิม

การลงทุนเพื่อสังคมทําไดหลายรูปแบบ แตกตางกันที่จุดมุงเนน

ระหวางผลกระทบทางสงัคมและผลตอบแทนทางการเงนิ เชน การใหรวม

ลงทุน (Venture philanthropy) การลงทุนเพื่อสรางผลกระทบ (Impact 

investment) การลงทุนอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม (Socially 

responsible investment) การลงทุนดวยความรวมมือระหวางภาคธุรกิจ

และกิจการเพื่อสังคม (Corporate partnership / Hybrid value chain) 

และวิธีการอื่นๆ อีกหลายวิธี วิธีการที่แตกตางหลากหลายนี้ทําให
ใครก็ตาม ไมวาจะเปนบุคคล องคกร หรือธุรกิจสามารถเลือกท่ีจะให
การสนับสนุนนวัตกรรมทางสังคมตามความสนใจและความเหมาะสม
ของตนเองและกิจการที่จะลงทุน

 
Venture Philanthropy

การใหรวมลงทุน เปนการสนับสนุนดานการเงินแกกิจการเพื่อ

สังคมและองคกรไมแสวงหาผลกําไร โดยระดมเงินทุนแบบใหเปลา 

เพือ่มาลงทนุในรปูแบบการใหเปลาเชนกนั เชน การเขาซือ้หุนของกจิการ 
หรือการใหกู (โดยไมหวังผลตอบแทน) ซึ่งมุงเนนที่กิจการเพื่อสังคมและ

86



องคกรที่ เพิ่งก อตั้งให สามารถตั้งตัวดําเนินงานได จึงมักผนวก

การสนบัสนนุดานการพฒันาศกัยภาพอืน่ๆ ดวยพรอมกนั ผานการอบรม 

ใหคําแนะนํา และเชื่อมโยงความเชี่ยวชาญเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูทักษะ

ที่จําเปนระหวางเครือขาย เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาผูรับเงินจะสามารถ

ดําเนินกิจการหรือโครงการไดดวยตนเองตอไปอยางยั่งยืน

ตัวอยาง

Impetus Private Equity Foundation รวบรวมเงนิใหเปลา

จากบุคคลและองคกรกวา 450 แหง มาสนับสนุนหนวยงาน
สาธารณประโยชน 28 แหงในสหราชอาณาจักรที่พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตเด็กยากจน โดย Impetus ทํางานรวมกับผูรับเงินบริจาค

ในการวางแผนธุรกิจ พัฒนาสินคาและบริการใหมและสราง
ความสามารถในการระดมทนุดวยตนเอง ปจจบุนั กองทนุ Impetus 
มีขนาด 7.6 ลานปอนดตอป สามารถเพิ่มมูลคาเงินบริจาคได 5 เทา

เมื่อเทียบกับผลกระทบที่สามารถสรางได

ผู�รับ
การลงทุน

ผู�บริจาค/
ผู�ลงทุน

เงินให�เปล�า
เงินให�เปล�า/

เงินลงหุ�น/เงินกู�

ผลกระทบ
ทางสังคม

ผลกระทบทาง
สังคม/ผลตอบแทน

ทางการเงิน

เงิ

ผ
งคสงั

องค�กร องค�กร 
Venture Venture 

Philanthropy Philanthropy 
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Impact Investment 

การลงทนุเพือ่สรางผลกระทบ เปนการสนบัสนนุดานการเงนิแก

กิจการเพือ่สงัคมเพือ่สรางผลกระทบทางสงัคม และแสวงหาผลตอบแทน

จากการลงทุนในกิจการที่สามารถขยายตลาด โดยมีองคกรตัวกลาง

ทําหนาท่ีระดมทุน บริหารกองทุน และคัดเลือกในการนําทุนไปลงทุน

ในกิจการเพื่อสังคม ทั้งที่อยูในระยะกอตั้ง ระยะเริ่มตน และระยะขยาย

กิจการ การลงทุนแบบนี้เปนไดทั้งการซื้อหุนและการใหกู

 

ตัวอยาง
Root Capital ใหเงนิกูแกผูยากจนในทวปีแอฟรกิาและละตนิ

อเมรกิา เพือ่สนบัสนนุใหผูยากจนสามารถสรางกจิการดานการเกษตร

ของตนเอง โดยเนนใหกูแกกิจการที่มีขนาดใหญเกินกวาท่ีจะกูได
จากแหลงใหกูการเงินขนาดยอม (Micro finance) แตมีขนาด

ไมใหญพอที่จะกูจากธนาคารทั่วไป Root Capital ใหเงินกูแลว 

613 ลานเหรียญสหรัฐ ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกรกวา 
1 ลานคน และมีอัตราคืนเงิน 100%

ผู�รับ
การลงทุนผู�ลงทุน

เงินลงทุน เงินลงหุ�น/เงินกู�

ผลกระทบทาง
สังคม/ผลตอบแทน

ทางการเงิน

ผลกระทบทาง
สังคม/ผลตอบแทน

ทางการเงิน

เงิ

ทน
ผ
งคน สัง

องค�กร องค�กร 
Impact Impact 

Investment Investment 
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Socially Responsible Investment

การลงทุนอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนการลงทุน

ผานกองทนุรวมหรอืเครือ่งมอืการลงทนุประเภทตางๆ ในตลาดทนุ โดยมี

เปาหมายเพื่อสรางผลตอบแทนทางการเงิน และมีหลักเกณฑพิจารณา

การลงทุนที่ใหความสําคัญกับเรื่องสังคมและสิ่งแวดลอม

เพื่อตอบสนองความตองการลงทุนอยางมีความรับผิดชอบและให

สามารถตดิตามผลการดาํเนนิงานดานความยัง่ยนืของบรษิทัจดทะเบยีน

ไดอยางตอเนื่อง ตลาดหลักทรัพยหลายแหงจึงพัฒนาดัชนีที่คัดกรอง

เฉพาะบริษัทที่ดําเนินธุรกิจโดยใสใจตอผลกระทบจากธุรกิจที่มีตอสังคม

และสิง่แวดลอม หรอืทีเ่รยีกวา ESG Index หรอื Sustainability Index ขึน้

 

ตัวอยาง
Calvert Investment เปนผูบรหิารกองทนุรวมแบบ Socially 

responsible investment บรหิารทรพัยสนิรวม 13,000 ลานเหรยีญสหรฐั 

ทํางานรวมกับบริษัทที่รับการลงทุนในการพัฒนามาตรฐานทาง

สงัคมและสิง่แวดลอมเพือ่ให Portfolio มคุีณภาพทัง้ดานผลตอบแทน
และผลกระทบทางสังคม

ผู�รับ
การลงทุนผู�ลงทุน

เงินลงทุน เงินลงทุน

ผลตอบแทน
ทางการเงิน/

ผลกระทบทางสังคม

ผลตอบแทน
ทางการเงิน/บรรลุ
มาตรฐานทางสังคม
และสิ่งแวดล�อม

คม
าง

มาตคม
ทา
มา

กองทุน กองทุน 
Socially Socially 

Responsible Responsible 
Investment Investment 
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Corporate Partnership / Hybrid Value Chain

การลงทนุดวยความรวมมือระหวางภาคธรุกจิและกจิการเพือ่

สังคม เปนการรวมลงทุนโดยความรวมมือระหวางธุรกิจและกิจการ

เพื่อสังคมหรือองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร ซึ่งอาจผานหรือไมผาน

ตัวกลางก็ได เพื่อพัฒนาสินคาและบริการใหมหรือขยายกิจการของ

ทัง้สองฝาย โดยใชทรพัยากรและความสามารถของธรุกจิมาชวยสนบัสนนุ 

เชน ความรูความเชี่ยวชาญ การฝกอบรม การเชื่อมโยงเครือขาย การใช

ขอไดเปรยีบเชงิขนาด และการเขาถงึตลาดมาสนบัสนนุชองทางการขาย

และการตลาด เพือ่ชวยขยายผลกระทบทางสงัคมทีผ่กูพนักบัการดาํเนนิการ

ปกติของทั้งธุรกิจและกิจการเพื่อสังคมไปพรอมๆ กัน การลงทุนแบบนี้

สามารถสรางผลตอบแทนทางการเงนิใหแกทัง้ธรุกจิและกจิการเพือ่สังคม 

เพราะความรวมมอืมกัเกิดจากการวางแผนทีจ่ะเจาะตลาดทีม่ชีองวางและ
ยังไมมีธุรกิจท่ัวไปทําตลาดอยู

 

บริษัท

กิจการ
เพื่อสังคม

ทํางานร�วมกัน ผลกระทบทางสังคม/
ผลตอบแทนทางการเงิน
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ตัวอยาง

M-PESA เปนบริการทางการเงินบนมือถือราคาประหยัด

ในประเทศกาํลงัพฒันาทีม่ผีูใชกวา 17 ลานคน จากความรวมมอืระหวาง

บรษิทั Vodaphone สถาบนัการเงนิขนาดยอมและหนวยงานพฒันา

ระหวางประเทศ เริม่ตนจากบรกิารทางการเงนิสาํหรบัรบัและคนืเงนิกู

จากสถาบนัการเงนิขนาดยอม จนพฒันาเปนบรกิารสาํหรบัประชาชน

ทัว่ไปในการทาํธรุกรรมฝาก ถอน และโอนเงนิอยางสะดวก ใหบรกิาร

ในประเทศเคนยา แทนซาเนยี แอฟรกิาใต อฟักานสิถาน และอนิเดยี

 
Social Impact Bond

พันธบัตรผลกระทบทางสังคม เปนการลงทุนในโครงการหรือ

กิจการเพื่อสังคมที่ระบุเปาหมายระยะสั้นที่เจาะจงตัวชี้วัดทางสังคมและ

สิ่งแวดลอมอยางชัดเจน โดยระดมทุนจากผูลงทุนและทําสัญญารวมกับ
รัฐบาลวารัฐบาลจะเปนผู จายเงินคืนแกผู ลงทุนเมื่อโครงการไดรับ
การพสิจูนแลววาสามารถบรรลผุลตามตวัชีว้ดัท่ีกําหนดรวมกนัไวไดจรงิ 

แตหากการลงทุนไมสามารถบรรลุผลตามตัวชี้วัดดังกลาวได รัฐบาล
ไมตองจายเงิน ซึ่งเปนความเสี่ยงที่ผูลงทุนอาจสูญเสียเงินตน แรงจูงใจ
ของรัฐบาลในการออกพันธบัตรลักษณะนี้ คือ การที่รัฐบาลสามารถ

ประหยัดงบประมาณแกไขปญหาและพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม 

โดยใหเงินแกภาคประชาสังคมใชในการแกไขปญหาแทนรัฐบาลหรือ
แบกรบัภาระในการแกไขผลกระทบเชงิลบทีเ่กดิจากปญหานัน้ในภายหลงั 
ในทางกลับกันรัฐบาลมักมีมุมมองวาการลงทุนชนิดนี้ไมมีความเสี่ยง 

เพราะรฐับาลจะชาํระเงนิเมือ่ปญหาไดรบัการแกไขและสามารถพสิจูนได

จากตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวรวมกัน
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ตัวอยาง
พนัธบตัรผลกระทบทางสงัคมฉบบัแรกออกโดยบรษิทั Social 

Finance ในสหราชอาณาจักรในป ค.ศ. 2010 เปนการสนับสนุน

โครงการฟนฟนูกัโทษเพือ่ลดการกระทาํความผดิซํา้สองของนกัโทษ 

3,000 คน ภายในชวงเวลา 6 ป หากโครงการสามารถบรรลเุปาหมาย
ในการลดการทําความผิดซํ้าสองลงได 7.5% รัฐบาลจะจายเงินคืน
แกผูลงทุน รัฐบาลในหลายประเทศ โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาและ

ออสเตรเลยี ไดออกพนัธบตัรในลกัษณะนีเ้พือ่แกไขปญหาทางสงัคม
ในหลากหลายประเดน็ เชน เรือ่งการตองโทษของคนไรบาน ประเดน็

ดานสุขภาพ ชุมชน เด็กและครอบครัว

เงินลงทุน

ผลกระทบ
ทางสังคม

ผลกระทบ
ทางสังคม

เงินให�เปล�า/
เงินลงหุ�น/เงินกู�

ผลตอบแทนทางการเงิน 
(คืนเงินลงทุน) 

ถ�าโครงการสําเร็จ

การประหยัดงบประมาณรัฐ 
ถ�าโครงการสําเร็จ

องค�กรองค�กร
สนับสนุนสนับสนุน
พันธบัตรพันธบัตร
ผลกระทบผลกระทบ
ทางสังคมทางสังคม

ผู�รับ
การลงทุนผู�ลงทุน

รัฐบาลรัฐบาล
ผู�ออกพันธบัตรผู�ออกพันธบัตร

92



 
Crowdfunding

การระดมเงินทุนจากประชาชนแบบเปดกวางขนานใหญ 
เปนการระดมเงินลงทุนจํานวนนอยๆ จากประชาชนจํานวนมากผาน

อินเทอรเน็ต เพื่อสนับสนุนโครงการหรือกิจการเพื่อสังคม

 

ตัวอยาง

kiva.org เปนเว็บไซต Crowdfunding ที่มีชื่อเสียงและ
ไดรบัความนยิม เชือ่มผูใหกูรายยอยและผูกูรายยอยทีต่องการเงนิทนุ

ขนาดเล็กไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง ปจจุบันไดเชื่อมเงินกู
กวา 500 ลานเหรียญสหรัฐใหผูกูกวา 1 ลานรายจาก 73 ประเทศ

ทั่วโลกและมีอัตราการคืนเงินสูงถึง 98%

globalgiving.org เปนเว็บไซต Crowdfunding แหงแรกๆ 
ของโลก ปจจุบันมีผูบริจาคแลวกวา 370,000 คน เปนเงินกวา 
100 ลานเหรียญสหรัฐใหแกเกือบ 10,000 โครงการ

taejai.com เปนเวบ็ไซต Crowdfunding ของไทย ทีร่ะดมเงนิ
ใหเปลาจากประชาชนในการสนับสนุนโครงการพัฒนาชุมชนสังคม

และสิ่งแวดลอม โดยเนนกลุมผูดอยโอกาสที่ไมสามารถเขาถึง

แหลงเงินสนับสนุน

ผู�รับ
การลงทุน

ผู�บริจาค/
ผู�ลงทุน

เงินให�เปล�า/
เงินกู�

เงินให�เปล�า/
เงินกู�

ผลกระทบทาง
สังคม/ผลตอบแทน

ทางการเงิน

ผลกระทบทาง
สังคม/ผลตอบแทน

ทางการเงิน
ท

ผ
งคน สงั

เว็บไซต� เว็บไซต� 
CrowdfundingCrowdfunding
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ปจจุบันกิจการเพื่อสังคมกําลังไดรับความสนใจทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ เนื่องจากรูปแบบในการดําเนินธุรกิจมีเปาหมายเพื่อ

การแกไขปญหาและพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมในระยะยาว โดยผาน

กลไกการทาํธรุกจิทีม่กีารบรหิารจดัการอยางมปีระสทิธภิาพ ทาํใหกิจการ

เพื่อสังคมมีสถานะทางการเงินเขมแข็ง อีกท้ังรูปแบบของธุรกิจและ

ผลกําไรที่ไดนั้นสามารถนําไปสูการแกไขปญหาในระยะยาว ซึ่งถือเปน

การสรางประโยชนใหกับสังคมและสิ่งแวดลอม และเสริมสรางธุรกิจ

ที่กอใหเกิดความยั่งยืน
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ดั ช นี ชี้ วั ด
การพฒันาอยางยัง่ยนื

8บทที่



ดัชนีช้ีวัดการพัฒนาอยางยั่งยืน
บทท่ี 8

MSCI ESG 
Indexes

Dow Jones Sustainability Indices

FTSE4Good 
Index Series

HIP 100 Index

Socially Socially 
Responsible Responsible 
InvestmentInvestment

Sustainability Sustainability 
Index /Index /

ESG Index /ESG Index /
SRI IndexSRI Index



การลงทนุอยางยัง่ยนืและมคีวามรบัผดิชอบตอสงัคมไดรบัความสนใจ

อยางกวางขวางจากผูลงทุนบุคคลและผูลงทุนสถาบันทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ โดยผูลงทุนดังกลาวเริ่มใหความสําคัญและความสนใจ

ในธุรกิจที่ คํานึงถึงผลกระทบจากการประกอบธุรกิจต อส วนรวม 

พรอมกับเริ่มตระหนักถึงความเชื่อมโยงระหวางผลการดําเนินงานดาน

สิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล กับผลการดําเนินงานดานการเงิน 
(Financial performance) ของธรุกจิวาเปนสิง่สาํคญัทีท่าํใหธรุกจิสามารถ

สรางผลกําไรอยางตอเนื่องควบคูไปกับการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน 

โดยจํานวนผูลงทุนที่จะพิจารณาเลือกลงทุนในธุรกิจที่มีนโยบายและ
แนวทางการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนมีแนวโนมวาจะเพิ่มมากยิ่งขึ้น
ในอนาคต (อานตอบทที่ 7)

และเพือ่ตอบสนองความตองการของผูลงทนุทีส่นใจลงทนุในธรุกจิ
ทีม่ลีกัษณะดงักลาวนีเ้อง ทาํใหตลาดหลกัทรพัยหลายแหงทัว่โลกไดรเิริม่

พัฒนาดัชนีที่คัดกรองหลักทรัพยจากบริษัทจดทะเบียน ซึ่งใสใจตอ

ผลกระทบดานสงัคมและสิง่แวดลอมทีเ่รยีกวา ดชันีช้ีวัดการพฒันา

อยางยั่งยืน หรือ Sustainability Index หรือ ESG Index หรือ SRI 

Index ขึ้น

97ไขความหมาย การพัฒนาอย�างยั่งยืน
บทที่ 8 ดัชนีชี้วัดการพัฒนาอยางยั่งยืน



 
Sustainability Index / ESG Index / SRI Index

ดัชนีชี้วัดการพัฒนาอยางยั่งยืนเปนเครื่องมือที่ใชเทียบเคียง

ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงผลกระทบ

ทีอ่ยูในกระบวนการดาํเนนิธรุกจิทัง้ในเชงิบวกและเชงิลบในประเดน็ทาง

สังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ

ในการจัดทําดัชนีช้ีวัดการพัฒนาอยางยั่งยืนนั้น จําเปนตอง

อาศัยกระบวนการจัดเก็บขอมูลและกระบวนการประเมินผล

การดําเนินงานใหครอบคลุมมิติดานสิ่งแวดลอม สังคม และ

บรรษัทภิบาล (Environmental, Social and Governance Rating : 

ESG Rating) ขณะเดียวกันก็เปนการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงาน

ดานความยัง่ยนืของบรษิทัจดทะเบยีนผานเกณฑการประเมนิและตวัชีว้ดัดวย

ตัวอยางของดัชนีชี้วัดการพัฒนาอยางยั่งยืนที่ชวยใหผู ลงทุน
เหน็วาธรุกจิมคีวามสามารถในการรบัผดิชอบตอสงัคมอยางยัง่ยนืทัง้ดาน
เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม เชน Dow Jones Sustainability Indices 

FTSE4Good Index Series MSCI ESG Indexes และ HIP (Human 
Impact + Profit) 100 Index เปนตน
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Dow Jones Sustainability Indices (DJSI)

DJSI รเิริม่ขึน้ในป ค.ศ. 1991 เปนดชันหีลกัทรพัยของบรษิทัช้ันนาํ

ในระดับโลกที่ผานการประเมินความยั่งยืน ซึ่งกองทุนตางๆ ใชพิจารณา

ประกอบการลงทุน ทั้งนี้ DJSI ไดคัดเลือกบริษัทกวา 3,000 บริษัท

ในตลาดทุนทั่วโลกและในกลุมตลาดเกิดใหม โดยพิจารณาจากมูลคา

หลักทรัพยตามราคาตลาดและการประเมินผลการดําเนินงานดาน

ความยั่งยืนจากแบบประเมินความยั่งยืนทางธุรกิจซึ่งจัดทําโดย 

RobecoSAM ประกอบดวย 3 มิติหลัก คือ เศรษฐกิจ (Economic 

dimension) สังคม  (Social dimension) และสิ่งแวดลอม 

(Environmental dimension) ซึ่งแตละมิติดังกลาวจะประกอบดวย 

criteria ยอยทั่วไป (General) สําหรับใชประเมินทุกอุตสาหกรรม และ 

criteria ยอยเฉพาะอุตสาหกรรม (Industry-specific) สําหรับใชประเมิน

ในแตละอุตสาหกรรม เชน 

1. เศรษฐกิจ (Economic dimension) ประกอบดวย criteria 
ยอยทั่วไป เชน หลักบรรษัทภิบาล (Corporate governance) 

จรรยาบรรณทางธรุกจิ การปฏบิตัติามขอกําหนดและการตอตาน

การทุจริต (Code of conduct / Compliance / Corruption and 
bribery) การจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ (Risk & Crisis 
management) เปนตน

 สวน criteria ยอยเฉพาะอุตสาหกรรม เชน การบริหารจัดการ

ดานนวตักรรม (Innovation management) การวจิยัและพฒันา 
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(Research & Development) การสรางโอกาสทางธุรกิจ 

(Market opportunities) เปนตน

2. สังคม (Social dimension) ประกอบดวย criteria ยอยทั่วไป 

เชน การรายงานผลกระทบทางสังคม (Social reporting) 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human capital development) 

แนวทางการจงูใจและรกัษาบคุลากรทีม่คีวามสามารถ (Talent 

attraction and retention) การเปนพลเมอืงทีดี่ขององคกรธรุกจิ

และนโยบายดานการกุศล (Corporate citizenship and 

philanthropy) ตวัชีว้ดัการปฏบิตัดิานแรงงาน (Labor practice 

indicators) เปนตน

 สําหรับ criteria ยอยเฉพาะอุตสาหกรรม เชน การเชื่อมโยง

ผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder engagement) มาตรฐานสําหรับ

คูคา (Standards for suppliers) เปนตน

3. ส่ิงแวดลอม (Environmental dimension) ประกอบดวย 

criteria ยอยทั่วไป เชน นโยบายดานสิ่งแวดลอมและระบบ

บรหิารจดัการ (Environmental policy / Management system) 
การรายงานดานสิ่งแวดลอม (Environmental reporting) 
เปนตน

 ตวัอยาง criteria ยอยเฉพาะอตุสาหกรรม เชน ความหลากหลาย
ทางชวีภาพ (Biodiversity) การใชทรพัยากรอยางมปีระสทิธภิาพ 

(Operational eco-efficiency) ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ

ทรัพยากรนํ้า (Water-related risks) เปนตน
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RobecoSAM จัดให มีแบบประเมินสําหรับธุรกิจในแต ละ

อตุสาหกรรมรวม 59 อตุสาหกรรม ตามมาตรฐาน GICS (Global Industry 

Classification Standard) เพื่อใหการประเมินตามแนวทาง Best-in-

class เปนไปอยางมีประสิทธิผล สามารถเปรียบเทียบผลคะแนนของ

บรษิทัทีอ่ยูในอตุสาหกรรมเดยีวกนัได โดยคาํถาม หวัขอการประเมนิและ

การคาํนวณนํา้หนกัตามเกณฑประเมนิจะขึน้อยูกับกลุมอตุสาหกรรมเพือ่

คัดเลือกใหเหลือเพียงบริษัทท่ีมีผลคะแนนดานความยั่งยืนสูงของแตละ
อุตสาหกรรมเพื่อเขาไปเปนสมาชิกในกลุมดัชนี DJSI 

 
FTSE4Good Index Series

FTSE4Good Index Series ริเริ่มขึ้นตั้งแตป ค.ศ. 2001 ดวยการ

สนบัสนนุขององคการ UNICEF (United Nations Children’s Fund) โดย
มวีตัถปุระสงคเพือ่เปนตัวช้ีวัดดานการลงทนุอยางมคีวามรบัผิดชอบ 

(Socially responsible investment) และเปนดัชนีเพื่อการซื้อขาย
ทีส่ามารถตอบสนองตอความตองการลงทนุอยางมคีวามรบัผดิชอบ
ที่เพิ่มขึ้นทั่วโลก 

ในการจัดทําดัชนีดังกลาว FTSE International Limited (FTSE) 
เปนผูรับผิดชอบในการคํานวณองคประกอบของดัชนี ตลอดจนเปน
ผูประเมนิผลการดาํเนนิงานดานสิง่แวดลอม สงัคม และบรรษทัภบิาลของ

บริษัทตางๆ ตามหลักเกณฑที่ FTSE เปนผูกําหนดขึ้น โดย FTSE 
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จะรวบรวมขอมลูผลการดาํเนนิงานดานสิง่แวดลอม สงัคม และบรรษทัภบิาล

ของบรษิทัตางๆ ทัว่โลกจากรายงานประจาํป เวบ็ไซตของบรษิทัและขอมลู

ทีม่กีารเผยแพรอืน่ๆ (ไมพจิารณาขอมลูทีไ่มมกีารเผยแพร) เพือ่นาํมาใช

ประเมนิตามหลกัเกณฑ FTSE4Good Inclusion Criteria ซึง่ประกอบดวย

ตวัช้ีวัดท่ัวไปและตัวชี้วัดเฉพาะตามประเภทกลุมอุตสาหกรรม รวมกัน

กวา 300 ขอ แบงเปน 14 ประเด็นหลัก ภายใตมิติดานความยั่งยืน 3 มิติ 

ดังตอไปนี้

1. ส่ิงแวดลอม ประกอบดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(Climate change) การใชนํ้า (Water use) ความหลากหลาย

ทางชีวภาพ (Biodiversity) การจัดการมลพิษและการใช

ทรัพยากร (Pollution & Resources)
2. สังคม ประกอบดวยความรับผิดชอบตอลูกคา (Customer 

responsibility) สิทธิมนุษยชนและชุมชน (Human rights & 
Community) มาตรฐานดานแรงงาน (Labor standards) 

สุขภาวะและความปลอดภัย (Health & Safety)

3. บรรษัทภิบาล ประกอบดวยการตอตานการทุจริต (Anti-
corruption) ความโปรงใสเกี่ยวกับภาษี (Tax transparency) 
การบรหิารความเสีย่ง (Risk management) หลกับรรษทัภบิาล 

(Corporate governance)
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MSCI ESG Indexes

MSCI (Morgan Stanley Capital International) ซึ่งเปนบริษัท

ผูจดัทําระบบสนบัสนนุการตดัสินใจลงทนุ (Investment decision support 

tools) ชั้นนําของโลก จัดทํา ESG Indexes ขึ้นเมื่อป ค.ศ. 1990 

เพื่อใชเปรียบเทียบผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม สังคม และ

บรรษัทภิบาลของบริ ษัทจดทะเบียนทั่วโลก  และนําเสนอ

บริษัทจดทะเบียนที่ดําเนินธุรกิจอยูบนพ้ืนฐานของ ESG ใหเปน

ทางเลือกแกผูลงทุน โดย MSCI มอบหมายใหหนวยงานวิจัยภายใต 

MSCI คือ MSCI ESG Research เปนผูรวบรวมขอมลูในเชงิลกึ วเิคราะห

กิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับ ESG และจัดลําดับบริษัทเพื่อคัดเลือก

เขาสู MSCI ESG Indexes

ในการประเมนิผล ESG ของบรษิทัจดทะเบยีน MSCI ESG Research 

ไดรวบรวมขอมลูจากแหลงตางๆ เชน เอกสารเผยแพรของบรษิทั เอกสาร

ของหนวยงานรัฐ งานวิจัยจากสถาบันการศึกษาที่มีการพิมพและ
เผยแพรในฐานขอมูลออนไลน ขาวจากสื่อตางประเทศและสื่อทองถิ่น 

รายงานและบทสัมภาษณจากกลุม NGOs ซึ่งการรวบรวมและจัดทํา

ฐานขอมูลดังกลาวครอบคลุม 3 หัวขอหลัก ไดแก 

1. Intangible Value Assessment (IVA) เปนการประเมิน

การบริหารจัดการความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม สังคม และ

บรรษัทภบิาลของบรษัิทจดทะเบยีน เพือ่ระบคุวามเสีย่งสาํคัญ
ในดาน ESG ทีบ่รษิทัเผชญิ ตลอดจนศกึษากลยทุธการบรหิาร
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ความเสี่ยงที่บริษัทนํามาใชเพื่อตอบสนองตอความเสี่ยง

ดังกลาววามคีวามเหมาะสมหรอืไม นอกจากนัน้ ยงัมกีารศกึษา

กลยุทธของบริษัทในการสรางโอกาสทางธุรกิจจากแนวโนม

ดาน ESG ดวย

2. Impact Monitor เปนการประเมนิผลกระทบในเชงิลบของ

การดาํเนนิธรุกจิทีมี่ตอสงัคมและสิง่แวดลอม โดยพจิารณา

จากความเกี่ยวของของบริษัทตอประเด็นที่เปนที่วิพากษ

วจิารณ หรอืไมเปนไปตาม Core Conventions ของ UN Global 

Compact International Labour Organization (ILO) หรอืขอบงัคบั

ขององคการระหวางประเทศอื่น ซึ่งหัวขอหลักในการประเมิน

ครอบคลุมกลุมผูมีสวนไดเสียหรือตัวชี้วัดใน 5 ประเด็น คือ 

สิง่แวดลอม ลกูคา สทิธมินษุยชนและชมุชน สทิธขิองผูใชแรงงาน

และหวงโซอปุทาน บรรษทัภบิาล
3. Business Involvement Screening Research (BISR) 

เปนการพจิารณาประเภทของธรุกจิทีบ่รษัิทมคีวามเกีย่วของ 
เชน บริษัทเปนผูผลิต เปนผูลงทุน ใหการสนับสนุนหรือไดรับ

รายไดจากธุรกิจนั้นๆ ในอุตสาหกรรมที่ไมเปนไปตามหลัก

ศาสนาและศีลธรรม หรือมีความเกี่ยวของกับประเทศที่ถูก
ควํ่าบาตรจากนานาชาติ เปนตน โดยรวบรวมเปนฐานขอมูล
เพื่อนําไปใช ในการพิจารณาคัดเลือกบริษัทเข าสู  ดัชนี
ประเภทตางๆ
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HIP (Human Impact + Profit) 100 Index

HIP Investor เปนบริษัทท่ีประเมินและจัดอันดับธุรกิจตามระดับ

ความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งไดจัดทําดัชนีชี้วัดการพัฒนาอยางยั่งยืน 
HIP Index ขึน้ในป ค.ศ. 2004 เพือ่ใชเปนแนวทางในการลงทนุทีเ่รยีกวา 

“Human Impact + Profit” (HIP)

ตอมาในป ค.ศ. 2009 HIP Investor จัดทํา HIP 100 Index จาก

การนาํธรุกจิขนาดใหญทีมี่รายชือ่อยูในดชันี S&P 100 (Standard & 

Poor’s 100) ของประเทศสหรฐัอเมรกิามาใหนํา้หนกัตามเกณฑประเมิน

ของ HIP ผลปรากฏวาธุรกิจที่มีรายชื่ออยูใน HIP 100 Index สราง

ผลตอบแทนไดสูงกวาธุรกิจที่มีรายชื่ออยูในดัชนี S&P 100 ถึงกวา 4% 

ซึ่งแสดงใหเห็นวาธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคมนั้นเปนธุรกิจที่มี
ความสามารถในการสรางผลตอบแทนทางการเงินที่สูงเชนกัน 

HIP 100 Index ถือเปนดัชนีชี้วัดการพัฒนาอยางยั่งยืนที่ใชอางอิง
เชิงขอมูลในการพิจารณาตัดสินใจลงทุนสําหรับผูลงทุนที่สนใจลงทุน

ในธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคม
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บทสงทาย

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตระหนักถึงความสําคัญ

อยางยิ่งยวดของบทบาทและภารกิจในการสงเสริมและสนับสนุนให

บริษัทจดทะเบียนมีความรูความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของ

การดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อการพัฒนาธุรกิจ

ใหเติบโตอยางยั่งยืน เปนท่ีสนใจในการลงทุน และสามารถแขงขันได

ในเวทโีลก ตลาดหลกัทรพัยฯ จงึกาํหนดแผนงานและกจิกรรมตางๆ เพือ่
สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาบริษัทจดทะเบียนในการพัฒนาความรู

ความเขาใจ ยกระดบัมาตรฐานและแนวปฏบิตัดิานความรบัผดิชอบตอสงัคม 

สนบัสนนุใหมกีารนาํมาตรฐานและแนวปฏบิตัดิานความรบัผดิชอบตอสงัคม
ไปปฏิบัติใหเห็นผลเปนรูปธรรม ตลอดจนสงเสริมใหบริษัทจดทะเบียน

ใหความสําคัญตอองคประกอบหลัก เพื่อพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน

ใน 3 มิติ คือ สังคม สิ่งแวดลอม และบรรษัทภิบาลอยางตอเนื่อง 
ตลาดหลักทรัพยฯ จึงจัดทําเอกสารเผยแพรความรู ความเขาใจ

ดานความรับผิดชอบตอสังคม จัดอบรมสัมมนาในหัวขอที่เปนประโยชน
ตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงสนับสนุน
บรษิทัจดทะเบยีนจดัทํารายงานดานความรบัผดิชอบตอสงัคมทัง้รายงาน

ในระดับพื้นฐานและรายงานตามกรอบการรายงานสากล GRI และ
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การสงเสริมบริษัทจดทะเบียนเขาสูตัวชี้วัดระดับสากล การจัดทําหนังสือ 

ไขความหมาย การพัฒนาอยางยั่งยืน ฉบับนี้ ถือเปนสวนหนึ่งของ

ความมุงมัน่ในการเผยแพรความรูความเขาใจดานความรบัผดิชอบตอสงัคม

แกบริษัทจดทะเบียนและหนวยงานตางๆ ในตลาดทุน

สุดทายนี้ คณะผู จัดทําหนังสือ ไขความหมาย การพัฒนา

อยางยั่งยืน ขอขอบคุณนักวิชาการทุกทานและสถาบันวิชาการตางๆ 
ที่ปรากฏอยูในการอางอิงของหนังสือเลมนี้ ซึ่งมีสวนสําคัญในการทําให
คณะผูจัดทําสามารถนําเสนอขอมูลที่เปนความรูและเปนประโยชนตอ

การพัฒนางานดานความรับผิดชอบตอสังคมสมดังความมุ งหมาย

อนัจะนาํไปสูการพฒันาคณุภาพของบรษิทัจดทะเบยีนและตลาดทนุไทย

อยางยั่งยืนตอไป
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