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ตอสงัคมทีเ่หมาะสม เปนประโยชนตอธรุกจิและตอผูมสีวนไดเสยีทกุฝาย
อยางมีประสิทธิภาพ

จากการทวคีวามสาํคัญของการดาํเนินธรุกจิอยางมคีวามรบัผดิชอบ
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สําคัญหลายแหงทั้งในประเทศและตางประเทศตางกําหนดและเผยแพร
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สารจากกรรมการและผู จัดการ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
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ตามความเชือ่ของตนออกมาอยางแพรหลาย เชน การดาํเนนิงานอยางมี

ความรับผิดชอบตอสังคม การพัฒนาอยางยั่งยืน การสรางคุณรวม ฯลฯ 

ซึ่งนับเปนผลดีและแสดงใหเห็นถึงความสําคัญและพัฒนาการของงาน

ดานดังกลาว แตในขณะเดียวกันก็มีผลทําใหภาคธุรกิจ หนวยงานตางๆ 

และผูที่สนใจนําเรื่องการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

ไปใชในองคกรตางเกิดความรูสึกสับสนตอความหมายของหลักการ 
ทฤษฎี แนวคิด และแนวปฏิบัติตางๆ ดังกลาวที่มาจากหลายแหงและ

แตกตางกนัไปตามความเชือ่ของเจาของทฤษฎหีรอืแนวคดิ จงึอาจไมสามารถ

นําความรูและประโยชนจากหลักการ แนวคิด และแนวปฏิบัติตางๆ 
ดังกลาวไปใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในองคกรได

ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยจงึจดัทําหนงัสอื ไขความหมาย 
การพัฒนาอยางยั่งยืน โดยเปนการรวบรวมความหมาย แนวคิด และ
การเชื่อมโยงแนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมสูการปฏิบัติอยาง

เปนรูปธรรมที่เขาใจงาย เพื่อมุ งหวังใหหนังสือฉบับนี้เปนสวนหนึ่ง

ของการพัฒนาความรูความเขาใจในหลักการ ทฤษฎี แนวคิด และ

แนวปฏบิตัติางๆ ดานความรบัผดิชอบตอสงัคมแกผูบรหิารและผูปฏบิตังิาน
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ดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนและหนวยงาน

ทั้งหลายใหสอดคลอง ตรงกัน และสามารถนําความรูความเขาใจที่ไดรับ

จากหนงัสอืไปปรบัใชและเชือ่มโยงการทาํงานรวมกนัดานความรบัผดิชอบ

ตอสังคมขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป

ทายสุดนี้ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยหวังวาหนังสือ 

ไขความหมาย การพัฒนาอยางยั่งยืน ฉบับนี้ จะเปนประโยชน

ตอการสงเสริมความรู ความเขาใจ และการพัฒนางานดานความผิดชอบ

ตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนและหนวยงานตางๆ อันจะนําไปสู 

ความยั่งยืนขององคกรอยางสมดุลทั้งดานสิ่งแวดลอม สังคม และ

บรรษัทภิบาลตอไป

 (เกศรา มัญชุศรี)
 กรรมการและผูจัดการ

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
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บทนํา

แนวคิดการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมไดรับ

การยอมรับจากบริษัทจดทะเบียนและหนวยงานตางๆ ตลอดจนไดรับ

การสงเสรมิในระดบัสากลวาเปนแนวคดิท่ีสาํคัญและจาํเปนตอการบรหิาร

จัดการและการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน สงผลใหปจจุบันมีผูกําหนดและ

เผยแพรแนวคิดและแนวทางปฏิบัติในเรื่องดังกลาวคอนขางหลากหลาย

ตามความเชือ่และการศกึษาของตนเอง จนทาํใหผูบรหิารและผูปฏบิตังิาน
เกิดความสับสนตอการนําแนวคิดและแนวปฏิบัติไปใชใหเกิดประโยชน

ตอองคกร 

ตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยตระหนกัถงึขอจาํกัดในการใชศัพท

ตามแนวคดิและแนวทางปฏบิตัดัิงกลาวจงึไดรวมกบัสถาบนัพฒันาธรุกจิ

อยางยั่งยืนจัดทําหนังสือ ไขความหมาย การพัฒนาอยางยั่งยืน 
ฉบับนี้ขึ้น โดยเนื้อหาภายในเลมประกอบดวยประเด็นสําคัญ 8 ประเด็น
ของการดาํเนนิธรุกจิอยางมคีวามรบัผดิชอบตอสังคม ศพัทตางๆ ความหมาย 

ลกัษณะของการนาํศพัทไปใชและแผนภาพทีแ่สดงใหเหน็ถงึความเชือ่มโยง

ของศัพทตางๆ ในแตละประเด็นดังกลาวที่ไดมีการนําเสนอในหนังสือ
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อยางไรก็ตาม หนังสือ ไขความหมาย การพัฒนาอยางยั่งยืน 

มไิดจดัทําขึน้เพือ่ประมวลหรอืรวบรวมศพัททกุคําท่ีเกีย่วของกบังานดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม หากแตมุ งหวังประมวลและรวบรวมศัพท

ที่มีการใช ค อนขางมากในประเด็นสําคัญดังกล าวและเป นศัพท

ทีผู่ใชอาจมคีวามสบัสนในการนาํไปใชกําหนดกลยทุธ นโยบาย ตลอดจน

แผนงานดานความรับผิดชอบตอสังคม คณะผูจัดทําจึงจัดทําแผนภาพ

ประกอบการนําเสนอความหมายของศัพทในแตละบท เพื่อแสดง

ความเชื่อมโยงของศัพทและลักษณะของการนําศัพทตางๆ ไปใช

ตามความหมายในแตละประเด็นใหเห็นเปนรูปธรรมมากขึ้น โดย 

8 ประเด็นสําคัญประกอบดวย 

๏ แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจกับ

การพัฒนาอยางยั่งยืน 

๏ แนวปฏิบัติ / ประเด็นดานความรับผิดชอบตอสังคม 
๏ การดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

ตลอดหวงโซอุปทาน 

๏ การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 
๏ การดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจ 

๏ การรายงานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
๏ การลงทุนเพื่อสังคม
๏ ดัชนีช้ีวัดการพัฒนาอยางยั่งยืน 
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ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสถาบันพัฒนาธุรกิจ

อยางยั่งยืนมุงหวังใหหนังสือ ไขความหมาย การพัฒนาอยางยั่งยืน 

เปนประโยชนตอการพฒันาความรูความเขาใจของผูบรหิารและผูปฏบิตังิาน

ในเรื่องดังกลาวใหตรงกันและสามารถนําความรูความเขาใจไปปรับใช

ในการดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบตอสงัคมขององคกรไดเปนอยางดี 

อนัจะเปนสวนสาํคัญของการพฒันาและยกระดบังานดานความรบัผดิชอบ

ตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนและหนวยงานตางๆ ในตลาดทุนตอไป 

คณะผูจัดทํา
ธันวาคม 2557
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แนวคิดดาน
ความรบัผดิชอบตอสงัคม
ของธุ รกิ จกับ
การพฒันาอยางยัง่ยนื

1บทที่



แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของธุรกิจกับการพัฒนาอยางยั่งยืน
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ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ หมายถึง การที่ธุรกิจ

ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมควบคู ไปกับการสร างผลตอบแทนหรือ

ผลประกอบการที่ดีในทางเศรษฐกิจ เพื่อนําไปสูเปาหมายที่สําคัญ คือ 
การพฒันาอยางยัง่ยนื (Sustainable development) ซึง่สะทอนใหเหน็

ถึงบทบาทที่สําคัญของธุรกิจวานอกจากจะสรางสรรคการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจแลว ยังสามารถเกื้อหนุนสังคมและสิ่งแวดลอมใหพัฒนา

และเติบโตควบคูกันอยางสมดุลไปพรอมๆ กันดวย

ในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมนั้น ธุรกิจ

สามารถใชแนวทาง แนวคดิ หรอืแนวปฏบิตัทิีม่อียูหลากหลายใหเหมาะสม

และสอดคลองกับบริบทของธุรกิจแตละแหง ซึ่งมีปจจัยในการพิจารณา

ที่แตกตางกัน ไมวาจะเปนลักษณะของธุรกิจ ปรัชญาในการดําเนินธุรกิจ 
วิสัยทัศนและพันธกิจ ตลอดจนคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร

ตัวอยางของแนวคิดในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคม ไดแก Creating shared value Corporate citizenship และ 

Triple bottom line เปนตน
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จึงอาจกลาวได ว า ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ

และการพัฒนาอยางยั่งยืนมิใชเรื่องเดียวกัน แตมีความสัมพันธ

เกี่ยวเนื่องกันอยางใกลชิด โดยความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบ

ตอสังคมของธรุกจิกบัการพฒันาอยางยัง่ยนืทัง้ในมติขิองเศรษฐกจิ สงัคม 

และสิ่งแวดลอม มีลักษณะที่สําคัญ 3 ประการคือ 

1. ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจเปนเรื่องในระดับองคกร

ที่ คํานึงถึงการดําเนินงานอยางรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม ซึ่งมีสวนสนับสนุนเรื่องการพัฒนาอยางยั่งยืน

2. การสรางความยั่งยืนหรือขีดความสามารถในการอยูรอดของ

องคกรอาจมีวิธีการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ

ทีแ่ตกตางหรอืสวนทางกบัการพฒันาอยางยัง่ยนืโดยรวม เชน 

ในขณะทีท่กุภาคสวนเรยีกรองใหธรุกจิพลงังานผลติสนิคาและ
บรกิารทีเ่ปนพลงังานสะอาดเพือ่การพฒันาอยางยัง่ยนืโดยรวม 

แตความคาดหวังดังกลาวอาจสวนทางกับการผลิตสินคาและ
บริการเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจพลังงานที่ยังคงมีสวนทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยู

3. ธุรกิจสามารถใชความรับผิดชอบตอสังคมเปนเครื่องมือของ
องคกรทัง้ในการสรางความยัง่ยนืใหแกองคกรและในการสนบัสนนุ

การพัฒนาอยางยั่งยืน เชน ธุรกิจผลิตอาหารสามารถใช
วัตถุดิบออรแกนิกเพื่อสรางความยั่งยืนใหแกธุรกิจขององคกร 
ในขณะเดยีวกนั ก็สนบัสนนุการพฒันาอยางยัง่ยนืของสขุภาวะ

ของคนในสังคม
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ดังนั้น กลไกสําคัญท่ีจะนําธุรกิจไปสู การพัฒนาอยางยั่งยืน

จึงหนีไมพนเรื่องการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและ

การบรูณาการเรือ่งความรบัผดิชอบตอสังคมจนพฒันากลายเปนสวนหนึง่

ของขีดความสามารถ (Competency) ขององคกร

 
Corporate Social Responsibility (CSR)

คําวา “ความรับผิดชอบตอสังคม” ในบริบทของสังคมไทย เดิมมี

ความเขาใจวาตองไปผูกหรือเชื่อมโยงกับการดําเนินงานในลักษณะของ 

“กิจกรรม” โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมการบริจาคหรือการให จึงมักมี

ความเขาใจทีค่ลาดเคลือ่นไปวา การดาํเนนิธรุกจิอยางมคีวามรบัผดิชอบ

ตอสังคมของธุรกิจ คือ การที่ธุรกิจ “ทําความดี” หรือ “ตอบแทนสังคม” 

ดวยการใหหรือการบริจาคเปนสําคัญ ทั้งที่ในความเปนจริงแลว แนวคิด
ในการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมสามารถดําเนินการ

ในรูปแบบของกิจกรรมหรือท่ีเรียกกันวา Corporate Social Initiatives 

ไดหลากหลายรูปแบบ (อานตอบทที่ 5)

นอกจากนี้ หากพิจารณาโดยใชเกณฑกระบวนการ (Process) 

สามารถจําแนกการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ
ไดเปน 3 รูปแบบ ดังนี้

๏ “CSR after process” คือ การดําเนินกิจกรรมของธุรกิจ

เพื่อสรางประโยชนแกสังคมในดานตางๆ โดยเปนกิจกรรม

ทีแ่ยกออกมาตางหากจากการดาํเนนิธรุกจิหลกัขององคกร เชน 
กิจกรรมอาสาสมคัรทีน่าํพนกังานขององคกรไปดาํเนนิกจิกรรม
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เพื่อสังคม เชน การปลูกปาชายเลน การสรางฝายทดนํ้า หรือ

การแบงปนพืน้ทีส่วนหนึง่ของโรงงานใหชมุชนไดใชประโยชน

ดวยการนาํสนิคาทีผ่ลติไดมาจาํหนายแกพนกังาน หรอืใชเปน

พื้นที่ในการออกกําลังกาย เปนตน 

๏ “CSR in process” คือ การดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสงัคมในกระบวนการดาํเนนิธรุกจิหลกัขององคกร โดยคาํนงึถงึ

ผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมทั้งสรางคุณคาใหแก

ผู มีสวนไดเสียที่เกี่ยวของกับธุรกิจทั้งภายในและภายนอก

องคกร อันจะนําไปสูความยั่งยืนรวมกัน 
๏ “CSR as process” เปนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมโดยองคกรทีไ่มแสวงหากาํไร ซึง่กอตัง้ขึน้เพือ่มุงสราง

ประโยชนตอสังคมเปนสําคัญ เชน มูลนิธิ สมาคมการกุศล 

กิจการเพื่อสังคม (Social enterprise) เปนตน

คําจํากัดความของความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจจึงหมายถึง 
การที่ธุรกิจดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย

กลุมตางๆ ของธรุกจิทีไ่ดรบัผลกระทบจากกระบวนการดาํเนนิธรุกจิ
ทัง้ในเชงิบวกและเชงิลบ โดยผูมสีวนไดเสยีของธรุกจิอาจแตกตางกนัไป
ตามบริบทของแตละธุรกิจ โดยทั่วไปแลว ผูมีสวนไดเสียประกอบดวย

พนักงาน ผูถือหุน ผูลงทุน ลูกคา คูคา คูธุรกิจ ชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดลอม รวมถึงหนวยงานกํากับดูแล ภาครัฐ NGOs และสื่อมวลชน 

เปนตน

การปฏิบัติ เรื่องความรับผิดชอบตอสังคมสามารถจําแนก

ไดเปน 4 ระดับ ดังนี้
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๏ ระดับที่ 1 Mandatory level : ขอกําหนดตามกฎหมาย 

(Legislation) หมายถึง ธุรกิจมีหนาท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมาย

และกฎเกณฑที่เก่ียวของ เชน กฎหมายคุมครองผูบริโภค 

กฎหมายแรงงาน การจายภาษี เปนตน 
๏ ระดับที่ 2 Elementary level : ประโยชนทางเศรษฐกิจ 

(Economic profit) หมายถึง ธุรกิจตองคํานึงถึงความสามารถ

ในการอยูรอดและการสรางผลตอบแทนตอผูถือหุน ซึ่งใน

ระดับนี้ธุรกิจควรหมั่นตรวจสอบวากําไรที่ไดมานั้น ตองไมได

มาจากการเบียดเบียนสังคม
๏ ระดับที่ 3 Preemptive level : จรรยาบรรณทางธรุกจิ (Code 

of conduct) หมายถงึ ธรุกจิสามารถสรางผลกาํไรใหแกผูถอืหุนได

ในอตัราทีเ่หมาะสมและผูประกอบธรุกจิไดใสใจในการทีจ่ะสราง

ประโยชนตอบแทนแกสงัคมมากขึน้ โดยเฉพาะอยางยิง่สงัคมใกล

ทีอ่ยูรอบขางสถานประกอบการของธรุกจิ ซึง่มกัมคีวามคาดหวงั
วาจะไดรับการดูแลหรือเอาใจใสจากผูประกอบธุรกิจ

๏ ระดับที่ 4 Voluntary level : ความสมัครใจ (Voluntary 

action) หมายถึง การดําเนินธุรกิจควบคูกับการปฏิบัติตาม

แนวทางความรบัผดิชอบตอสังคมดวยความสมคัรใจ ไมไดถกู
เรียกรองจากสังคมแตอยางใด ซึ่งในระดับนี้การดําเนินธุรกิจ
อยูบนพืน้ฐานของการใหความสาํคัญตอประโยชนทีเ่กิดขึน้กบั
สังคมจากธุรกิจขององคกร 

ธุรกิจจําเปนตองดําเนินการใหไดตามระดับที่ 1 เปนพื้นฐาน 
สวนการพัฒนาไปสูระดับที่ 2-4 นั้นเปนไปตามความพรอมและการให

ความสําคัญของธุรกิจ ซึ่งอาจมีความแตกตางกันไปในแตละธุรกิจ 

19ไขความหมาย การพัฒนาอย�างยั่งยืน
บทที่ 1 แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจกับการพัฒนาอยางยั่งยืน



อยางไรก็ดี สังคมและสิ่งแวดลอมในปจจุบันมีความคาดหวัง

ในระดับที่สูงขึ้น ธุรกิจจึงอาจตองใหความสําคัญและตอบสนองตอ

ความตองการของผูมสีวนไดเสยีอยางมคีวามรบัผดิชอบมากขึน้ ซึง่แนวปฏบิตัิ

ดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยทั่วไปมักครอบคลุมประเด็นสําคัญ

ในเรือ่งตางๆ อาทิ บรรษทัภบิาล การประกอบกจิการดวยความเปนธรรม 

การตอตานการทุจริต การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติตอแรงงาน

อยางเปนธรรม ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและ

สังคม และการจัดการส่ิงแวดลอม (อานตอบทที่ 2)

 
Creating Shared Value (CSV) 

แนวคดิของการสรางคณุคารวมตามแนวทางของ Michael E. Porter 

คือ การนาํวธิกีารทางธรุกจิมาใชในการพฒันาและแกไขปญหาสงัคม 
โดยคํานึงถึงการนําทรัพยากรและความเชี่ยวชาญหลักของกิจการ

มาสรางใหเกิดเปนคุณคาเชิงเศรษฐกิจและสังคมไปพรอมกัน 

กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ แนวคิด CSV เปนเรื่องที่ธุรกิจตองการ

ดูแลแกไขปญหาสังคมไปพรอมกับการทําธุรกิจ ดวยเหตุนี้ CSV 

จึงเปนสวนหนึ่งของการสรางผลกําไรทางธุรกิจ

ในการออกแบบการดาํเนนิงานในการสรางคณุคารวม ธรุกจิจงึตอง

คํานึงถึงหลักเกณฑ 3 ประการเปนพื้นฐานคือ
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1. การสรางใหเกิดโอกาสหรือผลตอบแทนทางธุรกิจ

2. การตอบสนองตอประเด็นปญหาหรือความจําเปนทางสังคม

ที่จําเพาะเจาะจง

3. การใชประโยชนจากทรัพยากรและความเชี่ยวชาญหลักของ

องคกรอยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผล

องคกรสามารถจําแนกวิธีการสรางคุณคาร วมออกไดเป น 

3 แนวทาง ดังนี้ 

๏ แนวทางที่ 1 : มุ งเน นตอบสนองประเด็นทางสังคมดวย
ผลิตภัณฑและการตลาด (Products and markets) โดย

ธรุกจิมองหาความทาทายทางสงัคมและสิง่แวดลอมเพือ่พฒันา

ผลิตภัณฑใหมที่เปนที่ตองการของสังคม โดยเฉพาะกับตลาด

หรือกลุมลูกคาท่ียังไมไดรับการตอบสนอง เชน การพัฒนา
สนิคาและบรกิารทีท่าํใหคุณภาพชวีติของผูดอยโอกาสในสงัคม

ดีขึน้หรอืลดผลกระทบเชงิลบทีม่ตีอสิง่แวดลอม ในขณะทีธ่รุกจิ
สามารถขยายตลาด สรางรายได หรือขยายขีดความสามารถ
ในการทํากําไรเพิ่มขึ้นดวย เปนตน

๏ แนวทางที ่2 : มุ งเน นตอบสนองประเด็นทางสังคมดวย

การพฒันาผลติภาพในหวงโซคณุคา (Productivity in value 

chain) โดยธุรกิจใหความสําคัญกับการปรับปรุงและยกระดับ
ผลติภาพของกระบวนการในหวงโซคุณคาเพือ่สรางประโยชน
ให กับสังคม และลดผลกระทบเชิงลบดานสิ่งแวดล อม 

ในขณะเดยีวกนั การปรบัปรงุกระบวนการดงักลาวกท็าํใหธรุกจิ

ไดประโยชนดวยในรูปของประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
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การบริหารตนทุน ความมั่นคงทางวัตถุดิบ และความสามารถ

ในการทํากําไรที่เพิ่มขึ้น เปนตน

๏ แนวทางที่ 3 : มุ งเน นตอบสนองประเด็นทางสังคมดวย
การพฒันาโครงสรางพืน้ฐานหรอืบรบิทแวดลอมในทองถิน่ 

(Local cluster development) โดยธุรกิจมีบทบาท

ในการรวมพัฒนาโครงสรางพื้นฐานหรือบริบทแวดลอม

ทางสังคมในมุมที่เอื้อตอการประกอบธุรกิจ เชน การศึกษา 

สาธารณสขุ เศรษฐกจิชมุชน สวสัดิการสังคม เปนตน เพือ่ใหสงัคม

โดยรอบมีการพัฒนาและสงมอบคุณคาถึงการดําเนินธุรกิจ

ของกิจการ ซึ่งอาจอยูในรูปของรายได การบริหารตนทุน 

การเขาถึงปจจัยการผลิต การสรางบุคลากรวิชาชีพ การเพิ่ม

ทักษะแรงงาน การกระจายสินคาและบริการ ความสามารถ

ในการทํากําไรที่เพิ่มขึ้น เปนตน

การสรางคุณคารวมจึงไมใชเปนการสรางคุณคาของใครคนใด
คนหนึ่ง แตตองมุงเนนขยายคุณคาที่มีรวมกันระหวางธุรกิจและสังคม

อยางสมดุล

 
Corporate Citizenship

ความเปนพลเมอืงทีดี่ขององคกรธรุกจิ หมายถงึ การทีธ่รุกจิมสีทิธิ 
บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบไมตางไปจากบุคคลในฐานะที่เปน

พลเมอืงของสงัคม โดยธรุกจิตองมองวาในฐานะพลเมอืงทีดี่ขององคกรธรุกจิ 

ตนเองจะมีสิทธิ บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบในการดําเนินงาน

อยางไรจึงจะเหมาะสม
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บทบาทของธรุกจิในหมวกของนติบิคุคลโดยทัว่ไป คือ การดาํเนนิ

กิจการเพื่อมุ งแสวงหากําไรโดยยึดหลักบรรษัทภิบาลเปนพื้นฐาน 

ในขณะที่ในหมวกของนิติพลเมือง ธุรกิจมีหนาที่เยี่ยงพลเมือง

ในการสรางประโยชนแกสวนรวมดวยการมีสวนรวมและพัฒนา

สังคมที่ตนเองอาศัยและประกอบกิจการอยู  โดยยึดหลัก

ความรับผิดชอบตอสังคมเปนพื้นฐาน

ธุรกิจสวนใหญจึงมักแสดงบทบาทพลเมืองที่ดีขององคกรธุรกิจ

โดยดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในลักษณะของกิจกรรม 

โดยเฉพาะกิจกรรมการใหหรือการบริจาค เพื่อการพัฒนาหรือแกไข

ประเด็นปญหาทางสังคมตางๆ ที่อยู ระหวางการพัฒนาของภาครัฐ

หรือภาครัฐอาจยังพัฒนาไดไมทั่วถึง เพื่อแสดงวาธุรกิจเปนพลเมือง

ที่ใหความชวยเหลือแกสังคมและผูดอยโอกาส จึงอาจกลาวไดวาธุรกิจ

ในฐานะทีเ่ปนพลเมอืงสามารถนาํประเดน็ปญหาทางสงัคมตางๆ ทีเ่กดิขึน้ 

มาพิจารณาเพื่อใหการชวยเหลือชุมชนและสังคมที่ตนเองอยูรวมดวย
ใหมีความเจริญกาวหนามากขึ้น

แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจใหมีคุณสมบัติของการเปน

พลเมืองที่ดีขององคกรธุรกิจประกอบดวย 4 ประการ ดังนี้

๏ ประการที่ 1 คือ นาํแนวคดิการเปนพลเมอืงทีดี่ขององคกรธรุกจิ
เขาไปสู โครงสรางบรรษัทภิบาลและกระบวนการจัดการ

ของธุรกิจ เพื่อสงเสริมใหคานิยม วิสัยทัศน และพันธกิจของ

ธรุกจิทาํหนาท่ีถายทอดแนวคดิดังกลาวลงไปสูการดําเนนิงาน

ในทุกระดับ
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๏ ประการที ่2 คือ สรางการเชือ่มโยงกบัชมุชน โดยทาํความเขาใจ

ถึงความตองการของชุมชนและสังคม รวมถึงประเด็นตางๆ 

ที่จะมีสวนชวยใหชุมชนและสังคมนั้นมีความเจริญกาวหนา 

ซึง่ธรุกจิสามารถดาํเนนิการไดหลายรปูแบบ ทัง้การให การบรจิาค 

ไปจนถึงการมีสวนรวมกับพันธมิตรเครือขายตางๆ
๏ ประการที่ 3 คือ พัฒนาและปรับปรุงกระบวนดําเนินงาน

ภายในธุรกิจเพื่อลดผลกระทบเชิงลบตอสังคม และมุงสราง

ผลกระทบเชิงบวกใหกับผูมีสวนไดเสียภายในและภายนอก

องคกร เชน มุงลดผลกระทบเชิงลบตอสังคมดวยกระบวนการ

ขนสงสินคาที่ใชพลังงานสะอาด สรางผลกระทบเชิงบวก

ในการทาํงานใหแกพนกังานและผูมสีวนไดเสยีในหวงโซอปุทาน

ของธรุกจิ ทัง้ในดานความปลอดภยัในการทาํงาน สภาพแวดลอม

ในการทาํงานตางๆ ทีส่งผลตอคณุภาพชวีติและความเปนอยูทีดี่

ของพนักงานและกลุมผูมีสวนไดเสียดังกลาว เปนตน
๏ ประการที่ 4 คือ ธุรกิจสามารถปฏิบัติตนเปนพลเมืองที่ดี

ของสังคมหรือสามารถแสดงบทบาทการเปนพลเมืองที่ดีของ

องคกรธรุกจิไดโดยการประกอบกจิกรรมทางสงัคมในทกุพืน้ที่

ทีธ่รุกจิเขาไปดาํเนนิงาน เชน ในพืน้ทีท่ีธ่รุกจิมกีารดาํเนนิงาน
ดานการตลาดอยูเปนที่ที่ธุรกิจสามารถสรางความเขาใจและ
ตอบสนองความตองการของสังคมดวยสินคาและบริการของ
ธุรกิจท่ีทําใหคุณภาพชีวิตของผูบริโภคดีขึ้น เชน สินคาและ

บริการท่ีสามารถลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม เปนตน
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การเปนพลเมืองที่ดีขององคกรธุรกิจจึงเปนการผสาน

บทบาทสําคัญของการเปนองคกรธุรกิจที่ต องตอบสนองตอ

ความทาทายทางสังคมและสิ่งแวดลอมทั้งจากกระบวนการ

ดําเนินงาน สินคาและบริการ และการมีสวนรวมสรางสรรคสังคม

ไปพรอมๆ กัน

 
Sustainable Development

การพัฒนาอยางยั่งยืนเปนแนวคิดท่ีไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว

ตั้งแตทศวรรษ 1980 เปนตนมา โดยรายงานชื่อ “อนาคตรวมของเรา” 

(Our Common Future) หรือที่เรียกวา “Brundtland Report” ไดนิยาม

การพฒันาอยางยัง่ยนืไววา หมายถงึ วิถกีารพฒันาทีส่ามารถตอบสนอง

ความตองการของคนรุนปจจุบัน โดยไมลิดรอนความสามารถ
ในการตอบสนองความตองการของคนรุนหลัง เปาหมายสูงสุดของ

แนวคิดนี้อยูที่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรโลกโดยยังสามารถ

รักษาระดับการใชทรัพยากรธรรมชาติของมนุษยไมใหเกินศักยภาพ
การผลิตของธรรมชาติ และมุงเนนความสมดุลระหวางเศรษฐกิจ สังคม 
และสิง่แวดลอม หรอื Profit-People-Planet ในมมุมองของ Triple bottom 

line ที่มีความเชื่อมโยงกัน

แนวคิดท่ีเปนองคประกอบของการพัฒนาอยางยั่งยืน ไดแก

1. แนวคิดทางเศรษฐกิจ คือ การที่ธุรกิจสามารถสรางผลกําไร
ใหมากที่สุด โดยใชตนทุนใหนอยที่สุด จึงเปนเรื่องที่เก่ียวของ

กับแนวคิดในการใชประโยชนสูงสุดใหเกิดประสิทธิภาพ
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ทางเศรษฐกิจจากการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ดังนั้น 

การพฒันาเศรษฐกจิอยางยัง่ยนืจะตองเปนการพฒันาเศรษฐกจิ

ที่มีประสิทธิภาพ กอใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางมี

คุณภาพ มคีวามสมดลุ และเปนประโยชนตอประชากรสวนใหญ 

เปนระบบเศรษฐกิจที่มีความสามารถในการแขงขันและ

เจริญเติบโตมาจากกระบวนการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

เชน ใชเทคโนโลยีสะอาด ลดปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นจาก

กระบวนการผลิต ไมทําลายสิ่งแวดลอม ไมสรางมลพิษที่จะ

กลายเปนตนทุนทางการผลิตในเวลาตอมา อันเปนขอจํากัด

ของการพัฒนาเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน 
2. แนวคดิทางสงัคม เปนความมุงหวงัทีจ่ะแสวงหาและรกัษาไว

ซึ่งความมีเสถียรภาพของระบบทางสังคมและวัฒนธรรม 

รวมทั้งการสรางความเทาเทียมกันระหวางคนแตละรุ น 
การกําจัดความยากจน การรักษาความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม การมีสวนรวมของคนทุกระดับในสังคมโดยเฉพาะ

ระดับรากหญาในกระบวนการตัดสินใจที่จะนําไปสูการพัฒนา
อยางยั่งยืน เปนการพัฒนาคนและสังคมใหเชื่อมโยงกับ

การพัฒนาเศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม
ไดอยางสมดุลเพื่อสรางสังคมที่มีคุณภาพ

3. แนวคิดทางสิ่งแวดลอม เนนการรักษาหรืออนุรักษระบบ
กายภาพและชวีวทิยา รวมถงึการปกปองความหลากหลายทาง

ชีวภาพของระบบนิเวศ เพื่อใหเกิดเสถียรภาพในระบบนิเวศ

ของโลก ซึง่ตองครอบคลมุถงึสิง่แวดลอมทีม่นษุยสรางขึน้มาดวย 
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ดังนัน้ แนวคดินีจ้งึใหความสาํคัญกับการรกัษาระบบนเิวศเหลานี้

ใหสามารถปรบัตวัตอการเปลีย่นแปลงตางๆ ทีเ่กดิขึน้ มกีารใช

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในขอบเขตที่คงไว 

ซึง่ความหลากหลายทางชวีภาพและสามารถพลกิฟนใหกลบัคนืสู

สภาพใกลเคียงกับสภาพเดิมใหมากที่สุด เพ่ือใหคนรุนหลัง

ไดมโีอกาสและมปีจจยัในการดาํรงชวีติ การดําเนนิการดงักลาว

จึงตองมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติในการใชทรัพยากรธรรมชาติ

อยางเกื้อกูล มุงสงเสริมใหมีการใชทรัพยากรธรรมชาติอยาง

สมดุล รวมถึงการนําเทคโนโลยีสะอาดมาใชใหมากที่สุด

 
Triple Bottom Line

Triple Bottom Line เปนแนวคิดของ John Elkington โดยพัฒนา
มาจากแนวคดิเดิมที ่Brundtland Commission ขององคการสหประชาชาติ

ไดกําหนดไวเมื่อป ค.ศ. 1987 โดยเนนเรื่อง มนุษย (People) โลก 

(Planet) และกําไร (Profit) คือ ใหความสําคัญกับการมองคุณคาและ
ประเมนิความสาํเรจ็ขององคกรอยางสมดลุทัง้ 3 ดาน คือ ทัง้ดานเศรษฐกจิ 
(การทําใหธุรกิจเติบโต) ดานสังคม (การเกื้อกูลสังคมรอบขาง) และ

ดานสิ่งแวดลอม (การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม) รวมถึงการดําเนินกิจการ

ดวยความโปรงใส มีบรรษัทภิบาล ซึ่งชวยใหธุรกิจสามารถประเมิน
ความเสี่ยงและตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสียไดอยาง
ครบถวน อันจะนําไปสูความสําเร็จของการพัฒนาอยางยั่งยืนของธุรกิจ
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มนุษย (People) หรอืทนุมนษุย เปนแนวคดิท่ีเนนเรือ่งการดาํเนนิ

ธุรกิจที่เปนธรรมตอแรงงาน ชุมชน และทองถิ่นที่ธุรกิจนั้นไปตั้งอยู 

ไมขูดรีดหรือกอใหเกิดอันตรายกับแรงงานหรือคนในชุมชนนั้นๆ สราง

ความเขมแข็งในชุมชนทองถิ่นดวยการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน รวมถึง

ตองดําเนินการคาท่ีเปนธรรม (Fair trade) ที่มีเงื่อนไขหลัก เชน ผูคา

รับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรในระดับราคาที่เหมาะสมที่ทําใหเกษตรกร

สามารถมชีวีติความเปนอยูทีดี่ระดบัหนึง่ได ไมกดขีแ่รงงาน มโีครงสราง

การบรหิารทีเ่ปนประชาธปิไตย ไมใชแรงงานเดก็ สนบัสนนุใหมกีารปรบัปรงุ

สภาพแวดลอมในการทาํงาน ฝกทักษะแรงงานหรอืเกษตรกรอยางสมํา่เสมอ 

เปนตน

โลก (Planet) หรือทุนธรรมชาติ หมายรวมถึงการดําเนินธุรกิจ

ที่สนับสนุนความยั่งยืนและรักษาสิ่งแวดลอม ธุรกิจตองผลิตโดยใช

ทรัพยากรและกอใหเกิดผลกระทบเชิงลบตอส่ิงแวดลอมใหนอยที่สุด
เทาท่ีเปนไปได มีการหมุนเวียนหรือนําทรัพยากรกลับมาใชใหม 

ใชกระบวนการผลิตที่ชวยอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน ไมใชหรือลดการใช
สารเคมีและสารพิษในการผลิต เปนตน เพื่อรักษาสิ่งแวดลอมและ
ความหลากหลายทางชีวภาพใหมากที่สุด 

กําไร (Profit) ในแงนี้หมายถึงกําไรทางเศรษฐศาสตร กลาวคือ 
หักตนทุนทั้งที่มองเห็นและมองไมเห็นออกไปแลว จึงเรียกวาเปนกําไร

ที่แทจริง ซึ่งแนนอนวาธุรกิจยอมตองสรางกําไรใหกับผูถือหุนดวย 

แตธุรกิจ Triple bottom line ไมไดมีเปาหมายอยูที่กําไรสูงสุดเพียง

อยางเดียว หากยังคํานึงถึง “ประโยชน” และ “ตนทุน” ทางสังคมและ

สิ่งแวดลอมจากการทําธุรกิจอีกดวย
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การดําเนินงานด านความรับผิดชอบต อสังคมของธุรกิจ

มีเปาหมายสําคัญ คือ การลดผลกระทบเชิงลบและสรางผลกระทบ

เชิงบวกทั้งในทางตรงและทางออมจากการดําเนินงานของธุรกิจ 

ธุรกิจจึงควรใหความสําคัญกับกระบวนการดําเนินงานใหครอบคลุม

ทุกประเด็นที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึง

ประเดน็ทีธ่รุกจิอาจไดรบัผลกระทบจากสงัคมและสิง่แวดลอมดวยเชนกนั

แนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยทั่วไปจึงครอบคลุม

ประเด็นสําคัญทั้งภายในและภายนอกองคกร อาทิ บรรษัทภิบาล 
การประกอบกจิการดวยความเปนธรรม การตอตานการทจุรติ การเคารพ

สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม ความรับผิดชอบ

ตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม และการจัดการส่ิงแวดลอม

 
Corporate Governance

บรรษทัภบิาล ในความหมายของกจิการทีม่คีวามรบัผดิชอบตอสงัคม 
หมายถงึ การจดัใหมรีะบบบรหิารจดัการอยางรูหนาทีแ่ละมคีวามรบัผดิชอบ

31ไขความหมาย การพัฒนาอย�างยั่งยืน
บทที่ 2 แนวปฏิบัติ / ประเด็นดานความรับผิดชอบตอสังคม



ในการจัดการอยางโปรงใส เทาเทียม เปนธรรม และมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงสามารถเพิ่มคุณคาและมูลคาพรอมรับการตรวจสอบได

ในบริบทของบริษัทจดทะเบียน บรรษัทภิบาลจึงหมายถึง

ระบบทีจ่ดัใหมีโครงสรางและกระบวนการของความสมัพันธระหวาง

คณะกรรมการ ฝายจัดการ และผูถือหุน เพื่อสรางความสามารถ

ในการแขงขัน นําไปสูการเติบโตและเพิ่มมูลคาใหกับผูถือหุน

ในระยะยาว โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียอื่นดวย

หลกัการดานบรรษทัภบิาลสาํหรบับรษิทัจดทะเบยีนประกอบดวย

เรื่องสําคัญ 5 เรื่อง ดังนี้

๏ สิทธิของผูถือหุน (Rights of shareholders)

 ผูถือหุนมีสิทธิในความเปนเจาของบริษัทโดยควบคุมบริษัท

ผานการแตงตั้งคณะกรรมการใหทําหนาท่ีแทนตนและมีสิทธิ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของบริษัท บริษัท

จึงควรสงเสริมใหผูถือหุนไดใชสิทธิของตน 

๏ การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 
 (Equitable treatment of shareholders)

 ผูถอืหุนทกุราย ทัง้ผูถอืหุนทีเ่ปนผูบรหิารและผูถอืหุนทีไ่มเปน
ผูบริหาร รวมทั้งผูถือหุนชาวตางชาติ ควรไดรับการปฏิบัติ

ที่เทาเทียมกันและเปนธรรม ผู ถือหุนสวนนอยควรไดรับ

การปกปองสิทธิขั้นพื้นฐานอยางเทาเทียมกัน
๏ บทบาทของผูมีสวนไดเสีย (Role of stakeholders)

 ผู มีส วนไดเสียควรไดรับการดูแลจากบริษัทตามสิทธิที่มี
ตามกฎหมายที่เกี่ยวของ คณะกรรมการควรพิจารณาใหมี
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กระบวนการสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางบริษัทกับ

ผูมีสวนไดเสียในการสรางความมั่งคั่ง ความมั่นคงทางการเงิน 

และความยั่งยืนของธุรกิจ

๏ การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

 (Disclosure and transparency)

 คณะกรรมการควรดูแลให บริษัทเป ดเผยข อมูลสําคัญ

ที่เกี่ยวของกับบริษัท ทั้งขอมูลทางการเงินและขอมูลที่มิใช

ขอมลูทางการเงนิอยางถกูตอง ครบถวน ทนัเวลา โปรงใส ผาน

ชองทางทีเ่ขาถงึขอมลูไดงาย มคีวามเทาเทยีมกนั และนาเชือ่ถอื

๏ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

 (Responsibilities of the Board)
 คณะกรรมการมีบทบาทสําคัญในการกํากับดูแลกิจการเพื่อ

ประโยชนสูงสุดของบริษัท รวมทั้งมีความรับผิดชอบตอ

ผลการปฏิบัติหนาท่ีตอผูถือหุนและเปนอิสระจากฝายจัดการ

บรรษัทภิบาลจะชวยใหธุรกิจสามารถกําหนดวัตถุประสงคและ

เปาหมายทางธรุกจิ รวมถงึวธิกีาร กระบวนการ และขัน้ตอนในการบรรลุ
วัตถปุระสงคและเปาหมายดังกลาว อีกท้ังยังครอบคลุมวิธีติดตามวัดผล
การดําเนินงานอันเปนประโยชนตอธุรกิจ ผูถือหุน และผูมีสวนไดเสีย

ใหไดรบัความเปนธรรมเทาเทยีมกนั รวมถงึสรางความเชือ่มัน่ตอผูถอืหุน 

ผูลงทุน และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย อันจะนําไปสูความเติบโตและความมี

เสถียรภาพของธุรกิจ พรอมๆ กับการดูแลชุมชน สิ่งแวดลอม และ
ผลประโยชนของสังคมที่ธุรกิจนั้นดําเนินกิจการอยู
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Fair Operating Practices

การประกอบกิจการดวยความเปนธรรมเปนการปฏิบัติหรือ

การประกอบธรุกรรมในการดาํเนนิงานอยางมจีรยิธรรมของธรุกจิหนึง่

ตอธุรกิจอื่น การปฏิบัติตามหลักจริยธรรมถือเปนพื้นฐานที่กอใหเกิด

ความเชื่อมั่นและความยั่งยืนในสัมพันธภาพของธุรกิจและผูเกี่ยวของ

ในระยะยาว ประเดน็ทีเ่กีย่วของกบัการประกอบกจิการดวยความเปนธรรม

จึงใหความสําคัญและสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมตางๆ

ประเด็นที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 

ไดแก

๏ การแขงขันที่เปนธรรม (Fair competition) 
 การแขงขนัทีเ่ปนธรรมกระตุนใหเกดินวตักรรมและประสทิธภิาพ

ในการดําเนินงาน ลดตนทุนของสินคาและบริการ และสราง

มาตรฐานที่ดีในการจัดซื้อจัดจาง

๏ การสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมในหวงโซคุณคา

  (Promoting social responsibility in the value chain) 

 ธุรกิจจําเปนตองคํานึงถึงการดําเนินงานดวยความรับผิดชอบ
ตอสงัคมตลอดหวงโซคุณคา เพราะความยัง่ยนืในการดาํเนนิงาน
ขององคกรหนึ่งๆ ไมไดเปนผลมาจากการดําเนินงานของ

ตัวธุรกิจเองเพียงอยางเดียวเทานั้น หากแตเปนผลที่เก่ียวโยง

กับการดําเนินงานของธุรกิจตลอดหวงโซคุณคา
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๏ การเคารพสิทธิในทรัพยสินของธุรกิจอื่น 

 (Respect for property rights)
 สิทธิในทรัพยสิน หมายรวมถึงทั้งทรัพยสินทางกายภาพและ

ทรพัยสนิทางปญญา รวมถงึผลประโยชนตางๆ ทีเ่กีย่วของกบั

ทรพัยสนิดงักลาว โดยสทิธใินการครอบครองทรพัยสนิถอืเปน

สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน ดังนั้น ในการดําเนินงานอยางมี

ความรับผิดชอบตอสังคม ธุรกิจจึงตองใหความสําคัญกับ

การเคารพสิทธิในทรัพยสินของธุรกิจอื่น
๏ การเกี่ยวของกับการเมืองอยางมีความรับผิดชอบ

  (Responsible political involvement)
 ธุรกิจสามารถสงเสริมกระบวนการการเมืองภาคมหาชนและ

สนับสนุนการพัฒนานโยบายสาธารณะซึ่งเปนประโยชนตอ

สังคมในระดับมหภาคได แตตองระมัดระวังไมใหเกิดการใช

อาํนาจครอบงาํท่ีผดิจรยิธรรม รวมถงึตองควบคมุไมใหเกดิการใช
อํานาจในการบั่นทอนกระบวนการทางการเมืองดวย

การประกอบกิจการดวยความเปนธรรมจะเกิดขึ้นไดเมื่อธุรกิจ
ใหความสําคัญกับการเคารพตอกฎหมายหรือหลักนิติธรรม การยึดมั่น

ในมาตรฐานจริยธรรมและความถูกตอง ความซื่อสัตย ความโปรงใส

เทาเทียมกัน และความรับผิดชอบที่สามารถยอมรับการตรวจสอบได
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Anti-corruption

การตอตานการทจุรติม ี2 มติ ิคือ การตอตานการทจุรติภายในและ

ภายนอกองคกร เปนการปองกนัและกาํจดัการใชอาํนาจในทางทีผ่ดิ

เพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนสวนตัวหรือกอใหเกิดความเสียหาย

ตอบุคคลอื่นหรือตอสวนรวม อันเปนการทําลายประสิทธิผลและ

ชื่อเสียงทางจริยธรรมขององคกร

การทจุรติอาจเกดิไดในหลายลกัษณะ เชน การตดิสินบนเจาหนาที่

ดวยการชักชวน การเสนอ การให หรือการรับเงิน และ/หรือสิ่งของ 

การมผีลประโยชนทบัซอน การฉอฉล การฟอกเงนิ การยกัยอก การปกปด

ขอเทจ็จรงิ การขดัขวางกระบวนการยตุธิรรม การคาภายใตอทิธพิล เปนตน 

ประเด็นการทุจริตนี้ไมไดเกิดขึ้นไดเฉพาะการประกอบธุรกรรม

ระหวางภาคเอกชนกับหนวยงานรัฐเทานั้น แตยังครอบคลุมถึงธุรกรรม
ระหวางบุคคลหรือองคกรธุรกิจดวยกันเองดวย 

การทุจริตเปนสิ่งที่ทําลายประสิทธิผลและชื่อเสียงขององคกร 
ซึ่งนอกจากจะกอใหเกิดผลเสียหายตอธุรกิจและความสามารถในการ
แขงขันแลว ยังทําใหเกิดการฝาฝนสิทธิมนุษยชน ทําลายกระบวนการ

ทางกฎหมาย ทาํใหสงัคมเกดิความออนแอและทาํลายสิง่แวดลอมอกีดวย

การตอตานการทุจริตสามารถทําไดดวยการกําหนดเปนนโยบาย
และกลยุทธ โดยผูนําของธุรกิจจะตองเปนแบบอยางที่ดี มีการวางแผน

บรหิารความเสีย่งของการทจุรติทัง้ในองคกรและนอกองคกร รวมทัง้สราง
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กลไกการรายงานและติดตามผล เพื่อเสริมสรางใหพนักงาน ตัวแทน 

คูสัญญารับจางและคูคาตระหนักถึงผลของการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น โดย

การตอตานการทุจริตอาจจะใชวิธีการสนับสนุนหรือรวมมือกันเปน

เครือขาย

 
Human Rights

การเคารพสิทธิมนุษยชน คือ การสงเสริมและคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคล และการปฏิบัติตอกันอยางเสมอภาคบนพื้นฐาน

ของความเคารพในชีวิตและศักด์ิศรีของความเปนมนุษยซึ่งกันและกัน 

การรูจักคํานึงถึงชีวิตของกันและกัน การเอาใจใสดูแลในความทุกขและ

ความสขุของกนัและกนั รวมทัง้ชวยเหลอืซึง่กนัและกนัเมือ่มเีหตทุกุขภยั 

เพื่อรักษาไวซึ่งความนาเชื่อถือและไววางใจของผูมีสวนไดเสียตอธุรกิจ 

สิทธิมนุษยชนเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยที่มีมาแตเกิด 
ไมวาบุคคลนั้นจะเปนใคร มีถิ่นกําเนิด สัญชาติ เชื้อชาติ เผาพันธุ 
สีผวิ ศาสนา ภาษา หรอืสถานะทางสงัคมเชนใด ทกุคนตางมสิีทธนิี้

อยางเทาเทียมกัน ธุรกิจในฐานะสมาชิกของสังคมยอมมีหนาท่ีและ

ความรบัผดิชอบในการเคารพและคุมครองสทิธมินษุยชน โดยเฉพาะอยางยิง่
ในปจจุบันที่ธุรกิจมีบทบาทในการพัฒนาการคาและมีความสัมพันธ
ทางการเมอืงและเศรษฐกจิทีซ่บัซอนมากขึน้ สงัคมจงึมคีวามคาดหวงัวา

ธุรกิจจะแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดวยความเคารพในคุณคาของ

มนุษยและหลักสิทธิมนุษยชน
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Labor Practices

การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม คือ การเคารพและปฏิบัติ

ตอแรงงานอยางสอดคลองกบักฎหมายและหลกัจรยิธรรม เพือ่สราง

ความยุติธรรม ความมั่นคงและความสงบสุขในสังคม อันรวมถึง

การเตบิโตอยางยัง่ยนืของธรุกจิเอง เนือ่งจากแรงงานเปนผูมสีวนไดเสยี

โดยตรงของธรุกจิซึง่ทาํหนาท่ีขบัเคลือ่นการดาํเนนิงานของธรุกจิใหเกดิขึน้ 

ประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตอ

แรงงานอยางเปนธรรม ไดแก

๏ การเคารพสทิธใินการทาํงานตามหลกัสทิธมินุษยชน เชน 

การไมเลือกปฏิบัติ การไมสนับสนุนการบังคับใชแรงงาน 

(Forced labor) การไมใชแรงงานเดก็ (Child labor) การเคารพ

ในสทิธแิละเสรภีาพของแรงงานในการรวมกลุมเปนสมาคมและ
เจรจาตอรองรวม เปนตน

๏ การใหความคุมครองสภาพการทํางานของแรงงาน เชน 

การจายคาจางและคาตอบแทนที่เปนธรรม การจัดสวัสดิการ
ที่เหมาะสมกับสภาพการจางงาน เปนตน

๏ การคุมครองสขุภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน เชน 
การสงเสริมมาตรฐานสภาวะแวดลอมในการทํางานที่ดีของ

แรงงานทั้งทางดานรางกายและจิตใจ การจัดสภาพแวดลอม

ใหปลอดจากความเสี่ยงและอันตรายในการทํางาน เปนตน

38



 
Consumer Issues

ความรับผิดชอบตอผูบริโภคเปนความรับผิดชอบตอคุณภาพ 

คณุสมบัติ ขอมลูของสนิคาและบรกิาร ตลอดจนการนาํเสนอสนิคา

และบรกิารทีมี่ประโยชนตอผูบริโภค สังคมและสิง่แวดลอม การลด

ความเสีย่งจากการใชสินคาและบริการใหเหลือนอยที่สุด

ความรบัผดิชอบนีร้วมถงึการโฆษณาและการตลาดทีเ่ปนธรรม 

การใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการที่ชัดเจนและเปนประโยชน 

การบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคาทั้งกอนและหลังการขาย 

การปกปองขอมลูและรกัษาความเปนสวนตวัของผูบรโิภค และการรบัฟง

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอสินคาและบริการ 

ประเด็นสําคัญหนึ่งเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอผู บริโภค คือ 

การพฒันาสนิคาและบรกิารใหทกุภาคสวนสามารถเขาถงึได รวมถงึ
ผูบรโิภคทีด่อยโอกาส ตลอดจนการกระตุนใหเกดิการบรโิภคอยางยัง่ยนื 

เพือ่เคารพและรกัษาสทิธขิองผูบรโิภคอยางเพยีงพอ เชน สทิธทิีจ่ะไดรบั

การตอบสนองตอความตองการขั้นพื้นฐาน สิทธิดานความปลอดภัย 
สิทธิดานขอมูลขาวสาร สิทธิที่จะไดรับความรู และทักษะที่จําเปน
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการ สิทธิในการเลือกและแสดง
ความคิดเห็น เปนตน

นอกจากนี ้เมือ่ธรุกจิตระหนกัวาสนิคาและบรกิารกอใหเกดิผลกระทบ
ในดานสุขภาพหรือความปลอดภัยในลักษณะใดๆ ตอผูบริโภค บริษัท

จะตองรีบเปดเผยขอมูล เรียกคืนสินคาท่ีมีปญหานั้นและจัดการแกไข

เยียวยาโดยทันที เพื่อใหเกิดความเสี่ยงตอผูบริโภคใหนอยที่สุด
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Community Involvement and Development

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคมเปนการรวมมือหรือมีสวนรวม

ในการพฒันาและสงเสรมิความเขมแขง็ และคณุภาพชวิีตทีด่ใีหกบั

ชุมชนหรือสังคมที่ไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานของธุรกิจ 

ทําใหชุมชนและสังคมมีภูมิคุ มกันที่ดี นําไปสูการพึ่งพาตนเอง

ในระยะยาว อนัจะสงผลตอการยกระดบัคณุภาพสงัคม การฟนฟธูรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม รวมถึงการสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจตอไป

ชมุชนและสงัคมนบัเปนกลุมผูมสีวนไดเสยีทีส่าํคัญซึง่สงผลกระทบ

และไดรบัผลกระทบจากการดาํเนนิธรุกจิ ธรุกจิจงึควรมุงเนนเรือ่งการลด

ผลกระทบเชงิลบตอชมุชนและสงัคม อนัเกดิจากกระบวนการดาํเนนิธรุกจิ 

ซึ่งทายที่สุดแลว ผลลัพธที่ไดจากการพัฒนาชุมชนยอมสงผลกลับมายัง
ตัวธุรกิจดวย

ธรุกจิสามารถสรางความยัง่ยนืใหแกชมุชนและสงัคมไดในหลากหลาย
รปูแบบ นบัตัง้แตการเคารพตอกฎ ระเบยีบและแนวทางปฏบิตัขิองชมุชน 

การสงเสรมิและใหคุณคากับศลิปวฒันธรรมและจรยิธรรมทองถิน่ การให
ชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาสาธารณประโยชน การรวมมือกับองคกร
ทองถิน่เพือ่พฒันาคณุภาพชวีติของคนในชมุชน การสนบัสนนุทรพัยากร

เพื่อการพัฒนาชุมชนในระยะยาว ตลอดจนการสงเสริมสุขภาพที่ดีของ

สมาชิกในชุมชนดวยการชวยเหลือดานการเขาถึงยาและการรักษาโรค 

รวมถึงการสนับสนุนวิถีชีวิตแบบสงเสริมสุขภาพ 

นอกจากนี ้ธรุกจิสามารถมบีทบาทสาํคัญในการใชทรพัยากรธรรมชาติ

ในวิถีที่ยั่งยืนและการสนับสนุนการจางงานทองถิ่น ซึ่งควรดําเนินการ
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ควบคู ไปกับการพัฒนาทักษะความรู  ความสามารถ เพื่อสงเสริม

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน

 
Environment 

การจัดการส่ิงแวดลอม คือ การตระหนักถึงผลกระทบเชิงลบ

ของการดาํเนนิงานของธรุกจิทีมี่ตอสิง่แวดลอมและบรหิารจดัการ

เพื่อปองกันไมใหเกิดผลกระทบหรือบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้น 

รวมถึงฟนฟูส่ิงแวดลอมใหกลับคืนสูสภาพเดิม 

ในปจจบุนัธรุกจิไดรบัแรงกดดนัจากสงัคมมากขึน้เรือ่ยๆ ตอการแสดง

ความรบัผดิชอบตอความเสยีหายทางธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมทีเ่กดิขึน้ 

ทั้งในรูปแบบของปญหามลพิษทางสิ่งแวดลอมและมหันตภัยทาง

ธรรมชาติตางๆ ธุรกิจจึงตองใหความสําคัญกับการจัดการสิ่งแวดลอม 
รวมถึงต องจัดให มีการประเมินและบริหารจัดการความเสี่ ยง
ตอสิ่งแวดลอมในกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจดวย

ตัวอยางประเด็นดานการจัดการส่ิงแวดลอมที่ธุรกิจสามารถ
ดําเนินการเพื่อเพิ่มมูลคาและสรางความยั่งยืนใหแกธุรกิจ ไดแก

๏ การปองกันมลภาวะ (Prevention of pollution) คือ 

การจัดการควบคุมมลภาวะตางๆ เชน มลพิษทางอากาศและ
นํา้ มลพษิจากกระบวนการจดัการของเสยี การใชและการกาํจดั
สารเคมีที่เปนพิษ เปนตน

๏ การใชทรพัยากรอยางยัง่ยนื (Sustainable resource use) 

คือ การควบคมุอตัราการใชทรพัยากรในกระบวนการดาํเนนิงาน
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ของธุรกิจใหตํ่ากวาอัตราการฟนคืนของทรัพยากรที่ใช หรือ

ในกรณทีีเ่ปนทรพัยากรทีใ่ชแลวหมดไป ตองมอีตัราการฟนคนื

ของทรัพยากรที่ทดแทนกันไดในระดับที่เหมาะสม

๏ การลดและปรบัใหเขากบัภาวะโลกรอน (Climate change 

mitigation and adaptation) คือ การบริหารจัดการเพื่อลด

ภาวะโลกรอนที่เกิดจากปฏิกิริยาเรือนกระจก ซึ่งธุรกิจตอง

ปรับตัวเพื่อลดผลกระทบและลดการละเมิดต อสุขภาพ 

การดํารงชีวิต และสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวของ
๏ การปกปองสิง่แวดลอม ความหลากหลายทางชวีภาพ และ

การบูรณะที่อยูอาศัยตามธรรมชาติ (Protection of the 

environment, biodiversity and restoration of natural 

habitats) คือ การสรางความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและ

สงัคมเพือ่ปกปองสภาพแวดลอมตามธรรมชาตแิละชวยบรูณะ

ที่อยูอาศัยตามธรรมชาติของสิ่งมีชีวิตตางๆ ซึ่งเปนพื้นฐาน
ของระบบนิเวศในสิ่งแวดลอม

นอกจากนี้ ธุรกิจยังอาจใหความสําคัญกับการพัฒนาและเผยแพร
นวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ขององคกร ขยายขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจและสราง
มูลคาเพิ่มแกธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมไปพรอมๆ กัน

เมือ่ธรุกจิไดดําเนนิการตามแนวปฏบิตัดิานความรบัผดิชอบตอสงัคมแลว 

ธุรกิจควรเปดเผยผลการดําเนินงานดังกลาวในรายงานความรับผิดชอบ
ตอสังคม (CSR report) หรือรายงานแหงความยั่งยืน (SD report) เพื่อ

ใหขอมูลและสื่อสารกับผูมีสวนไดเสียอยางโปรงใสและเชื่อถือไดตอไป
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การดาํเนนิธรุกจิอยางมี
ความรบัผดิชอบตอสงัคม
ตลอดหวงโซอปุทาน

3บทที่



การดําเนินธุรกิจอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคม
ตลอดหวงโซอุปทาน

บทท่ี 3
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การดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมนั้น แตเดิม

มีขอบเขตครอบคลุมเฉพาะในกระบวนการดําเนินงานของตัวธุรกิจเอง 

กลาวคอื มองเพยีงในระดบักระบวนการผลติและสงมอบสินคาและบรกิาร

ของธุรกิจเทานั้น ตอมามีแนวคิดวาความยั่งยืนของการดําเนินธุรกิจ

ขององคกรหนึง่ไมไดเปนผลมาจากการบรหิารจดัการและการดาํเนนิงาน

อยางมีความรับผิดชอบของตัวธุรกิจเองเพียงอยางเดียวเทานั้น แตตอง
ขึ้นอยูกับการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจตลอดหวงโซอุปทาน 

(Supply chain) ของตนเองดวยวามกีารบรหิารจดัการและการดาํเนนิงาน

อยางมคีวามรบัผดิชอบตอสงัคมเปนอยางไร สอดคลองกบัสิง่ทีผู่มสีวนไดเสยี
ของธรุกจิมองเหน็และคดิวามคีวามสาํคัญดวยหรอืไม นบัตัง้แตการไดมา
ซึ่งวัตถุดิบ การดําเนินการผลิต การบรรจุภัณฑและการติดฉลากสินคา 

การทําการตลาดและประชาสมัพนัธ การอุปโภคบรโิภคของลกูคา ไปจนถงึ

การกําจัดและทําลายซากหรือขยะภายหลังการอุปโภคบริโภค

แนวคดิการดําเนนิธรุกจิดวยความรบัผดิชอบตอสงัคมในลกัษณะนี้

จงึเปนการพจิารณาในองครวม ซึง่บูรณาการทัง้ผลการดาํเนนิงานของ

ตัวธุรกิจเอง ความยั่งยืนของคูคาที่ใหบริการตลอดหวงโซอุปทาน 
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ไปจนถงึการบรโิภคอยางยัง่ยนืของลกูคาหรอืผูบรโิภค จงึเกดิประเดน็

มุงเนน (Material aspects) มากมายตลอดหวงโซอุปทาน 

อยางไรก็ดี แตละธุรกิจอาจแตกตางกันทั้งในประเด็นที่มุงเนนและ

ในระดบัความสาํคัญของแตละประเดน็ ขึน้อยูกับลกัษณะหรอืประเภทของ

อุตสาหกรรมที่ธุรกิจนั้นดําเนินงานอยู 

ตัวอยางประเด็นมุงเนนที่ธุรกิจหลายแหงใหความสําคัญเก่ียวกับ

การดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตลอดหวงโซอุปทาน 

ไดแก การจดัซือ้จดัจางสเีขยีว ฉลากเขยีว และการบรโิภคทีย่ัง่ยนื เปนตน

 
Green Procurement

ดวยแนวคิดการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน องคกรตางๆ จึงให
ความสําคัญกับการจัดซื้อจัดจางที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมหรือ

การจัดซื้อจัดจางสีเขียวตลอดหวงโซอุปทาน เพื่อลดผลกระทบ
เชิงลบตอสังคมและสิ่งแวดลอมโดยรวม โดยธุรกิจจะตองคํานึงถึง
ความเหมาะสมทางดานคุณภาพ ราคา การสงมอบสินคาหรือบริการ
ตามที่กําหนด และการลดผลกระทบเชิงลบตอสิ่งแวดลอมจากสินคา

และบริการ โดยพิจารณาตลอดทั้งวัฏจักรชีวิตของสินคาและบริการนั้น

หลายองคกรจึงกําหนดนโยบายการจัดซื้อจัดจางสีเขียว รวมถึง
จัดทํามาตรฐานการดําเนินงานของคูคา หรือจัดทํารายชื่อคู คาหรือ

ผูใหบริการที่ไดมาตรฐาน โดยคํานึงถึงความตองการของธุรกิจและ

ความคาดหวงัของลกูคาและผูบรโิภคเปนหลกัในการกาํหนดนโยบายและ

แนวปฏิบัติดังกลาว
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การจัดซื้อจัดจางสีเขียวมีผลโดยตรงตอการดูแลสังคมและ

สิง่แวดลอม เพราะมสีวนสาํคญัในการกระตุนใหธรุกจิใสใจตอสิง่แวดลอม

และเลอืกใชผลติภณัฑสเีขยีว สงผลใหเกดิการขยายตลาดของผลติภณัฑ

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รวมถึงการแขงขันในการพัฒนาคุณภาพสินคา

และบรกิารใหไดมาตรฐานดานสิง่แวดลอมเพือ่ตอบสนองตอความตองการ

ของตลาด รวมถงึสนบัสนนุใหผูบรโิภคมทีางเลอืกในการบรโิภคอยางยัง่ยนื 

จึงอาจกลาวไดวา การจัดซื้อจัดจางสีเขียวเปนการจัดการทั้งในดาน

อุปสงค (Demand-side) ควบคูไปกับดานอุปทาน (Supply-side) 

และสรางผลกระทบที่แผขยายออกไปในวงกวาง

ในยุคการคาไรพรมแดน การผลิตและสงมอบสินคาและบริการ

ไปจําหนายในตลาดตางประเทศนั้น ไมเพียงแตตองมีการควบคุม

มาตรฐานของสินคาและบริการเทานั้นแตตองใหมั่นใจดวยวามาตรฐาน

การดําเนินงานของธุรกิจตลอดหวงโซอุปทานผานกฎระเบียบและ

ขอกาํหนดดานสงัคมและสิง่แวดลอมของแตละประเทศดวย เชน นอกจาก

จะตองคํานึงถึงความปลอดภัยของสินคาอุปโภคบริโภคตามมาตรฐาน

ของแตละประเทศแลว ยังตองคํานึงถึงผลกระทบในเชิงสังคมและ
สิ่งแวดลอมตลอดการดําเนินธุรกิจดวยวากระบวนการจัดหาวัตถุดิบนั้น
เปนกระบวนการจัดหาวัตถุดิบอยางยั่งยืนและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

ไมใชวัตถุดิบที่เปนสารเคมีตองหามหรือเปนอันตราย มีการปฏิบัติ

ตอแรงงานอยางเปนธรรม ไมใชแรงงานทาสหรือแรงงานเด็ก เปนตน
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Green Labeling

ธรุกจิสามารถแสดงมาตรฐานการดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบ

ตอสังคมเพื่อสื่อสารใหลูกคาหรือผูบริโภคไดรับทราบผานฉลากสินคา 

ซึ่งเปนเครื่องหมายที่แสดงวาสินคาและบริการนั้นมีคุณสมบัติ

ตามมาตรฐานดานความรับผิดชอบตางๆ เชน ฉลาก CFC-free 

แสดงวาสินคานั้นปลอดสารซีเอฟซี (CFCs) ซึ่งมีผลตอการทําลาย

ชั้นโอโซน เครื่องหมาย FSC จาก Forest Stewardship Council 

เปนเครื่องหมายที่รับรองวาไมหรือผลิตภัณฑไมที่ใชในสินคาเปนไม

จากปาไมเพื่อการพาณิชย ไมไดมาจากปาธรรมชาติ ซึ่งหมายความวา

การใชสนิคานัน้ชวยลดผลกระทบดานการทาํลายปาและการเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศดวย เปนตน

ในปจจุบัน พบวาฉลากสวนใหญจะใชการประเมินวัฏจักรชีวิต

ผลติภัณฑ (Life cycle assessment) เชน Carbon footprint Water footprint 
ทําใหธุรกิจตระหนักถึงการปลดปลอยกาซเรือนกระจกและการใช
ทรพัยากรนํา้ตลอดชวงวงจรชวีติผลติภณัฑ (Cradle-to-Grave) นบัตัง้แต

การไดมาซึง่วตัถดิุบ การขนสง การผลติ การตลาด การบรโิภค จนกระทัง่

การกําจัดของเสียที่เหลือจากการใชผลิตภัณฑ

บทบาทของฉลากสนิคาในดานความรบัผดิชอบตอสงัคม คือ แสดง

ความโปรงใสในการผลิตสินคาและบริการของธุรกิจ โดยเปดเผยขอมูล

ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการดาํเนนิธรุกจิและใหขอมลูประกอบการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการของลูกคาหรือผูบริโภค เชน 
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การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาที่มีปริมาณการปลดปลอยกาซเรือนกระจก

ที่แตกตางกัน การเลือกซื้อผลไมที่มีตราสินคาออรแกนิก หรือการเลือก

ซือ้กาแฟจากแหลงทีไ่ดรบัการรบัรองวาทาํการคาอยางเปนธรรม (Fair trade) 

กับเกษตรกร เปนตน ทัง้นี ้เพือ่ตอบสนองตอแนวทางการบรโิภคอยางยัง่ยนื

ของผูบริโภคนั่นเอง

ฉลากเขียวจึงถือเปนกลยุทธหนึ่งในนโยบายดานสิ่งแวดลอม

ที่ใชตลาดเปนเครื่องมือในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมผานการผลิตและ

การบริโภคของผูผลิตและผูบริโภคทุกคน

 
Sustainable Consumption

การบริโภคอยางยั่งยืน หมายถึง การใชสินคาและบริการ

ทีต่อบสนองตอความตองการพืน้ฐานและนาํไปสูการมคีณุภาพชวิีต

ทีด่ขีึน้ โดยใชทรพัยากรธรรมชาตแิละสารเคมทีีเ่ปนพิษใหนอยทีสุ่ด 
รวมถึงสรางมลพิษและของเสียใหนอยที่สุดตลอดชวงวัฏจักรชีวิต
ของสินคาและบริการ และไมลดทอนความสามารถหรือโอกาส

ในการเขาถึงทรัพยากรตามความตองการของคนรุนตอๆ ไป

การบริโภคอยางยั่งยืนจึงเปนรูปแบบของการบริโภคโดยคํานึงถึง

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสังคมและสิ่งแวดลอมโดยรอบ โดยไมไดมุงเนน

ทีก่ารลดปรมิาณการบรโิภค แตมุงเนนทีก่ารบรโิภคอยางมปีระสทิธภิาพ
บนความรอบรู และทําลายทรัพยากรใหนอยลง ซึ่งยังคงตอบสนอง
ความตองการพื้นฐานที่จําเปนของคนรุนปจจุบัน โดยไมกระทบตอ
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ขีดความสามารถในการตอบสนองความตองการที่จําเปนของคน

ในรุนตอๆ ไป

ปจจุบัน ผู บริโภคที่ใหความสําคัญกับแนวคิดนี้มีจํานวนเพิ่ม

มากขึ้นเรื่อยๆ ทั่วโลก และกลายเปนปจจัยหนึ่งในการกดดันใหธุรกิจ

ตองใหความสําคัญกับเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมกันมากยิ่งขึ้น
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การเชื่อมโยง
ผูมีสวนไดเสีย

4บทที่



การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย
บทท่ี 4

More Positive More Positive 
ImpactsImpacts

Less Negative Less Negative 
ImpactsImpacts

Stakeholder Stakeholder 
EngagementEngagement

Stakeholder Stakeholder 
ResponsivenessResponsiveness Businesses

Stakeholders
• Primary 
 Stakeholders
• Secondary 
 Stakeholders



ในการกาํหนดกรอบการดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบตอสงัคม 

ธุรกิจจําเปนตองทราบถึงความสัมพันธระหวางธุรกิจและผูมีสวนไดเสีย 

(Stakeholders) ในเชิงผลกระทบและประเด็นที่เกี่ยวโยงระหวางกัน 

เพือ่ใหธรุกจิสามารถตอบสนองตอผูมสีวนไดเสยีอยางมคีวามรบัผดิชอบ

ตอสังคม (Stakeholder responsiveness)

ดังนัน้ ธรุกจิจงึจาํเปนตองทาํความเขาใจวาผูมสีวนไดเสยีของธรุกจิ
คือใคร มลีกัษณะเฉพาะอยางไร มคีวามเกีย่วโยงกบัธรุกจิในประเดน็ใดบาง 
ทัง้ในมติดิานเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม รวมถงึมคีวามสอดคลองกัน
ระหวางคุณคาของผูมีสวนไดเสียกับคุณคาของธุรกิจอยางไร

คําตอบเหลานีเ้ปนทีม่าของกรอบการดาํเนนิงานดานความรบัผดิชอบ
ตอสังคม ซึ่งการที่จะไดคําตอบเหลานี้ ธุรกิจตองมีการบริหารจัดการ

ทีเ่รยีกวา “การเชือ่มโยงผูมีสวนไดเสยี” (Stakeholder engagement) 

อยางเปนกระบวนการ เพือ่นาํไปสูการลดผลกระทบเชงิลบและสราง

ผลกระทบเชิงบวกระหวางธุรกิจและผูมีสวนไดเสีย อันจะนําไปสู
ความรวมมือและการสรางคุณคารวมกันระหวางธุรกิจและ

ผูมีสวนไดเสีย เชน ทําใหผูถือหุนตองการลงทุน ลูกคาพอใจซื้อสินคา 
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คูคายนิดรีวมประกอบธรุกจิดวย พนกังานยนิดปีฏบิตังิานกบัองคกร หรอื

ไดรับการยอมรับจากสังคมและชุมชนใหธุรกิจเขามาประกอบกิจการ

ในพืน้ทีโ่ดยไมคัดคาน (License to operate หรอื Community permit) เปนตน

การบริหารจัดการเรื่องการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียในปจจุบัน

จึงพัฒนาและยกระดับขึ้น โดยมองวาผูมีสวนไดเสียนั้นมีความสําคัญ

อยางยิง่ตอการดําเนนิธรุกจิขององคกร ความตองการและความคาดหวงั

ของผูมีสวนไดเสียเปนขอมูลสําคัญท่ีใชในการกําหนดกลยุทธ ทิศทาง 

แผนการดาํเนนิงานและแนวทางการพฒันาองคกร เพือ่ใหผลการดาํเนนิงาน

ตามแนวทางการพฒันาดงักลาวขององคกรมสีวนทาํใหสงัคมดขีึน้ ซึง่กคื็อ 

ประโยชนที่จะเกิดขึ้นในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ที่มิใช

เปนเพยีงการสรางผลกาํไรเพยีงอยางเดยีว แตยงัตอบสนองความตองการ
และความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทั้งหมดของธุรกิจ

นอกจากนี ้การเชือ่มโยงผูมสีวนไดเสยียงัชวยสรางความไดเปรยีบ
ทางการแขงขันใหแกธุรกิจอีกดวย เพราะความเขาใจและความเชื่อมั่น
ของผูมีสวนไดเสียเปนภูมิคุมกันที่ดีใหแกธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เมื่อเกิดปญหา เพราะผูมีสวนไดเสียจะมีความไวเนื้อเชื่อใจวาธุรกิจ

จะสามารถจัดการกับปญหาหรือสถานการณนั้นได โดยคํานึงถึง

ความรับผิดชอบที่มีตอผูมีสวนไดเสีย

 
Stakeholders

ผูมสีวนไดเสยี คือ บคุคลหรอืกลุมบคุคลทีส่ามารถสรางผลกระทบ 
และ/หรอืไดรบัผลกระทบจากการดาํเนนิธรุกจิในดานตางๆ การแบงกลุม
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ผูมสีวนไดเสยีโดยทัว่ไปมกัแบงตามระดบัความสมัพนัธในเชงิผลกระทบ

ระหวางผูมีสวนไดเสียกับธุรกิจ ดังนี้

1. ผูมีสวนไดเสียทางตรง (Primary stakeholders) 
 ผูมีสวนไดเสียทางตรง คือ บุคคลหรือกลุ มบุคคลที่สราง

ผลกระทบโดยตรงตอการดําเนินงานของธุรกิจ อีกท้ังยังเปน

ผูที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากธุรกิจดวยเชนกัน 

 ผูมสีวนไดเสยีกลุมนีจ้งึมอีทิธพิลสาํคญัตอการดาํเนนิธรุกจิ เชน 

พนักงาน ผูถือหุน ผูลงทุน ลูกคา ผูบริโภค คูคา คูธุรกิจ ชุมชน

และสงัคมทีธ่รุกจิตัง้อยู รวมถงึรฐับาลและหนวยงานกาํกับดแูล

ที่เปนผูกําหนดนโยบายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ ตลอดจน

โครงสรางพื้นฐานที่จําเปนตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

 ดังนั้น การหาจุดสมดุลในการตอบสนองความตองการและ
ความคาดหวังที่หลากหลายของผูมีสวนไดเสียกลุมนี้ จึงเปน

สิ่งที่ธุรกิจตองใหความสําคัญในการกําหนดและวางแผน

เชงิกลยทุธในการดาํเนนิธรุกจิอยางมคีวามรบัผดิชอบตอสังคม

2. ผูมีสวนไดเสียทางออม (Secondary stakeholders)

 ผูมีสวนไดเสียทางออม คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่สราง
ผลกระทบและไดรับผลกระทบโดยออมตอทั้งความสําเร็จ
และความลมเหลวของธุรกิจ ผูมีสวนไดเสียกลุมนี้อาจไมได

เชื่อมโยงโดยตรงกับการดําเนินงานของธุรกิจและไมไดเปน

ปจจัยสําคัญในความอยูรอดของธุรกิจ
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 ตวัอยางของผูมสีวนไดเสยีกลุมนี ้เชน สมาคมธรุกจิ/อตุสาหกรรม 

องคกรการกุศล NGOs สื่อมวลชน นักวิชาการ นักวิจารณ 

กลุมกดดันหรือองคกรที่เรียกรองสิทธิในเรื่องตางๆ เปนตน

 อยางไรก็ดี กลุมผูมีสวนไดเสียทางออมนี้ถือวามีความสําคัญ

เชนกัน เนื่องจากอาจมีผลกระทบตอการดําเนินงานและ

ชื่อเสียงของธุรกิจ ดวยการเคลื่อนไหวเพื่อสนับสนุนหรือ

ตอตานกิจกรรมหรือการดําเนินงานของธุรกิจได

 
Stakeholder Engagement

หลกัการและเครือ่งมอืทีช่วยในการเชือ่มโยงผูมสีวนไดเสยีทีไ่ดรบั

ความนิยมกันมาก คือ AA1000 Stakeholder Engagement Standard 

โดย AccountAbility หรือที่เรียกวา “AA1000SES” ซึ่งเปนมาตรฐาน

วาดวยกระบวนการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียนับตั้งแตการอธิบายเหตุผล
วาทําไมธุรกิจตองเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย ตลอดจนธุรกิจควรเชื่อมโยง
กับใครและเชื่อมโยงเรื่องใดบาง ไปจนถึงการติดตามประเมินผลและ

ปรับปรุงการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียอยางตอเนื่อง

กระบวนการเชือ่มโยงผูมีสวนไดเสยีประกอบดวยขัน้ตอนตางๆ 

ดังนี้

1. การระบุผูมีสวนไดเสีย
 ในการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย ธุรกิจตองระบุใหไดวาใครคือ

ผูมสีวนไดเสยี ใครอยูในกลุมทีส่รางผลกระทบตอธรุกจิและใคร

อยูในกลุมที่ไดรับผลกระทบจากธุรกิจ ใครเปนผูมีสวนไดเสีย
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ทางตรงและใครเปนผูมีสวนไดเสียทางออม เปนตน เพื่อให

ธุรกิจสามารถกําหนดไดวาผู มีสวนไดเสียในกระบวนการ

ดําเนินธุรกิจประกอบไปดวยใครบางที่ธุรกิจจะตองดําเนิน

กระบวนการเชื่อมโยงตอไป 

2. การระบุประเด็นระหวางธุรกิจกับผูมีสวนไดเสีย

 เมื่อระบุผู มีสวนไดเสียไดแลว ธุรกิจตองวิเคราะหตอวา

ผูมสีวนไดเสยีแตละกลุมนัน้มปีระเดน็อะไรบางทีเ่ปนผลกระทบ

ระหวางกนักบัธรุกจิ และมปีระเดน็ใดบางทีธ่รุกจิตองรบัผดิชอบ

ตอผูมสีวนไดเสียในแตละกระบวนการดําเนินธุรกิจ 

 ตัวอยางเชน บริษัทผูผลิตเสื้อผามีผูมีสวนไดเสียทางตรง คือ 

เกษตรกรผูปลูกฝาย ประเด็นที่เกี่ยวของครอบคลุมตั้งแต

การปลูกฝาย การกําหนดราคาฝาย การใชแรงงานเด็ก การใช
สารเคมี การคาขายอยางเปนธรรม เปนตน

3. การจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสียและประเด็น

3.1 การจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสีย

หลงัจากระบผุูมสีวนไดเสยีและประเดน็ของผูมสีวนไดเสยี

แลว ธุรกิจควรจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสีย 
โดยพิจารณาตามลักษณะของการพึ่งพาใน 2 มิติ คือ 

การที่ผูมีสวนไดเสียตองพึ่งพาธุรกิจและการที่ธุรกิจ
ตองพึ่งพาผูมีสวนไดเสีย

ผูมีสวนไดเสียกลุ มที่ธุรกิจตองพึ่งพามากและที่พึ่งพา
ธรุกจิมากควรไดรบัการจดัลาํดับความสาํคญัในลาํดับตนๆ 

ในกระบวนการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย
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3.2 การจดัลาํดบัความสาํคญัของประเดน็ของผูมีสวนไดเสยี 
นอกจากการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสียแลว 

ธุ รกิจต องจัดลํ า ดับความสํา คัญของประเด็นของ

ผูมีสวนไดเสียดวย เพราะระดับความสําคัญของประเด็น

มีสวนสําคัญในการกําหนดวาธุรกิจควรตอบสนองตอ

ประเด็นนั้นๆ อยางเขมขนและรวดเร็วเพียงใด 

แนวทางการพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของประเด็น

ของผูมีสวนไดเสีย เชน 

๏ เปนประเด็นที่เกี่ยวของกับการบังคับใชตามกฎหมาย

ที่มีผลโดยตรงตอการดําเนินธุรกิจหรือไม
๏ เปนประเด็นที่เปนบรรทัดฐานทางสังคมหรือไม

๏ เปนประเด็นที่เชื่อมโยงกับการบรรลุเปาหมายเชิง

นโยบายของธุรกิจหรือไม
๏ เปนประเด็นที่ผูมีสวนไดเสียใหความสําคัญ และมีผล

ตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูมีสวนไดเสียที่มีตอ

ธุรกิจหรือไม

4. การจดัทาํแผนทีผู่มีสวนไดเสยีและประเดน็ของผูมีสวนไดเสยี

 การจบัคูประเดน็กบัผูมสีวนไดเสยีและกระบวนการดาํเนนิธรุกจิ

เพื่อจัดลําดับความสําคัญ โดยหาประเด็นที่มีผลกระทบตอ

ผูมีสวนไดเสียที่สําคัญ นับเปนสิ่งที่ธุรกิจตองใหความสําคัญ
เปนลําดับตนๆ เพื่อปองกันความเสียหายจากความเสี่ยงและ
สรางคุณคาใหกับธุรกิจ
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 ธรุกจิสามารถจดัลาํดับความสาํคญัและจดัทําแผนทีผู่มสีวนไดเสยี

และประเด็นไดตามการวิเคราะหและการตั้งสมมติฐานของ

องคกรเอง ซึ่งจะมีประสิทธิผลมากขึ้นหากธุรกิจเปดโอกาสให

ผูมีสวนไดเสียเขามามีสวนรวมดวยในกิจกรรมตางๆ เชน 

การสัมภาษณ การจัดประชุมกลุม การสานเสวนา การจัดทํา

แบบสํารวจ เปนตน เพื่อตรวจสอบวาธุรกิจและผูมีสวนไดเสีย

ตางมีมุมมอง การรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นตางๆ 

ที่เกิดขึ้นอยางไร รวมถึงมีลําดับความสําคัญและความจําเปน

เรงดวนตรงกนัหรอืไม เพือ่บรหิารความคาดหวงัและการดาํเนนิ
การตอบสนองตอผูมีสวนไดเสียอยางเหมาะสมตอไป

5. การกําหนดวัตถุประสงคของการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 
 ธรุกิจควรกาํหนดวตัถปุระสงคของการเชือ่มโยงผูมสีวนไดเสยี 

เพื่อเชื่อมกลยุทธและการบริหารจัดการโดยรวมของธุรกิจ
เขาดวยกัน ไมใชเพียงเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับ

ผูมีสวนไดเสียเทานั้น แตตองสามารถตอบสนองตอเปาหมาย

หรือวัตถุประสงคในการดําเนินธุรกิจของบริษัทดวย ดังนั้น 
ธุรกิจจึงควรเอาวัตถุประสงคทางธุรกิจเปนตัวตั้งและกําหนด
วัตถุประสงคในการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียใหตอบสนองตอ

วัตถุประสงคทางธุรกิจนั้น

 การกําหนดวัตถุประสงคของการเชื่อมโยงผู มีสวนไดเสีย
ใหชัดเจนจะชวยใหธุรกิจสามารถเลือกกลุมผูมีสวนไดเสีย
ทีจ่ะเชือ่มโยง รวมถงึการกาํหนดแนวทางและรปูแบบการเชือ่มโยง

ไดอยางเหมาะสม เชน การใหความรู ใหขอมูล ดึงขอมูล สราง

ความเชื่อมั่น หรือดําเนินโครงการรวมกัน
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 ตัวอยางเชน บริษัทมีวิสัยทัศนเรื่องการสรางหวงโซอุปทาน

ที่รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม แตบริษัทไมอาจควบคุมประเด็น

ที่เก่ียวของทั้งหมดเองได จึงตองแสวงหาความรวมมือกับ

ผูมสีวนไดเสยีทีเ่ปนคูคาในหวงโซอปุทาน โดยใชวธิกีารใหขอมลู

ความรู แกคู คาเพื่อสรางการรับรู และความเขาใจเกี่ยวกับ

วิสัยทัศนของบริษัท เพื่อใหคูคามีแนวปฏิบัติที่สอดคลองกัน

และมีสวนชวยบรรลุเปาหมายทางธุรกิจของบริษัทดวย

6. การวางแผนการตอบสนองตอประเดน็ของผูมีสวนไดเสยี
 การวางแผนการตอบสนองตอประเด็นของผู มีสวนไดเสีย

จะมปีระสทิธผิลมากขึน้ หากธุรกจิไดประเมนิกอนวา ในปจจบุนั

ธุรกิจไดปฏิบัติตอประเด็นนั้นๆ อยางไรบางแลว เชน

๏ ยังไมเคยตอบสนองตอประเด็นนั้นเลย

๏ ตอบสนองเปนครั้งคราวหรือตอบสนองแบบเฉพาะกาล

๏ กําลงัพฒันากระบวนการเชือ่มโยงผูมสีวนไดเสยีในประเดน็นัน้ๆ
๏ มกีระบวนการบรหิารจดัการกบัประเดน็นัน้แลวโดยหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ

๏ กําหนดเปนกลยุทธในระดับองคกรที่ตองปฏิบัติโดยทั่วกัน

ทั้งองคกรแลว

 การประเมนิหาระดบัการดาํเนนิการตอบสนองตอประเดน็ของ
ผูมสีวนไดเสยีนีจ้ะทาํใหธรุกจิพจิารณาไดวาควรมกีระบวนการ

จัดการกับประเด็นตางๆ อยางไร หากธุรกิจมีการจัดการกับ

ประเด็นตางๆ นอยเกินไป อาจทําใหธุรกิจมีความเสี่ยงได 
ในขณะเดียวกันหากธุรกิจจัดการกับบางประเด็นจนทําให
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สิน้เปลอืงทรพัยากรเกนิความจาํเปน ก็ตองปรบัปรงุประสทิธภิาพ

ในการตอบสนองตอประเด็นของผูมีสวนไดเสีย

7. การเสรมิสรางความสามารถในการตอบสนองตอประเดน็

ของผูมีสวนไดเสีย
 เมื่อพิจารณาแลววาแผนการตอบสนองตอประเด็นของ

ผูมีสวนไดเสียที่เหมาะสมเปนอยางไร ธุรกิจควรสํารวจตนเอง

วามคีวามสามารถและความพรอมในการตอบสนองตอประเดน็

ของผูมสีวนไดเสยีในลกัษณะทีต่องการไดหรอืไม โดยพจิารณา

จากความสามารถและขอจาํกัดในมมุมองตางๆ เชน พนัธสญัญา

จากผูบรหิารระดบัสงู ความเพยีงพอของทรพัยากรดานการเงนิ

และเทคโนโลยี ความรูความเขาใจของผูรับผิดชอบที่มีตอ

ประเด็นและบริบททางสังคมที่เกี่ยวของ หรือแมแตลักษณะ

เฉพาะตัวของผูรับผิดชอบดวย เชน บุคลิกภาพและทักษะ

ความสามารถที่จําเปนตองมี เปนตน

 และเมือ่ธรุกจิไดสาํรวจตนเองแลวพบวามขีอบกพรองในจดุใด 
ก็ควรยกระดับความสามารถหรือปรับปรุงปจจัยที่เกี่ยวของ

เพื่อใหสามารถดําเนินตามแผนการตอบสนองตอประเด็นของ

ผูมีสวนไดเสียไดอยางเหมาะสม 

8. การนําแผนการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียไปปฏิบัติ 

 หลังจากเสริมสรางศักยภาพใหธุรกิจสามารถปฏิบัติตาม

แผนการตอบสนองตอประเดน็ของผูมสีวนไดเสยีไดแลว ธรุกจิ

ควรนําแผนดังกลาวไปปฏิบัติอยางเปนกระบวนการ โดย
ครอบคลุมถึงการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ การสราง
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ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนใหผูรับผิดชอบ การสนับสนุน

การปฏิบัติตามแผน การกําหนดระยะเวลาการติดตามผลการ

ปฏิบัติตามแผน และการสื่อสารในกรณีที่เกิดปญหาหรือ

อุปสรรคในการปฏิบัติตามแผน

9. การประเมินผลการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

 ธุรกิจตองประเมินผลการเชื่อมโยงผู มีสวนไดเสียและนํา

ผลการประเมนิไปทบทวน และรายงาน ซึง่จะนาํไปสูการเริม่ตน

กระบวนการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียใหมในอนาคต เพราะเมื่อ

บริบทขององคกรเปลี่ยนแปลงไป ผูมีสวนไดเสียบางกลุมหรือ

ประเดน็บางประเดน็อาจเปลีย่นแปลงไป รวมถงึอาจเปลีย่นแปลง

ลําดับความสําคัญได

 กระบวนการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียและประเด็นที่เกี่ยวของ

มขีัน้ตอนทีเ่ชือ่มโยง และตอเนือ่งกนั อยางไรกดี็ ในทางปฏบิตัิ 
แตละขัน้ตอนของการเชือ่มโยงผูมสีวนไดเสยีอาจมรีายละเอยีด
ในการดาํเนนิการแตกตางกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของบรบิท

ของธุรกิจแตละประเภท
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การดําเนนิกจิกรรมดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจ

5บทที่



การดําเนินกิจกรรม
ดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของธุรกิจ

บทท่ี 5
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ในการดาํเนนิธรุกจิอยางมคีวามรบัผดิชอบตอสงัคม ธรุกจิสามารถ

กําหนดนโยบาย เปาหมาย และกลยุทธดานความรับผิดชอบตอสังคม 

โดยบรูณาการเปนสวนหนึง่ของกระบวนการดาํเนนิธรุกจิ รวมถงึสามารถ

ดําเนินการในลักษณะของโครงการหรือกิจกรรมดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมไดหลากหลายรูปแบบ

 
Corporate Social Initiatives 

ป จจุบันธุรกิจสามารถดําเนินโครงการหรือกิจกรรมด าน

ความรบัผดิชอบตอสงัคมไดหลายรปูแบบ โดย Philip Kotler แบงรปูแบบ

โครงการหรือกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมออกเปน 6 ประเภท 
คือ การหกัสวนแบงจากการขาย (Cause-related marketing) การสงเสรมิ
ประเด็นทางสังคม (Cause promotion) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของคนในสงัคมดวยเครือ่งมอืทางการตลาด (Corporate social marketing) 

ความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการธุรกิจ (Socially responsible 

business practices) อาสาสมัครเพื่อสังคม (Volunteering) และ

การบริจาคเพื่อสาธารณกุศล (Philanthropy)
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ทั้งนี้ ธุรกิจสามารถเลือกดําเนินโครงการหรือกิจกรรมดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบที่แตกตางกันไป โดยขึ้นอยู กับ

ลักษณะของธุรกิจและวัตถุประสงคของกิจกรรมที่ธุรกิจดําเนินการ

 
Cause-related Marketing

กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบนี้เปนกิจกรรม

ดานการตลาดที่สรางความเชื่อมโยงระหวางธุรกิจและประเด็นที่สังคม

ใหความสาํคัญ จงึอาจกลาวไดวาเปนการทาํการตลาดเพือ่สงัคม กิจกรรม

ในลกัษณะนีจ้งึถกูจัดอยูในกลุมของกจิกรรมสงเสรมิการตลาดรปูแบบหนึง่ 

โดยธุรกิจมักกําหนดเงื่อนไขหรือขอเสนอที่จะบริจาคเงินเพื่อชวยแกไข

ปญหาทางสังคมและสิ่งแวดลอมดวยการกําหนดใหยอดเงินบริจาคของ

ธุรกิจขึ้นอยูกับยอดซื้อหรือการมีสวนรวมของลูกคาในการซื้อสินคาและ
บริการของธุรกิจ

ดังนั้น กิจกรรมการหักสวนแบงจากการขายจึงเปนการสราง
ประโยชนใหแกธุรกิจดวยการเพิ่มยอดขายสินคาและบริการ รวมถึง

เสรมิสรางภาพลกัษณทีดี่ตอแบรนดวาธรุกจิมคีวามมุงมัน่ทีจ่ะสรางสรรค

สังคมใหดียิ่งขึ้น ในขณะเดียวกัน ธุรกิจก็มีสวนรวมในการแกไขปญหา
ทางสังคมและสิ่งแวดลอมดวยการบริจาคนั้นดวย

66



 
Cause Promotion 

เปนกิจกรรมในการสงเสริมการรับรูประเด็นทางสังคม สวนใหญ

มักเปนลักษณะของการจัดหาเงินทุน วัสดุสิ่งของ หรือทรัพยากรอื่นๆ 

ขององคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางการรับรูหรือความตระหนักถึง

ประเด็นปญหาทางสังคมและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ ยังอาจรวมถึง
การสนับสนุนทรัพยากรดานทุนและอาสาสมัคร เพื่อใหสังคมไดรับรู

ถึงประเด็นปญหาตามเปาหมาย ตัวอยางเชน ธุรกิจรวมกับโรงเรียน

ทีอ่ยูในพืน้ทีส่รางจติสาํนกึอนรุกัษธรรมชาตใิหแกนกัเรยีนโดยบรูณาการ

เขากับวิชาวิทยาศาสตร เพื่อใหนักเรียนไดเรียนรูความสําคัญของปาไม

และมีสวนรวมอนุรักษธรรมชาติ เปนตน

 
Corporate Social Marketing

กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบนี้มีลักษณะเดน 
คือ ธุรกิจสามารถสงเสริมการพัฒนาหรือรณรงคใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของคนในสังคมดวยเครื่องมือทางการตลาด เพื่อนําไปสู

การแกไขปญหาสงัคมและสิง่แวดลอมรวมกนั ตวัอยางเชน หางสรรพสนิคา
จดักิจกรรมรณรงคใหลกูคาลดปรมิาณการใชถงุกระดาษและถงุพลาสตกิ 
โดยจะไดรับสวนลดและคะแนนสะสมเพิ่มเมื่อใชถุงผาในการบรรจุสินคา 
ซึ่งกิจกรรมนี้ยังช วยใหลูกคามีส วนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม

ไปพรอมๆ กันดวย ทัง้นี ้การลดปรมิาณการใชถงุกระดาษและถงุพลาสตกิ

เทากบัชวยลดการใชพลงังานและการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจาก
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กระบวนการผลิตสู ธรรมชาติ อันเปนการชวยลดภาวะโลกรอนได

ในทายที่สุด

 
Socially Responsible Business Practices 

กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบนี้มุ งเน น

การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินธุรกิจขององคกร เพื่อลด

ผลกระทบเชิงลบหรือเพิ่มผลกระทบเชิงบวกที่ธุรกิจมีตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม เชน ดําเนินการผลิตสินคาโดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน

สูงสุด ลดการใชไฟและนํ้า ใชพลังงานสะอาดเพื่อลดปริมาณกาซ

เรอืนกระจก เปนตน การดําเนนิกจิกรรมในลกัษณะนีส้ามารถทาํไดตัง้แต

ในระดบักจิกรรม โครงการ ไปจนถงึระดบัการพฒันาเปนกระบวนการหรอื

กลยุทธทางธุรกิจได

 
Volunteering

กิจกรรมในลักษณะอาสาสมัครมักมุงเนนสงเสริมความสัมพันธ

อนัดรีะหวางธรุกจิและผูมสีวนไดเสยีทีเ่ปนกลุมเปาหมาย โดยใหผูบรหิาร
และพนักงานมีสวนในกิจกรรมรวมกัน รวมถึงอาจชักชวนคูคาหรือลูกคา
เขามามสีวนรวมกบักจิกรรมเพือ่สงัคมในพืน้ที ่เชน รวมกนัพฒันาชมุชน

ทองถิ่น รวมกันสรางอาคาร ปรับปรุงสถานพยาบาล หรือสอนหนังสือ

ใหกับเด็กนักเรียนในชนบทที่ขาดแคลนโอกาส เปนตน
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Philanthropy

การบริจาคและการใหเพื่อสังคมเปนแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับ

แนวคดิความรบัผดิชอบตอสงัคมของธรุกจิอยางหนึง่ซึง่ไดรบัการยอมรบั

และมีการปฏิบัติกันอยางตอเนื่องในภาคธุรกิจ การดําเนินกิจกรรม

ในลักษณะนี้มีแนวคิดมาจากเรื่องการเปนพลเมืองที่ดีขององคกรธุรกิจ 

(Corporate citizenship) ซึ่งมองวาการบริจาคหรือการใหแกสาธารณะ

เปนหนาท่ีของพลเมอืงทีต่องชวยกนัดแูลสงัคม ดังนัน้ กิจกรรมการใหแก

สาธารณะหรือการบริจาคจึงเปนสิ่งที่ธุรกิจมองวาเปนการคืนกําไรใหกับ

สังคม เพื่อแสดงวาธุรกิจไมไดมุงเนนหาแตประโยชนจากทรัพยากรทาง

สงัคมและสิง่แวดลอมเทานัน้ กิจกรรมการบรจิาคและการใหเพือ่ชวยเหลอื

และพัฒนาสังคมจึงกลายเปนสิ่งที่สังคมในปจจุบันคาดหวังจากธุรกิจ

ประเด็นที่ธุรกิจตองคํานึงถึงในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม

ดวยการใหแกสาธารณะและการบริจาค คือ การใหนั้นตองสามารถ

เชือ่มโยงกบัการสรางคณุคาทีย่ัง่ยนื รวมถงึสามารถวดัหรอืประเมนิผลได 
จงึเกดิเปนแนวคดิท่ีเรยีกวา “การใหเชงิกลยทุธ” (Strategic philanthropy) 

เพื่อใหการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผล รวมถึงทําใหการใชทรัพยากรของธุรกิจมีคุณคา
อยางแทจริง เชน เปลี่ยนจากการชวยสังคมดวยการบริจาคเงินเปน
การชวยดวยทกัษะความรูหรอืความเชีย่วชาญทีธ่รุกจิม ีรวมถงึเทคโนโลยี 
ผลิตภัณฑ และบุคลากรที่เป นอาสาสมัครในการดําเนินกิจกรรม

ดานความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน
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ในการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม ธุรกิจควร

คัดเลือกรูปแบบกิจกรรมใหเหมาะสม โดยคํานึงถึงประเด็นทางสังคม

วาปญหาหรือแนวทางการพัฒนาที่แทจริงคืออะไร เพื่อใหการดําเนิน

กิจกรรมนัน้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ ทัง้ในแงของการแกไข

ปญหาหรือพัฒนาสังคม และในแงของการสรางผลกระทบเชิงบวก

กลับมายังตัวธุรกิจดวย
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การรายงาน
ความรบัผดิชอบตอสงัคม

ข อ ง ธุ ร กิ จ

6บทที่



การรายงานความรับผิดชอบตอสังคม
ของธุรกิจ

บทท่ี 6

Financial 
Reporting 

Annual Report

Non-financial 
Reporting 

CSR Report /
SD Report /

Sustainability 
Report 

<<GRI>>

Financial 
Reporting 

Annual Report

Financial and Non-financial 
Reporting 

(value creation-focused) 

Integrated Report 
<<IIRC>>



การเปดเผยขอมูลหรือการรายงานความรับผิดชอบตอสังคม

ของบริษัทจดทะเบียนมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนอง

ความตองการทีเ่ปลีย่นแปลงไปของผูมสีวนไดเสยีของธรุกจิ โดยลกัษณะ

ของการรายงานแบงเปน 3 รูปแบบ ไดแก

 
Financial Reporting

เดมิบรษิทัจดทะเบยีนมุงเนนการเปดเผยขอมลูทางการเงนิหรอื

ผลประกอบการที่เปนตัวเลขในรูปแบบรายงานทางการเงิน

ในรายงานประจําป (Annual report) เพื่อใหผูมีสวนไดเสียขององคกร 

ไมวาจะเปนผูถอืหุน ผูลงทนุ คูคา พนัธมติรทางธรุกจิ ผูสนบัสนนุทางการเงนิ 
ตลอดจนผูบรหิารและพนกังานเหน็วาธรุกจิมศีกัยภาพในการแขงขนัและ
การเตบิโตเปนอยางไร ซึง่สะทอนอยูในขอมลูผลการดาํเนนิงานทางการเงนิ

ของบริษัท
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Non-financial Reporting

ปจจุบันการพิจารณาความสามารถในการเติบโตและศักยภาพ

ในการแขงขันของธุรกิจมีมุมมองที่ขยายขอบเขตมากขึ้น ไมไดพิจารณา

เพียงแตผลประกอบการทางการเงินเพียงอยางเดียวอีกตอไป หากแต
ตองมองใหครอบคลมุถงึการดาํเนนิงานของธรุกจิทีใ่หความสาํคญั

กับการสรางคุณคาทั้งในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

ตามหลกัการพฒันาอยางยัง่ยนื เพือ่ใหสามารถสะทอนนโยบาย ทศิทาง 

กระบวนการ และผลกระทบทั้งในเชิงบวกและลบจากการดําเนินงาน

ของธรุกจิอยางครอบคลมุครบทกุมติ ิผานเอกสารรายงานในหลากหลาย

รูปแบบ เชน 

๏ รายงานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR report)

๏ รายงานการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development 
report : SD report) 

๏ รายงานแหงความยั่งยืน (Sustainability report) 

๏ รายงานความเปนพลเมือง (Citizenship report) 

๏ รายงานไตรกําไรสุทธิ (Triple bottom line report) 

วัตถุประสงคหลักของรายงานเหลานี้ คือ เปนเครื่องมือสําคัญ
ในการสื่อสารและสานสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย เพื่อบงบอกถึง

ความสามารถและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการธุรกิจในมิติของ

เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม โดยนาํเสนอขอมลูทีเ่ปนประเดน็สาํคัญ

และสะทอนความสนใจของผูมีสวนไดเสียอยางโปรงใสและเชื่อถือได 
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กระบวนการจดัทํารายงานดงักลาวจงึเปนกระบวนการทีช่วยใหธรุกจิ

กําหนดเปาหมาย วัดผลการดําเนินงานและเห็นโอกาสในการปรับปรุง 

และพัฒนาการบริหารจัดการในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

เพื่อบริหารตนทุน จัดการความเสี่ยง พัฒนาความสามารถในการแขงขัน 

ตลอดจนเสริมสรางการเติบโตอยางยั่งยืน ซึ่งไมเพียงแตจะชวยพัฒนา

ศักยภาพในการดําเนินธุรกิจขององคกรเทานั้น แตยังมีสวนชวยพัฒนา

สงัคมและสิง่แวดลอมใหสามารถเตบิโตเคยีงขางธรุกจิไปพรอมกนัอกีดวย 

ซึง่ทายทีส่ดุยอมสงผลตอความยัง่ยนืทางเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม

ในระดับโลก

รายงานเหลานีส้ามารถเผยแพรในรปูแบบของเนือ้หาสวนหนึง่ของ

รายงานประจาํปหรอือยูในรปูแบบทีแ่ยกออกมาตางหาก เชน เปนรปูเลม

หรือไฟลอิเล็กทรอนิกสที่แยกเฉพาะออกมาจากตัวรายงานประจําป 

เปนตน

ในปจจุบันมีจํานวนองคกรที่จัดทํารายงานแหงความยั่งยืน

เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ในขณะที่ผู สนใจศึกษาและใชขอมูลจากรายงาน
ก็มีความหลากหลายมากขึ้นดวย ไมใชเพียงกลุมผูถือหุนหรือสื่อมวลชน

เทานั้น แตยังครอบคลุมถึงผูมีสวนไดเสียกลุมอื่นๆ เชน ผูลงทุน คูคา 

คูธุรกิจ ชุมชน หนวยงานกํากับดูแล และ NGOs 

ประเด็นทาทายที่สําคัญประการหนึ่งของการจัดทํารายงาน

แหงความยั่งยืน คือ รายงานที่ดีที่สะทอนการพัฒนาอยางยั่งยืนของ

ธุรกิจควรนําเสนอขอมูลขององคกรทั้งในดานที่เปนบวกและลบ 

อยางไรกดี็ ในทางปฏบิตัพิบวาหลายๆ ธรุกจิมกัเลอืกท่ีจะนาํเสนอขอมลู
ในเชิงบวกแตเพียงอยางเดียว เชน แสดงใหเห็นวาธุรกิจสามารถสราง
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ผลกระทบเชิงบวกที่มีตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม โดยพยายาม

หลีกเลี่ยงการกลาวถึงผลกระทบเชิงลบที่ธุรกิจยังคงไมสามารถบริหาร

จัดการไดตามเปาหมาย เปนตน ซึ่งในความเปนจริงแลว ผูมีสวนไดเสีย

ที่เปนผู ใชรายงานยอมตองการเห็นภาพการดําเนินงานที่ครบถวน

ทั้งในมุมบวกและลบ จึงเกิดความเชื่อถือในรายงาน

๏ Global Reporting Initiative (GRI)

แนวทางการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคมหรือรายงาน

แหงความยั่งยืนที่เปนที่ยอมรับในระดับสากลมากที่สุด คือ กรอบการ

รายงานตามแนวทางของ Global Reporting Initiative (GRI) 

GRI เปนองคกรที่กอตั้งขึ้นในป ค.ศ. 1997 โดยองคกรไมแสวงหา

กําไรชื่อ Coalition for Environmentally Responsible Economies 

(CERES) และสถาบัน Tellus ดวยความสนับสนุนของโครงการ
สิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติ หรือ United Nations Environment 

Programme (UNEP) โดย GRI เปนองคกรอิสระที่ไมแสวงหากําไร 

ซึ่งทํางานในลักษณะเครือขายรวมกับผูมีสวนไดเสียที่เปนผูประกอบ
วิชาชีพและองคกรตางๆ ทั่วโลก

GRI ทําหนาท่ีประเมินและสรางมาตรฐานการจัดทํารายงาน
ผลการดาํเนนิงานของธรุกจิวาใหความสาํคัญกบัประเดน็ดานเศรษฐกจิ สงัคม 
และสิง่แวดลอมมากนอยเพยีงใด กลาวคอื รวบรวมผลการดาํเนนิงาน
ในเรือ่งผลกาํไร (Profit) มนุษย (People) และโลก (Planet) ไวภายใต

กรอบการประเมินและการเปดเผยขอมูลชุดเดียวกัน 
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จึงอาจกลาวไดวา GRI มีสวนสําคัญในการผลักดันใหธุรกิจตางๆ 

ทั่วโลกประเมินผลการดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ในขณะเดียวกัน ชวยใหผูมีสวนไดเสียที่ใชรายงานความรับผิดชอบ

ตอสังคมหรือรายงานแหงความยั่งยืนไดรับขอมูลผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจอยางครอบคลุม ตามขอมูลที่นําเสนอในหมวดเศรษฐกิจ (EC) 

สิ่งแวดลอม (EN) และสังคม (SO) อีกท้ังการจัดทําตารางเทียบดัชนีชี้วัด

ของ GRI (GRI Content Index) ยังมีสวนชวยใหผูใชขอมูลจากรายงาน

ตามกรอบ GRI สามารถเปรียบเทียบขอมูลผลการดําเนินงานระหวาง

องคกรที่อยูในภาคธุรกิจเดียวกันไดงายมากยิ่งขึ้นอีกดวย

กรอบการรายงานตามแนวทางของ GRI มพีฒันาการอยางตอเนือ่ง 

จนถึงกรอบการรายงานลาสุด คือ G4 (Generation 4) ซึ่งเผยแพร

เมื่อเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 2013

กรอบการรายงานตามแนวทางของ GRI เปนที่ยอมรับและใชกัน

อยางแพรหลายในองคกรธรุกจิทกุระดบั โดย GRI เองไดใหการสนบัสนนุ

การจัดทํารายงานในทกุๆ ดาน พรอมเผยแพรคูมอืและแนวทางการเปดเผย
ขอมลูและการจดัทํารายงานอยางละเอยีดโดยไมคิดคาใชจายบนเวบ็ไซต 
www.globalreporting.org นอกจากนี้ GRI ยังใหบริการ Materiality 

Matters Check สาํหรบัรายงานตามกรอบ G4 เพือ่ตรวจวดัความครอบคลมุ

ของเนื้อหาในรายงานอีกดวย
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Integrated Reporting

รายงานแบบบูรณาการ (Integrated report) เปนรูปแบบ

รายงานที่กําลังเริ่มพัฒนาขึ้นในตางประเทศ ซึ่งไมไดเปนเพียงการนํา

เนื้อหาหรือประเด็นที่นําเสนอในรายงานประจําปและรายงานแหง

ความยั่งยืนมารวมกันไว หรือเปนขอมูลฉบับยอของรายงานทั้งสอง

ประเภท แตเนื้อหาของรายงานแบบบูรณาการตองมีลักษณะที่เชื่อมโยง

ผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมเขาดวยกัน โดย

สะทอนใหเห็นวาในวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม กลยุทธ และสิ่งที่ธุรกิจ

ดําเนินการทั้งหมดมีผลตอการสรางคุณคาท้ังในปจจุบันและอนาคต

อยางไรดวยทุน (Capital) ทีม่อียู เพือ่นาํไปสูการพฒันาประสทิธภิาพใน

การสรางคณุคาจากการจดัสรรทนุของธรุกจิทีม่อียูในหลากหลายรปูแบบ 

อาทิ 

๏ Financial capital เชน เงนิทนุ สวนของเจาของ หนีส้นิ เปนตน
๏ Manufactured capital เชน ตึก เครื่องจักร สาธารณูปโภค

พื้นฐานในการผลิต เปนตน

๏ Intellectual capital เชน ทรัพยสินทางปญญา สิทธิบัตร 

ลิขสิทธิ์ เปนตน

๏ Human capital เชน ความสามารถและศักยภาพของ
ทรัพยากรมนุษย คุณคาทางศีลธรรมของบุคลากร เปนตน
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๏ Social and relationship capital เชน แบรนด ชือ่เสยีงองคกร 

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย เปนตน
๏ Natural capital เชน ทรพัยากรดนิ นํา้ อากาศ ความหลากหลาย

ทางชีวภาพ ระบบนิเวศวิทยา เปนตน

ตวัอยางเชน การจดัอบรมใหแกพนกังานอาจเปนตนทนุทางการเงนิ 

(Financial capital) ทําใหบริษัทมีทุนทางการเงินที่ลดลง แตทวา

ทนุทางการเงนิทีล่ดลงนีก้ลบัไปเพิม่คณุคาใหแกทนุทางทรพัยากรมนษุย 

(Human capital) ขององคกร เปนตน

ในการจัดทํารายงานแบบบูรณาการ ธุรกิจจึงจําเปนตองมีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับหลักการจัดทํารายงานแหงความยั่งยืนเปนพื้นฐาน 

เพราะผูจัดทํารายงานตองสามารถมองเห็นผลกระทบทั้งหมด (ทั้งดาน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม) กอน จึงจะสามารถเห็นความสัมพันธ

ท่ีเชื่อมโยงกับการสรางคุณคาและนําเสนอขอมูลออกมาเปนรายงาน
แบบบูรณาการ ซึ่งสะทอนความสามารถและโอกาสในการสรางคุณคา

ของธุรกิจในระยะสั้น กลาง และยาวจากทุนที่มีอยู

การเปดเผยขอมลูแบบบรูณาการนีเ้ปนประโยชนตอผูมสีวนไดเสยี

ทุกกลุมที่ใหความสนใจกับความสามารถในการสรางคุณคาขององคกร 

เชน ผูถือหุน ผูลงทุน พนักงาน ลูกคา คูคา คูธุรกิจ ชุมชน หรือหนวยงาน

กํากับดูแล เปนตน
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๏ International Integrated Reporting Council (IIRC)

แนวทางการจัดทํารายงานแบบบูรณาการที่เปนที่ยอมรับกัน

ในระดับสากล คือ กรอบโครงสรางการรายงานแบบบูรณาการของ 

International Integrated Report Council (IIRC) 

IIRC เปนองคกรความรวมมอืในระดบัโลกของหนวยงานกาํกับดแูล 

กลุมผูลงทนุ องคกรธรุกจิ หนวยงานกาํหนดมาตรฐาน กลุมผูประกอบวชิาชพี

ทางการบัญชี และหนวยงาน NGOs ตางๆ ซึ่งเห็นตรงกันวา พัฒนาการ

ขัน้ตอไปของการรายงานขององคกรธรุกจิทีมุ่งแสวงหากาํไรควรตองเนน

ที่เรื่องการสื่อสารเกี่ยวกับการสรางคุณคา 

IIRC จงึจดัใหม ีIntegrated Reporting Pilot Programme โดยเชญิ

องคกรชัน้นาํระดบัโลกกวา 90 แหงมารวมกนัพฒันากรอบโครงสรางของ

การจัดทํารายงานแบบบูรณาการนี้ขึ้นในป ค.ศ. 2011 นอกจากนี้ IIRC 

ยังไดรวมกับ United Nations Principles for Responsible Investment 
(UNPRI) ในการเปดโอกาสใหกลุมผูลงทุนไดมีสวนในการใหความเห็น
เกี่ยวกับกรอบโครงสรางดังกลาวดวย 

ปจจุบัน IIRC เผยแพรกรอบโครงสรางการจัดทํารายงานแบบ

บูรณาการโดยไมคิดคาใชจายอยูบนเว็บไซต www.theiirc.org
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ธุรกิจสามารถดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

ไดหลากหลายรูปแบบ ซึ่งอาจดําเนินการในลักษณะของกิจกรรมดาน

ความรบัผดิชอบตอสังคมรปูแบบตางๆ (ดูบทที ่5) ซึง่โดยทัว่ไปเมือ่นกึถงึ

การตอบแทนทางสังคม ธุรกิจมักมุงเนนไปที่การบริจาคหรือการให 

แตปจจบุนัหลายธรุกจิเริม่เปลีย่นรปูแบบจากการบรจิาคมาเปนการลงทนุ

เพื่อสังคม ซึ่งยังคงวัตถุประสงคของการสรางสรรคสังคมใหดียิ่งขึ้น 
การลงทุนเพื่อสังคมจึงเปนประเด็นที่ภาคธุรกิจและภาคประชาสังคม

กําลังใหความสนใจ เนื่องจากการลงทุนเพื่อสังคมถือไดวาเปน

การ “จัดสรร” ทุนและทรัพยากรระหวางภาคธุรกิจและภาค
ประชาสังคม อันจะนําไปสูการสรางมูลคาระหวางกัน ซึ่งสนับสนุน
ใหเกิดกิจการเพื่อสังคม (Social enterprise) และผูประกอบการ

ทางสังคม (Social entrepreneur) ทั่วโลก

 
Social Enterprise

กิจการเพื่อสังคม เปนรูปแบบองคกรที่ใชวิธีการทางธุรกิจ

มาดําเนนิการเพือ่เปาหมายทางสงัคม คลายกบัหนวยงานสาธารณประโยชน
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และหนวยงานเพือ่การกศุล แตกตางกนัตรงทีกิ่จการเพือ่สงัคมดาํเนนิงาน

บนพื้นฐานของระบบตลาดที่มุ งตอบสนองความตองการทางสังคม 

โดยผลิตสินคาและบริการที่ตลาดมีความตองการเพื่อสรางผลกระทบ

เชิงบวกตอสังคมแทนที่จะเนนสรางผลกําไร

ปจจุบัน กิจการเพื่อสังคมสวนมากอยูในระยะเริ่มตน และจําเปน

ตองอาศัยทุนทั้งทางการเงินและทรัพยากรอื่นๆ เชน โครงสรางพื้นฐาน 

บุคลากร ความเชี่ยวชาญและเครือขาย เพื่อชวยใหสามารถเติบโตและ

ขยายผลกระทบไดในวงกวางอยางยั่งยืน ดังนั้น กิจการเพื่อสังคมจึงใช

รูปแบบการดําเนินงานแบบธุรกิจที่สามารถสรางผลกําไรใหกิจการ

อยูรอดไดเมือ่เวลาผานไป โดยใชกลไกทางการคาหรอืการใหบรกิารอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงทํางานสรางสรรคนวัตกรรมเพื่อตอบสนอง

ความทาทายที่มีอยู ชวยแกไขประเด็นสังคมและสิ่งแวดลอมหลากหลาย

ที่เกิดขึ้นแลวหรือที่กําลังจะเกิดขึ้น เชน การใชพลังงานหมุนเวียน 

การจางงานผูดอยโอกาส การใหบริการสาธารณสุขที่เขาถึงได

ดวยเปาหมายสงูสดุท่ีจะมุงแกไขปญหาสังคมและสิง่แวดลอม ไมใช
การสรางผลกําไรสูงสุด (Profitable but not-for-profit) กิจการเพื่อสังคม

จึงตองใหความสําคัญกับการออกแบบโครงสรางผูถือหุน โครงสรางและ

ความโปรงใสของการบรหิารจดัการ เพือ่ชวยสรางหลกัประกนัวาเปาหมาย
ทางสังคมหรือสิ่งแวดลอมที่กิจการตั้งไวจะไดรับการยึดถือและแกไข
อยางแทจริง รวมถึงผลประโยชนสวนใหญของกิจการจะถูกนําไปใช
หมุนเวียนและลงทุนตอเนื่อง โดยจะไมตกอยูกับผูถือหุนหรือผูบริหาร

เทานั้น
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คุณลักษณะสําคัญของกิจการเพื่อสังคมมีดังนี้

1. มีเปาหมายทางสังคมและสิ่งแวดลอม ไมใชเปาหมาย

ในการทํากําไรสูงสุด
 กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายทางสังคมและสิ่งแวดลอม

ที่ชัดเจนตั้งแตเริ่มตน

2. มีรูปแบบการดําเนินงานแบบธุรกิจที่มีความยั่งยืนทาง

การเงิน
 ดําเนนิการในรปูแบบธรุกจิ มรีายไดจากการขายหรอืผลติสนิคา

และใหบรกิารเปนสดัสวนสาํคัญ (สามารถรบัการบรจิาค ระดมทนุ 

หรือรับทุนสนับสนุนได แตมิใชแหลงที่มาของรายไดหลัก) 

เพื่อสะทอนถึงโอกาสในการเกิดความยั่งยืนทางการเงิน

ของกิจการ
3. มีความรับผิดชอบและเปนมิตรตอสังคมและสิ่งแวดลอม
 มีกระบวนการผลิตและการดําเนินกิจการที่ไมกอใหเกิด

ผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในระยะยาว

4. ผลกาํไรสวนใหญหรอืทัง้หมดกลบัคนืสูสังคมและเปาหมาย
ที่กําหนดไว

 ผลกําไรสวนใหญจากการดําเนินงานถูกนําไปใชขยายผลเพื่อ
การบรรลุวัตถุประสงคทางสังคมและสิ่งแวดลอมหรือคืน

ผลประโยชนนั้นใหแกสังคมและชุมชน โดยมีสัดสวนที่สูงกวา

การนําไปปนผลใหแกผูถือหุน 
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Social Investment

การลงทุนเพื่อสังคม มีเปาหมายเพื่อสรางผลกระทบเชิงบวก

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืนและขยายผลได จึงเปนการลงทุนและ

การสรางความเตบิโตในกจิการเพือ่สงัคมหรอืองคกรทีไ่มแสวงหาผลกาํไร 

แทนที่จะเปนการใหหรือการบริจาคแบบดั้งเดิม

การลงทุนเพื่อสังคมทําไดหลายรูปแบบ แตกตางกันที่จุดมุงเนน

ระหวางผลกระทบทางสงัคมและผลตอบแทนทางการเงนิ เชน การใหรวม

ลงทุน (Venture philanthropy) การลงทุนเพื่อสรางผลกระทบ (Impact 

investment) การลงทุนอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม (Socially 

responsible investment) การลงทุนดวยความรวมมือระหวางภาคธุรกิจ

และกิจการเพื่อสังคม (Corporate partnership / Hybrid value chain) 

และวิธีการอื่นๆ อีกหลายวิธี วิธีการที่แตกตางหลากหลายนี้ทําให
ใครก็ตาม ไมวาจะเปนบุคคล องคกร หรือธุรกิจสามารถเลือกท่ีจะให
การสนับสนุนนวัตกรรมทางสังคมตามความสนใจและความเหมาะสม
ของตนเองและกิจการที่จะลงทุน

 
Venture Philanthropy

การใหรวมลงทุน เปนการสนับสนุนดานการเงินแกกิจการเพื่อ

สังคมและองคกรไมแสวงหาผลกําไร โดยระดมเงินทุนแบบใหเปลา 

เพือ่มาลงทนุในรปูแบบการใหเปลาเชนกนั เชน การเขาซือ้หุนของกจิการ 
หรือการใหกู (โดยไมหวังผลตอบแทน) ซึ่งมุงเนนที่กิจการเพื่อสังคมและ

86



องคกรที่ เพิ่งก อตั้งให สามารถตั้งตัวดําเนินงานได จึงมักผนวก

การสนบัสนนุดานการพฒันาศกัยภาพอืน่ๆ ดวยพรอมกนั ผานการอบรม 

ใหคําแนะนํา และเชื่อมโยงความเชี่ยวชาญเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูทักษะ

ที่จําเปนระหวางเครือขาย เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาผูรับเงินจะสามารถ

ดําเนินกิจการหรือโครงการไดดวยตนเองตอไปอยางยั่งยืน

ตัวอยาง

Impetus Private Equity Foundation รวบรวมเงนิใหเปลา

จากบุคคลและองคกรกวา 450 แหง มาสนับสนุนหนวยงาน
สาธารณประโยชน 28 แหงในสหราชอาณาจักรที่พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตเด็กยากจน โดย Impetus ทํางานรวมกับผูรับเงินบริจาค

ในการวางแผนธุรกิจ พัฒนาสินคาและบริการใหมและสราง
ความสามารถในการระดมทนุดวยตนเอง ปจจบุนั กองทนุ Impetus 
มีขนาด 7.6 ลานปอนดตอป สามารถเพิ่มมูลคาเงินบริจาคได 5 เทา

เมื่อเทียบกับผลกระทบที่สามารถสรางได

ผู�รับ
การลงทุน

ผู�บริจาค/
ผู�ลงทุน

เงินให�เปล�า
เงินให�เปล�า/

เงินลงหุ�น/เงินกู�

ผลกระทบ
ทางสังคม

ผลกระทบทาง
สังคม/ผลตอบแทน

ทางการเงิน

เงิ

ผ
งคสงั

องค�กร องค�กร 
Venture Venture 

Philanthropy Philanthropy 
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Impact Investment 

การลงทนุเพือ่สรางผลกระทบ เปนการสนบัสนนุดานการเงนิแก

กิจการเพือ่สงัคมเพือ่สรางผลกระทบทางสงัคม และแสวงหาผลตอบแทน

จากการลงทุนในกิจการที่สามารถขยายตลาด โดยมีองคกรตัวกลาง

ทําหนาท่ีระดมทุน บริหารกองทุน และคัดเลือกในการนําทุนไปลงทุน

ในกิจการเพื่อสังคม ทั้งที่อยูในระยะกอตั้ง ระยะเริ่มตน และระยะขยาย

กิจการ การลงทุนแบบนี้เปนไดทั้งการซื้อหุนและการใหกู

 

ตัวอยาง
Root Capital ใหเงนิกูแกผูยากจนในทวปีแอฟรกิาและละตนิ

อเมรกิา เพือ่สนบัสนนุใหผูยากจนสามารถสรางกจิการดานการเกษตร

ของตนเอง โดยเนนใหกูแกกิจการที่มีขนาดใหญเกินกวาท่ีจะกูได
จากแหลงใหกูการเงินขนาดยอม (Micro finance) แตมีขนาด

ไมใหญพอที่จะกูจากธนาคารทั่วไป Root Capital ใหเงินกูแลว 

613 ลานเหรียญสหรัฐ ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกรกวา 
1 ลานคน และมีอัตราคืนเงิน 100%

ผู�รับ
การลงทุนผู�ลงทุน

เงินลงทุน เงินลงหุ�น/เงินกู�

ผลกระทบทาง
สังคม/ผลตอบแทน

ทางการเงิน

ผลกระทบทาง
สังคม/ผลตอบแทน

ทางการเงิน

เงิ

ทน
ผ
งคน สัง

องค�กร องค�กร 
Impact Impact 

Investment Investment 
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Socially Responsible Investment

การลงทุนอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนการลงทุน

ผานกองทนุรวมหรอืเครือ่งมอืการลงทนุประเภทตางๆ ในตลาดทนุ โดยมี

เปาหมายเพื่อสรางผลตอบแทนทางการเงิน และมีหลักเกณฑพิจารณา

การลงทุนที่ใหความสําคัญกับเรื่องสังคมและสิ่งแวดลอม

เพื่อตอบสนองความตองการลงทุนอยางมีความรับผิดชอบและให

สามารถตดิตามผลการดาํเนนิงานดานความยัง่ยนืของบรษิทัจดทะเบยีน

ไดอยางตอเนื่อง ตลาดหลักทรัพยหลายแหงจึงพัฒนาดัชนีที่คัดกรอง

เฉพาะบริษัทที่ดําเนินธุรกิจโดยใสใจตอผลกระทบจากธุรกิจที่มีตอสังคม

และสิง่แวดลอม หรอืทีเ่รยีกวา ESG Index หรอื Sustainability Index ขึน้

 

ตัวอยาง
Calvert Investment เปนผูบรหิารกองทนุรวมแบบ Socially 

responsible investment บรหิารทรพัยสนิรวม 13,000 ลานเหรยีญสหรฐั 

ทํางานรวมกับบริษัทที่รับการลงทุนในการพัฒนามาตรฐานทาง

สงัคมและสิง่แวดลอมเพือ่ให Portfolio มคุีณภาพทัง้ดานผลตอบแทน
และผลกระทบทางสังคม

ผู�รับ
การลงทุนผู�ลงทุน

เงินลงทุน เงินลงทุน

ผลตอบแทน
ทางการเงิน/

ผลกระทบทางสังคม

ผลตอบแทน
ทางการเงิน/บรรลุ
มาตรฐานทางสังคม
และสิ่งแวดล�อม

คม
าง

มาตคม
ทา
มา

กองทุน กองทุน 
Socially Socially 

Responsible Responsible 
Investment Investment 
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Corporate Partnership / Hybrid Value Chain

การลงทนุดวยความรวมมือระหวางภาคธรุกจิและกจิการเพือ่

สังคม เปนการรวมลงทุนโดยความรวมมือระหวางธุรกิจและกิจการ

เพื่อสังคมหรือองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร ซึ่งอาจผานหรือไมผาน

ตัวกลางก็ได เพื่อพัฒนาสินคาและบริการใหมหรือขยายกิจการของ

ทัง้สองฝาย โดยใชทรพัยากรและความสามารถของธรุกจิมาชวยสนบัสนนุ 

เชน ความรูความเชี่ยวชาญ การฝกอบรม การเชื่อมโยงเครือขาย การใช

ขอไดเปรยีบเชงิขนาด และการเขาถงึตลาดมาสนบัสนนุชองทางการขาย

และการตลาด เพือ่ชวยขยายผลกระทบทางสงัคมทีผ่กูพนักบัการดาํเนนิการ

ปกติของทั้งธุรกิจและกิจการเพื่อสังคมไปพรอมๆ กัน การลงทุนแบบนี้

สามารถสรางผลตอบแทนทางการเงนิใหแกทัง้ธรุกจิและกจิการเพือ่สังคม 

เพราะความรวมมอืมกัเกิดจากการวางแผนทีจ่ะเจาะตลาดทีม่ชีองวางและ
ยังไมมีธุรกิจท่ัวไปทําตลาดอยู

 

บริษัท

กิจการ
เพื่อสังคม

ทํางานร�วมกัน ผลกระทบทางสังคม/
ผลตอบแทนทางการเงิน
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ตัวอยาง

M-PESA เปนบริการทางการเงินบนมือถือราคาประหยัด

ในประเทศกาํลงัพฒันาทีม่ผีูใชกวา 17 ลานคน จากความรวมมอืระหวาง

บรษิทั Vodaphone สถาบนัการเงนิขนาดยอมและหนวยงานพฒันา

ระหวางประเทศ เริม่ตนจากบรกิารทางการเงนิสาํหรบัรบัและคนืเงนิกู

จากสถาบนัการเงนิขนาดยอม จนพฒันาเปนบรกิารสาํหรบัประชาชน

ทัว่ไปในการทาํธรุกรรมฝาก ถอน และโอนเงนิอยางสะดวก ใหบรกิาร

ในประเทศเคนยา แทนซาเนยี แอฟรกิาใต อฟักานสิถาน และอนิเดยี

 
Social Impact Bond

พันธบัตรผลกระทบทางสังคม เปนการลงทุนในโครงการหรือ

กิจการเพื่อสังคมที่ระบุเปาหมายระยะสั้นที่เจาะจงตัวชี้วัดทางสังคมและ

สิ่งแวดลอมอยางชัดเจน โดยระดมทุนจากผูลงทุนและทําสัญญารวมกับ
รัฐบาลวารัฐบาลจะเปนผู จายเงินคืนแกผู ลงทุนเมื่อโครงการไดรับ
การพสิจูนแลววาสามารถบรรลผุลตามตวัชีว้ดัท่ีกําหนดรวมกนัไวไดจรงิ 

แตหากการลงทุนไมสามารถบรรลุผลตามตัวชี้วัดดังกลาวได รัฐบาล
ไมตองจายเงิน ซึ่งเปนความเสี่ยงที่ผูลงทุนอาจสูญเสียเงินตน แรงจูงใจ
ของรัฐบาลในการออกพันธบัตรลักษณะนี้ คือ การที่รัฐบาลสามารถ

ประหยัดงบประมาณแกไขปญหาและพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม 

โดยใหเงินแกภาคประชาสังคมใชในการแกไขปญหาแทนรัฐบาลหรือ
แบกรบัภาระในการแกไขผลกระทบเชงิลบทีเ่กดิจากปญหานัน้ในภายหลงั 
ในทางกลับกันรัฐบาลมักมีมุมมองวาการลงทุนชนิดนี้ไมมีความเสี่ยง 

เพราะรฐับาลจะชาํระเงนิเมือ่ปญหาไดรบัการแกไขและสามารถพสิจูนได

จากตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวรวมกัน
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ตัวอยาง
พนัธบตัรผลกระทบทางสงัคมฉบบัแรกออกโดยบรษิทั Social 

Finance ในสหราชอาณาจักรในป ค.ศ. 2010 เปนการสนับสนุน

โครงการฟนฟนูกัโทษเพือ่ลดการกระทาํความผดิซํา้สองของนกัโทษ 

3,000 คน ภายในชวงเวลา 6 ป หากโครงการสามารถบรรลเุปาหมาย
ในการลดการทําความผิดซํ้าสองลงได 7.5% รัฐบาลจะจายเงินคืน
แกผูลงทุน รัฐบาลในหลายประเทศ โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาและ

ออสเตรเลยี ไดออกพนัธบตัรในลกัษณะนีเ้พือ่แกไขปญหาทางสงัคม
ในหลากหลายประเดน็ เชน เรือ่งการตองโทษของคนไรบาน ประเดน็

ดานสุขภาพ ชุมชน เด็กและครอบครัว

เงินลงทุน

ผลกระทบ
ทางสังคม

ผลกระทบ
ทางสังคม

เงินให�เปล�า/
เงินลงหุ�น/เงินกู�

ผลตอบแทนทางการเงิน 
(คืนเงินลงทุน) 

ถ�าโครงการสําเร็จ

การประหยัดงบประมาณรัฐ 
ถ�าโครงการสําเร็จ

องค�กรองค�กร
สนับสนุนสนับสนุน
พันธบัตรพันธบัตร
ผลกระทบผลกระทบ
ทางสังคมทางสังคม

ผู�รับ
การลงทุนผู�ลงทุน

รัฐบาลรัฐบาล
ผู�ออกพันธบัตรผู�ออกพันธบัตร
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Crowdfunding

การระดมเงินทุนจากประชาชนแบบเปดกวางขนานใหญ 
เปนการระดมเงินลงทุนจํานวนนอยๆ จากประชาชนจํานวนมากผาน

อินเทอรเน็ต เพื่อสนับสนุนโครงการหรือกิจการเพื่อสังคม

 

ตัวอยาง

kiva.org เปนเว็บไซต Crowdfunding ที่มีชื่อเสียงและ
ไดรบัความนยิม เชือ่มผูใหกูรายยอยและผูกูรายยอยทีต่องการเงนิทนุ

ขนาดเล็กไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง ปจจุบันไดเชื่อมเงินกู
กวา 500 ลานเหรียญสหรัฐใหผูกูกวา 1 ลานรายจาก 73 ประเทศ

ทั่วโลกและมีอัตราการคืนเงินสูงถึง 98%

globalgiving.org เปนเว็บไซต Crowdfunding แหงแรกๆ 
ของโลก ปจจุบันมีผูบริจาคแลวกวา 370,000 คน เปนเงินกวา 
100 ลานเหรียญสหรัฐใหแกเกือบ 10,000 โครงการ

taejai.com เปนเวบ็ไซต Crowdfunding ของไทย ทีร่ะดมเงนิ
ใหเปลาจากประชาชนในการสนับสนุนโครงการพัฒนาชุมชนสังคม

และสิ่งแวดลอม โดยเนนกลุมผูดอยโอกาสที่ไมสามารถเขาถึง

แหลงเงินสนับสนุน

ผู�รับ
การลงทุน

ผู�บริจาค/
ผู�ลงทุน

เงินให�เปล�า/
เงินกู�

เงินให�เปล�า/
เงินกู�

ผลกระทบทาง
สังคม/ผลตอบแทน

ทางการเงิน

ผลกระทบทาง
สังคม/ผลตอบแทน

ทางการเงิน
ท

ผ
งคน สงั

เว็บไซต� เว็บไซต� 
CrowdfundingCrowdfunding
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ปจจุบันกิจการเพื่อสังคมกําลังไดรับความสนใจทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ เนื่องจากรูปแบบในการดําเนินธุรกิจมีเปาหมายเพื่อ

การแกไขปญหาและพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมในระยะยาว โดยผาน

กลไกการทาํธรุกจิทีม่กีารบรหิารจดัการอยางมปีระสทิธภิาพ ทาํใหกิจการ

เพื่อสังคมมีสถานะทางการเงินเขมแข็ง อีกท้ังรูปแบบของธุรกิจและ

ผลกําไรที่ไดนั้นสามารถนําไปสูการแกไขปญหาในระยะยาว ซึ่งถือเปน

การสรางประโยชนใหกับสังคมและสิ่งแวดลอม และเสริมสรางธุรกิจ

ที่กอใหเกิดความยั่งยืน
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ดั ช นี ชี้ วั ด
การพฒันาอยางยัง่ยนื

8บทที่



ดัชนีช้ีวัดการพัฒนาอยางยั่งยืน
บทท่ี 8

MSCI ESG 
Indexes

Dow Jones Sustainability Indices

FTSE4Good 
Index Series

HIP 100 Index

Socially Socially 
Responsible Responsible 
InvestmentInvestment

Sustainability Sustainability 
Index /Index /

ESG Index /ESG Index /
SRI IndexSRI Index



การลงทนุอยางยัง่ยนืและมคีวามรบัผดิชอบตอสงัคมไดรบัความสนใจ

อยางกวางขวางจากผูลงทุนบุคคลและผูลงทุนสถาบันทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ โดยผูลงทุนดังกลาวเริ่มใหความสําคัญและความสนใจ

ในธุรกิจที่ คํานึงถึงผลกระทบจากการประกอบธุรกิจต อส วนรวม 

พรอมกับเริ่มตระหนักถึงความเชื่อมโยงระหวางผลการดําเนินงานดาน

สิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล กับผลการดําเนินงานดานการเงิน 
(Financial performance) ของธรุกจิวาเปนสิง่สาํคญัทีท่าํใหธรุกจิสามารถ

สรางผลกําไรอยางตอเนื่องควบคูไปกับการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน 

โดยจํานวนผูลงทุนที่จะพิจารณาเลือกลงทุนในธุรกิจที่มีนโยบายและ
แนวทางการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนมีแนวโนมวาจะเพิ่มมากยิ่งขึ้น
ในอนาคต (อานตอบทที่ 7)

และเพือ่ตอบสนองความตองการของผูลงทนุทีส่นใจลงทนุในธรุกจิ
ทีม่ลีกัษณะดงักลาวนีเ้อง ทาํใหตลาดหลกัทรพัยหลายแหงทัว่โลกไดรเิริม่

พัฒนาดัชนีที่คัดกรองหลักทรัพยจากบริษัทจดทะเบียน ซึ่งใสใจตอ

ผลกระทบดานสงัคมและสิง่แวดลอมทีเ่รยีกวา ดชันีช้ีวัดการพฒันา

อยางยั่งยืน หรือ Sustainability Index หรือ ESG Index หรือ SRI 

Index ขึ้น
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Sustainability Index / ESG Index / SRI Index

ดัชนีชี้วัดการพัฒนาอยางยั่งยืนเปนเครื่องมือที่ใชเทียบเคียง

ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงผลกระทบ

ทีอ่ยูในกระบวนการดาํเนนิธรุกจิทัง้ในเชงิบวกและเชงิลบในประเดน็ทาง

สังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ

ในการจัดทําดัชนีช้ีวัดการพัฒนาอยางยั่งยืนนั้น จําเปนตอง

อาศัยกระบวนการจัดเก็บขอมูลและกระบวนการประเมินผล

การดําเนินงานใหครอบคลุมมิติดานสิ่งแวดลอม สังคม และ

บรรษัทภิบาล (Environmental, Social and Governance Rating : 

ESG Rating) ขณะเดียวกันก็เปนการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงาน

ดานความยัง่ยนืของบรษิทัจดทะเบยีนผานเกณฑการประเมนิและตวัชีว้ดัดวย

ตัวอยางของดัชนีชี้วัดการพัฒนาอยางยั่งยืนที่ชวยใหผู ลงทุน
เหน็วาธรุกจิมคีวามสามารถในการรบัผดิชอบตอสงัคมอยางยัง่ยนืทัง้ดาน
เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม เชน Dow Jones Sustainability Indices 

FTSE4Good Index Series MSCI ESG Indexes และ HIP (Human 
Impact + Profit) 100 Index เปนตน
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Dow Jones Sustainability Indices (DJSI)

DJSI รเิริม่ขึน้ในป ค.ศ. 1991 เปนดชันหีลกัทรพัยของบรษิทัช้ันนาํ

ในระดับโลกที่ผานการประเมินความยั่งยืน ซึ่งกองทุนตางๆ ใชพิจารณา

ประกอบการลงทุน ทั้งนี้ DJSI ไดคัดเลือกบริษัทกวา 3,000 บริษัท

ในตลาดทุนทั่วโลกและในกลุมตลาดเกิดใหม โดยพิจารณาจากมูลคา

หลักทรัพยตามราคาตลาดและการประเมินผลการดําเนินงานดาน

ความยั่งยืนจากแบบประเมินความยั่งยืนทางธุรกิจซึ่งจัดทําโดย 

RobecoSAM ประกอบดวย 3 มิติหลัก คือ เศรษฐกิจ (Economic 

dimension) สังคม  (Social dimension) และสิ่งแวดลอม 

(Environmental dimension) ซึ่งแตละมิติดังกลาวจะประกอบดวย 

criteria ยอยทั่วไป (General) สําหรับใชประเมินทุกอุตสาหกรรม และ 

criteria ยอยเฉพาะอุตสาหกรรม (Industry-specific) สําหรับใชประเมิน

ในแตละอุตสาหกรรม เชน 

1. เศรษฐกิจ (Economic dimension) ประกอบดวย criteria 
ยอยทั่วไป เชน หลักบรรษัทภิบาล (Corporate governance) 

จรรยาบรรณทางธรุกจิ การปฏบิตัติามขอกําหนดและการตอตาน

การทุจริต (Code of conduct / Compliance / Corruption and 
bribery) การจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ (Risk & Crisis 
management) เปนตน

 สวน criteria ยอยเฉพาะอุตสาหกรรม เชน การบริหารจัดการ

ดานนวตักรรม (Innovation management) การวจิยัและพฒันา 
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(Research & Development) การสรางโอกาสทางธุรกิจ 

(Market opportunities) เปนตน

2. สังคม (Social dimension) ประกอบดวย criteria ยอยทั่วไป 

เชน การรายงานผลกระทบทางสังคม (Social reporting) 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human capital development) 

แนวทางการจงูใจและรกัษาบคุลากรทีม่คีวามสามารถ (Talent 

attraction and retention) การเปนพลเมอืงทีดี่ขององคกรธรุกจิ

และนโยบายดานการกุศล (Corporate citizenship and 

philanthropy) ตวัชีว้ดัการปฏบิตัดิานแรงงาน (Labor practice 

indicators) เปนตน

 สําหรับ criteria ยอยเฉพาะอุตสาหกรรม เชน การเชื่อมโยง

ผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder engagement) มาตรฐานสําหรับ

คูคา (Standards for suppliers) เปนตน

3. ส่ิงแวดลอม (Environmental dimension) ประกอบดวย 

criteria ยอยทั่วไป เชน นโยบายดานสิ่งแวดลอมและระบบ

บรหิารจดัการ (Environmental policy / Management system) 
การรายงานดานสิ่งแวดลอม (Environmental reporting) 
เปนตน

 ตวัอยาง criteria ยอยเฉพาะอตุสาหกรรม เชน ความหลากหลาย
ทางชวีภาพ (Biodiversity) การใชทรพัยากรอยางมปีระสทิธภิาพ 

(Operational eco-efficiency) ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ

ทรัพยากรนํ้า (Water-related risks) เปนตน
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RobecoSAM จัดให มีแบบประเมินสําหรับธุรกิจในแต ละ

อตุสาหกรรมรวม 59 อตุสาหกรรม ตามมาตรฐาน GICS (Global Industry 

Classification Standard) เพื่อใหการประเมินตามแนวทาง Best-in-

class เปนไปอยางมีประสิทธิผล สามารถเปรียบเทียบผลคะแนนของ

บรษิทัทีอ่ยูในอตุสาหกรรมเดยีวกนัได โดยคาํถาม หวัขอการประเมนิและ

การคาํนวณนํา้หนกัตามเกณฑประเมนิจะขึน้อยูกับกลุมอตุสาหกรรมเพือ่

คัดเลือกใหเหลือเพียงบริษัทท่ีมีผลคะแนนดานความยั่งยืนสูงของแตละ
อุตสาหกรรมเพื่อเขาไปเปนสมาชิกในกลุมดัชนี DJSI 

 
FTSE4Good Index Series

FTSE4Good Index Series ริเริ่มขึ้นตั้งแตป ค.ศ. 2001 ดวยการ

สนบัสนนุขององคการ UNICEF (United Nations Children’s Fund) โดย
มวีตัถปุระสงคเพือ่เปนตัวช้ีวัดดานการลงทนุอยางมคีวามรบัผิดชอบ 

(Socially responsible investment) และเปนดัชนีเพื่อการซื้อขาย
ทีส่ามารถตอบสนองตอความตองการลงทนุอยางมคีวามรบัผดิชอบ
ที่เพิ่มขึ้นทั่วโลก 

ในการจัดทําดัชนีดังกลาว FTSE International Limited (FTSE) 
เปนผูรับผิดชอบในการคํานวณองคประกอบของดัชนี ตลอดจนเปน
ผูประเมนิผลการดาํเนนิงานดานสิง่แวดลอม สงัคม และบรรษทัภบิาลของ

บริษัทตางๆ ตามหลักเกณฑที่ FTSE เปนผูกําหนดขึ้น โดย FTSE 
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จะรวบรวมขอมลูผลการดาํเนนิงานดานสิง่แวดลอม สงัคม และบรรษทัภบิาล

ของบรษิทัตางๆ ทัว่โลกจากรายงานประจาํป เวบ็ไซตของบรษิทัและขอมลู

ทีม่กีารเผยแพรอืน่ๆ (ไมพจิารณาขอมลูทีไ่มมกีารเผยแพร) เพือ่นาํมาใช

ประเมนิตามหลกัเกณฑ FTSE4Good Inclusion Criteria ซึง่ประกอบดวย

ตวัช้ีวัดท่ัวไปและตัวชี้วัดเฉพาะตามประเภทกลุมอุตสาหกรรม รวมกัน

กวา 300 ขอ แบงเปน 14 ประเด็นหลัก ภายใตมิติดานความยั่งยืน 3 มิติ 

ดังตอไปนี้

1. ส่ิงแวดลอม ประกอบดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(Climate change) การใชนํ้า (Water use) ความหลากหลาย

ทางชีวภาพ (Biodiversity) การจัดการมลพิษและการใช

ทรัพยากร (Pollution & Resources)
2. สังคม ประกอบดวยความรับผิดชอบตอลูกคา (Customer 

responsibility) สิทธิมนุษยชนและชุมชน (Human rights & 
Community) มาตรฐานดานแรงงาน (Labor standards) 

สุขภาวะและความปลอดภัย (Health & Safety)

3. บรรษัทภิบาล ประกอบดวยการตอตานการทุจริต (Anti-
corruption) ความโปรงใสเกี่ยวกับภาษี (Tax transparency) 
การบรหิารความเสีย่ง (Risk management) หลกับรรษทัภบิาล 

(Corporate governance)
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MSCI ESG Indexes

MSCI (Morgan Stanley Capital International) ซึ่งเปนบริษัท

ผูจดัทําระบบสนบัสนนุการตดัสินใจลงทนุ (Investment decision support 

tools) ชั้นนําของโลก จัดทํา ESG Indexes ขึ้นเมื่อป ค.ศ. 1990 

เพื่อใชเปรียบเทียบผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม สังคม และ

บรรษัทภิบาลของบริ ษัทจดทะเบียนทั่วโลก  และนําเสนอ

บริษัทจดทะเบียนที่ดําเนินธุรกิจอยูบนพ้ืนฐานของ ESG ใหเปน

ทางเลือกแกผูลงทุน โดย MSCI มอบหมายใหหนวยงานวิจัยภายใต 

MSCI คือ MSCI ESG Research เปนผูรวบรวมขอมลูในเชงิลกึ วเิคราะห

กิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับ ESG และจัดลําดับบริษัทเพื่อคัดเลือก

เขาสู MSCI ESG Indexes

ในการประเมนิผล ESG ของบรษิทัจดทะเบยีน MSCI ESG Research 

ไดรวบรวมขอมลูจากแหลงตางๆ เชน เอกสารเผยแพรของบรษิทั เอกสาร

ของหนวยงานรัฐ งานวิจัยจากสถาบันการศึกษาที่มีการพิมพและ
เผยแพรในฐานขอมูลออนไลน ขาวจากสื่อตางประเทศและสื่อทองถิ่น 

รายงานและบทสัมภาษณจากกลุม NGOs ซึ่งการรวบรวมและจัดทํา

ฐานขอมูลดังกลาวครอบคลุม 3 หัวขอหลัก ไดแก 

1. Intangible Value Assessment (IVA) เปนการประเมิน

การบริหารจัดการความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม สังคม และ

บรรษัทภบิาลของบรษัิทจดทะเบยีน เพือ่ระบคุวามเสีย่งสาํคัญ
ในดาน ESG ทีบ่รษิทัเผชญิ ตลอดจนศกึษากลยทุธการบรหิาร
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ความเสี่ยงที่บริษัทนํามาใชเพื่อตอบสนองตอความเสี่ยง

ดังกลาววามคีวามเหมาะสมหรอืไม นอกจากนัน้ ยงัมกีารศกึษา

กลยุทธของบริษัทในการสรางโอกาสทางธุรกิจจากแนวโนม

ดาน ESG ดวย

2. Impact Monitor เปนการประเมนิผลกระทบในเชงิลบของ

การดาํเนนิธรุกจิทีมี่ตอสงัคมและสิง่แวดลอม โดยพจิารณา

จากความเกี่ยวของของบริษัทตอประเด็นที่เปนที่วิพากษ

วจิารณ หรอืไมเปนไปตาม Core Conventions ของ UN Global 

Compact International Labour Organization (ILO) หรอืขอบงัคบั

ขององคการระหวางประเทศอื่น ซึ่งหัวขอหลักในการประเมิน

ครอบคลุมกลุมผูมีสวนไดเสียหรือตัวชี้วัดใน 5 ประเด็น คือ 

สิง่แวดลอม ลกูคา สทิธมินษุยชนและชมุชน สทิธขิองผูใชแรงงาน

และหวงโซอปุทาน บรรษทัภบิาล
3. Business Involvement Screening Research (BISR) 

เปนการพจิารณาประเภทของธรุกจิทีบ่รษัิทมคีวามเกีย่วของ 
เชน บริษัทเปนผูผลิต เปนผูลงทุน ใหการสนับสนุนหรือไดรับ

รายไดจากธุรกิจนั้นๆ ในอุตสาหกรรมที่ไมเปนไปตามหลัก

ศาสนาและศีลธรรม หรือมีความเกี่ยวของกับประเทศที่ถูก
ควํ่าบาตรจากนานาชาติ เปนตน โดยรวบรวมเปนฐานขอมูล
เพื่อนําไปใช ในการพิจารณาคัดเลือกบริษัทเข าสู  ดัชนี
ประเภทตางๆ
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HIP (Human Impact + Profit) 100 Index

HIP Investor เปนบริษัทท่ีประเมินและจัดอันดับธุรกิจตามระดับ

ความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งไดจัดทําดัชนีชี้วัดการพัฒนาอยางยั่งยืน 
HIP Index ขึน้ในป ค.ศ. 2004 เพือ่ใชเปนแนวทางในการลงทนุทีเ่รยีกวา 

“Human Impact + Profit” (HIP)

ตอมาในป ค.ศ. 2009 HIP Investor จัดทํา HIP 100 Index จาก

การนาํธรุกจิขนาดใหญทีมี่รายชือ่อยูในดชันี S&P 100 (Standard & 

Poor’s 100) ของประเทศสหรฐัอเมรกิามาใหนํา้หนกัตามเกณฑประเมิน

ของ HIP ผลปรากฏวาธุรกิจที่มีรายชื่ออยูใน HIP 100 Index สราง

ผลตอบแทนไดสูงกวาธุรกิจที่มีรายชื่ออยูในดัชนี S&P 100 ถึงกวา 4% 

ซึ่งแสดงใหเห็นวาธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคมนั้นเปนธุรกิจที่มี
ความสามารถในการสรางผลตอบแทนทางการเงินที่สูงเชนกัน 

HIP 100 Index ถือเปนดัชนีชี้วัดการพัฒนาอยางยั่งยืนที่ใชอางอิง
เชิงขอมูลในการพิจารณาตัดสินใจลงทุนสําหรับผูลงทุนที่สนใจลงทุน

ในธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคม
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บทสงทาย

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตระหนักถึงความสําคัญ

อยางยิ่งยวดของบทบาทและภารกิจในการสงเสริมและสนับสนุนให

บริษัทจดทะเบียนมีความรูความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของ

การดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อการพัฒนาธุรกิจ

ใหเติบโตอยางยั่งยืน เปนท่ีสนใจในการลงทุน และสามารถแขงขันได

ในเวทโีลก ตลาดหลกัทรพัยฯ จงึกาํหนดแผนงานและกจิกรรมตางๆ เพือ่
สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาบริษัทจดทะเบียนในการพัฒนาความรู

ความเขาใจ ยกระดบัมาตรฐานและแนวปฏบิตัดิานความรบัผดิชอบตอสงัคม 

สนบัสนนุใหมกีารนาํมาตรฐานและแนวปฏบิตัดิานความรบัผดิชอบตอสงัคม
ไปปฏิบัติใหเห็นผลเปนรูปธรรม ตลอดจนสงเสริมใหบริษัทจดทะเบียน

ใหความสําคัญตอองคประกอบหลัก เพื่อพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน

ใน 3 มิติ คือ สังคม สิ่งแวดลอม และบรรษัทภิบาลอยางตอเนื่อง 
ตลาดหลักทรัพยฯ จึงจัดทําเอกสารเผยแพรความรู ความเขาใจ

ดานความรับผิดชอบตอสังคม จัดอบรมสัมมนาในหัวขอที่เปนประโยชน
ตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงสนับสนุน
บรษิทัจดทะเบยีนจดัทํารายงานดานความรบัผดิชอบตอสงัคมทัง้รายงาน

ในระดับพื้นฐานและรายงานตามกรอบการรายงานสากล GRI และ
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การสงเสริมบริษัทจดทะเบียนเขาสูตัวชี้วัดระดับสากล การจัดทําหนังสือ 

ไขความหมาย การพัฒนาอยางยั่งยืน ฉบับนี้ ถือเปนสวนหนึ่งของ

ความมุงมัน่ในการเผยแพรความรูความเขาใจดานความรบัผดิชอบตอสงัคม

แกบริษัทจดทะเบียนและหนวยงานตางๆ ในตลาดทุน

สุดทายนี้ คณะผู จัดทําหนังสือ ไขความหมาย การพัฒนา

อยางยั่งยืน ขอขอบคุณนักวิชาการทุกทานและสถาบันวิชาการตางๆ 
ที่ปรากฏอยูในการอางอิงของหนังสือเลมนี้ ซึ่งมีสวนสําคัญในการทําให
คณะผูจัดทําสามารถนําเสนอขอมูลที่เปนความรูและเปนประโยชนตอ

การพัฒนางานดานความรับผิดชอบตอสังคมสมดังความมุ งหมาย

อนัจะนาํไปสูการพฒันาคณุภาพของบรษิทัจดทะเบยีนและตลาดทนุไทย

อยางยั่งยืนตอไป
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