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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

คณะกรรมการบริษัทได ้ติดตามข่าวสารของ 
COVID-19 นับต้ังแต่มีการระบาดในประเทศไทยในเดือน
มกราคม 2563 โดยมีข้อกังวลเกี่ยวกับความเส่ียงที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อบริษทัในด้านความปลอดภัยของพนักงาน
ทั้งในประเทศไทยและประเทศเวียดนาม และผู้มีส่วน 
ได้เสีย ซึ่งได้ก�าชับให้ CEO ติดตามสถานการณ์อย่าง 
ใกล้ชิดและปฏิบัติให้สอดคล้องกับมาตรการของรัฐบาล 
เน่ืองด้วยสถานการณ์ได้เลวร้ายลงโดยอัตราการแพร่
ระบาดของไวรัสได้ทวีคูณและด้วยมาตรการของรัฐบาล
ประเทศเวียดนามทีร่ะงบัเทีย่วบนิระหว่างประเทศเม่ือวันที่ 
23 มีนาคม 2563 บริษัทจึงได้จัดตั้ง Crisis Management 
Team - COVID 19 เพ่ือก�าหนดมาตรการเร่งด่วนเพ่ือบรรเทา 
ผลกระทบของ COVID-19 โดยให้ความส�าคัญกับสุขภาพ 
และความปลอดภัยของพนักงาน ลูกค้า ชุมชน ตลอดจน
เตรียมมาตรการเพ่ือให้มีการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

ธุรกิจหลัก

ลงทุนในบริษัทอื่น (Holding Company) 
โดยถือหุ้นใน Amata City Bien Hoa Joint Stock 
Company (บริษัทแกน) ร้อยละ 89.99
ซึ่งประกอบธุรกิจพัฒนานิคมอุตสาหกรรม 
Amata City Bien Hoa ประเทศเวียดนาม 
โดยมีรายได้จาก

 การขายที่ดินในเขตนิคมอุตสาหกรรม
 เขตพาณิชยกรรมและที่อยู่อาศัย 

 การให้บริการเช่าโรงงานส�าเร็จรูป
 อาคารส�านักงาน

 การบริการสาธารณูปโภค

http://www.amatavn.com


มาตรการฉุกเฉินที่บริษัทน�ามาใช้เพ่ือตอบสนอง 
COVID-19 โดยค�านึงถงึความปลอดภัยของพนักงาน ได้แก่ 

• การท�างานจากท่ีบ้าน (Work From Home) 
เน่ืองจากมาตรการที่น�ามาใช้ในสถานการณ์
ฉุกเฉินน้ีจะท�าให้บริษัทไม่สามารถด�าเนินการ 
ได้ตามปกติ ดังน้ัน เพ่ือให้แน่ใจว่าการด�าเนินงาน 
มีความต่อเน่ือง หัวหน้าแผนกทัง้หมดในเวียดนาม 
จึงถูกขอให้ประเมินการท�างานในแต่ละวันและ
แบ่งทมีงานออกเป็นสองกลุ่ม โดยจดัการให้แต่ละ
กลุ่มเข้าส�านักงานวันเว้นวันเพ่ือเป็นการป้องกัน
การหยุดชะงักของบุคลากร และงานที่ท�าของ
พนักงานในประเทศไทย หากไม่มีความจ�าเป็น
ต้องเข้าออฟฟิศให้ท�างานที่บ้าน 100%

• การรักษาระยะห่างทางสังคม บริษัทได้ก�าหนด 
ให้รักษาระยะห่างทางสังคมในทุกกิจกรรมที่มี
การรวมตัวของพนักงานโดยมีมาตรการ เช่น 
การประชุมภายในและภายนอก ใช้ Zoom เพ่ือ
หลีกเล่ียงการสัมผัสโดยไม่จ�าเป็น แจกอาหาร
กลางวันโดยบรรจุในกล่องแทนซึ่งพนักงาน
สามารถเลือกรับประทานอาหารทีโ่ต๊ะท�างานหรือ
ทีโ่รงอาหารซึง่บริษทัได้จดัพ้ืนทีโ่ดยเว้นระยะห่าง 
1.5 เมตร 

• ความปลอดภัยในการท�างาน ต้ังแต ่ เ ดือน
กุมภาพันธ์ 2563 บริษัทได้จัดเตรียมหน้ากาก
อนามัยให ้พนักงาน ตลอดจนจัด เต รียม
แอลกอฮอล์ไว้ในทุกทางเข้า-ออกของส�านักงาน
เพื่อให้พนักงานใช้รักษาความสะอาด นอกจากนี ้
มีการท�าความสะอาดด้วยสารเคมีฆ่าเช้ือโรคบน
โต๊ะท�างาน โทรศัพท์ ลูกบิดประตู และสถานที่
ที่มีการใช้งานสาธารณะวันละ 2 ครั้ง ในกรณีที่
อาคารส�านักงานไม่สามารถเข้าถึงได้ บริษัทได้
จัดเตรียมสถานที่อื่นให้พนักงานเข้าท�างานแทน 

ทั้งนี้ บริษัทจัดเตรียมอุปกรณ์ส�านักงานไว้ให้ เช่น 
แล็ปท็อป เครือข่ายที่เช่ือมต่อกับ Server และอุปกรณ์
สื่อสารอื่น ๆ เป็นต้น

• ความปลอดภัยส�าหรับผู ้มีส่วนได้เสีย เพื่อ 
ความปลอดภัยด้านสุขภาพของผู้มีส่วนได้เสีย 
บริษัทได้ก�าหนดให้มีการตรวจคัดกรอง 100% 
ของทุกคนที่เข้าในอาคารส�านักงานของบริษัท 
ซึง่ข้ันตอนคดักรองของกลุ่มอมตะในประเทศไทย
ได้ถูกน�ามาใช้ที่เวียดนามเช่นกัน



• การฆ่าเชื้ออาคารส�านักงาน อาคารส�านักงาน
อมตะเซอร์วิสเป็นพ้ืนที่ส�านักงานให้เช่า โดย
พนักงานของอมตะจะใช้คร่ึงหน่ึงของช้ัน 2 
ส่วนพื้นที่ที่เหลือเป็นส�านักงานของลูกค้า ดังนั้น 
เพ่ือความปลอดภัยและสร้างความม่ันใจให้กับ 
ผู้มีส่วนได้เสียในอาคาร บริษทัได้เรียกผู้ให้บริการ 
มืออาชีพมาท�าการฆ่าเช้ือในอาคารส�านักงาน
ทั้ง 5 ชั้น

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได้จัดต้ัง Crisis Management Team - 
COVID-19 ประกอบด้วย

• Crisis Management Manager (CMT) 
รับผิดชอบในทุกด้านของการเผชิญเหตุฉุกเฉิน 
บริหารและก�ากบัดูแลสถานการณ์ฉกุเฉนิทัง้หมด 
ตลอดจนรับผิดชอบด้านความปลอดภัยของ
ทุกคนที่เกี่ยวข้อง และมีอ�านาจในการประกาศ
สถานการณ์ฉกุเฉนิ ปิดโรงงาน และส่ือสารกบัส่ือ

• Deputy Crisis Management Manager 
มีหน้าทีช่่วยเหลือ CMT และเป็นผู้รักษาการแทน 
กรณี CMT ไม่อยู่ รวมถึงรับผิดชอบด้านเทคนิค
เพ่ือเตรียมมาตรการให้มีการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

• Operation มีหน้าที่ด�าเนินการฉุกเฉินตาม 
ความจ�าเป็น รักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่ที่ได ้
รับผลกระทบและประเมินความเสียหายของพ้ืนที่
ที่ได้รับผลกระทบ ตลอดจนจัดการกู้คืนพ้ืนที ่
ที่ได้รับผลกระทบให้กลับเป็นปกติ

• Human Resources มีหน้าที่บริหารจัดการ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ต่อพนักงาน

• IT Support มีหน้าที่เตรียมอุปกรณ์ส�าหรับ 
การส่ือสารอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้ป้องกนัและกูค้นื
ระบบไอทีและข้อมูล 

• Relations Management มีหน้าทีส่ื่อสารกบัส่ือ 
ลูกค้า รัฐบาล และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ 

• Medical Supplies มีหน้าที่จัดเตรียมส่ิงของ
เคร่ืองใช้ทีจ่�าเป็นส�าหรับการบรรเทาและป้องกนั
การแพร่ระบาดของ COVID-19 

บริษัทมีการส่ือสารกับพนักงานทั้งในประเทศไทย
และประเทศเวียดนาม โดยในช่วงแรกเป็นการส่ือสาร 
เพ่ือสร้างความตระหนักถึงความร้ายแรงของ COVID-19 
และการดูแล/รักษาสุขภาพ ได้มอบหมายให้ฝ่าย HR 
เป็นผู้น�าในการอัพเดทสถานการณ์ COVID-19 รายวันบน
ไลน์กลุ่ม Amata VN-All Staff ต่อมาได้ส่ือสารถึงความ
ส�าคัญของการรักษาระยะห่างทางสังคม การด�าเนินงาน
ตามแผน Work From Home ในกรณีของลูกค้า บริษัท
ได้ส่ือสารกับลูกค้าผ่านไลน์กลุ่ม HR Committee ด้วย 
Application “ZALO” และอีเมลเพ่ืออัปเดตเกี่ยวกับ 
COVID-19 และประกาศของรัฐบาล ส่วนของหน่วยงาน
ของรัฐในเวียดนาม บริษทัประสานงานกบัเจ้าหน้าทีจ่งัหวัด 
Dong Nai เพ่ือปฏิบัติตามมาตรการที่ก�าหนดโดยรัฐบาล



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีมาตรการเพ่ือลดภาระของผู้มีส่วนได้เสีย 
ดังนี้ 

ลูกค้า: ให้ส่วนลดค่าเช่า 50% ส�าหรับลูกค้าที่ต้อง
ปิดกิจการช่ัวคราวในช่วงที่เกิดโรคระบาด รวมทั้งปรับ
เงื่อนไขการช�าระเงินเพ่ือแบ่งเบาภาระของลูกค้า 

ผู้ถือหุ้น: คณะกรรมการบริษัทได้มีการประชุม
ฉกุเฉนิเพ่ือหารือเกีย่วกบัสถานการณ์การระบาดในวันที ่28 
มีนาคม 2563 ซึ่งเห็นพ้องต้องกันว่า เพ่ือความปลอดภัย
ของผู้มีส่วนได้เสีย จึงควรเล่ือนประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจ�าปี 2563 ตามที่ก�าหนดไว้ในวันที่ 7 เมษายน 2563 
ออกไปจนกว่าสถานการณ์การระบาดจะดีข้ึน เม่ือการแพร่
ระบาดไม่ได้เพ่ิมอย่างทวีคณู คณะกรรมการบริษทัจงึจดัให้
มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 โดยได้จัดข้ึน 
ในวันที่ 14 กรกฎาคม 2563 เน่ืองจากจ�านวนผู้ติดเช้ือ 
ที่ได้รับการยืนยันมีจ�านวนน้อย อย่างไรก็ตาม การรักษา
ระยะห่างทางสังคมยังคงถูกปฏิบัติอยู่  โดยคณะกรรมการ
บริษัทอยู่ในห้องหน่ึงและผู้ถือหุ้นอยู่อีกห้องหน่ึงเพ่ือไม่ให ้
แต่ละห้องมีประชากรหนาแน่น พร้อมทั้งเว้นระยะห่าง 
ของการจัดที่น่ัง 1.5 เมตร นอกจากน้ี ผู้ถือหุ้นทุกคนที่ 
เข้าร่วมการประชุมจะได้รับการคัดกรองอุณหภูมิร่างกาย
โดยเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลวิภาราม และขอให้กรอก 
“แบบฟอร์มคัดกรองตนเอง” ก่อนเข้าร่วมประชุม

ชุมชนและสังคม: บริษัทจับมือกับ CP Vietnam เพื่อ
ช่วยแบ่งเบาภาระค่าครองชีพโดยแจกอาหารแห้งให้กับ 
800 ครัวเรือน ส�าหรับ 3 เดือน ตลอดจนได้ร่วมมือกับ
ลูกค้าในการบริจาคข้าวสารให้กับผู้ยากไร้ผ่านตู้ ATM ที่
ติดตั้งในอมตะพาร์ค

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากการระบาดใหญ่ของ COVID-19 น้ีส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจของโลกและบริษัท ดังน้ัน คณะกรรมการได้
ส่ังให้ผู้บริหารระดับสูงทบทวนการคาดการณ์งบประมาณ
ประจ�าปี 2563 โดยบริษัทได้ปรับกลยุทธ์โดยมุ่งเน้นหา
พันธมิตรทางธุรกิจท้องถิ่น การลงทุนอย่างชาญฉลาดและ
ระมัดระวัง 

ทัง้น้ี COVID-19 ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงาน 
โดยรวมของนิคมอตุสาหกรรมเน่ืองจากส่วนใหญ่ด�าเนินการ 
เป็นระบบอัตโนมัติ ในขณะที่ New Normal ที่เกิดข้ึน 
ยังคงเน้นสุขภาวะและความปลอดภัยโดยการใส่หน้ากาก
เม่ือเข้าสู่พ้ืนที่สาธารณะ เว้นระยะห่างทางสังคม และ 
ในส่วนของพ้ืนที่สาธารณะยังคงจัดเตรียมแอลกอฮอล์ใน
พื้นท่ีสาธารณะ


