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ณัฐศิริ บุญชวน

	 สำ�หรับผู้ทำ�ร�ยง�นคว�มยั่งยืนมือใหม่	 หากในวันนี้	ท่านยังไม่มั่นใจว่าจะเริ่มต้นจากตรงไหน	 การลองตั้งคำาถาม

กับตัวเองก็เป็นอีกเทคนิคง่ายๆ	 ในการวิเคราะห์และสำารวจความพร้อมของบริษัทในการเตรียมตัวจัดทำารายงานความยั่งยืน	

ซึ่งในบทความนี้	ได้ยกตัวอย่างแนวคำาถามซึ่งบริษัทที่เพิ่งเริ่มต้นจัดทำารายงานความยั่งยืนสามารถใช้ถามตัวเองเพื่อตรวจสอบว่า	

มีความพร้อมเพียงใด	และมีข้อมูลประกอบการจัดทำารายงานความยั่งยืนได้ในระดับไหน	อีกทั้งคำาถามเหล่านี้ยังเป็นเครื่องมือ	

สำาหรับทบทวนสถานะการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัทว่าในปัจจุบันเป็นอย่างไรบ้าง	ทั้งในเรื่องของแนวคิด	นโยบาย	กลยุทธ์	

และแผนการดำาเนินงาน	รวมถึงตรวจสอบว่าได้บูรณาการประเด็นด้าน	ESG	(Environment,	Social	and	Governance)	ไว้ใน	

กระบวนการดำาเนินธุรกิจแล้วหรือยัง	ซึ่งจะช่วยให้บริษัทเห็นช่องว่างในการพัฒนาความยั่งยืนและการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท

ได้เป็นอย่างดี	

“การต้ังคำาถาม” 
อีกหนึ่งเทคนิค เพื่อเตรียมตัวก่อนเริ่มจัดทำ�

ร�ยง�นคว�มยั่งยืน 
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ตัวอย่�งคำ�ถ�ม

ภาพรวมการรายงานความยั่งยืน
01	 มีการกำาหนดกลยุทธ์	และกระบวนการขับเคลื่อนกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ยั่งยืนอย่างไร
02	 มีการกำาหนดประเด็นความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับบริษัทไว้อย่างไร	 และสามารถช่วยสนับสนุนหรือส่งเสริม
	 ให้บริษัทบรรลุเป้าหมายธุรกิจได้อย่างไร

>>

>> ข้อเรียกร้องจากผู้มีส่วนได้เสียในการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน
03	 มีการสอบถามหรือข้อเรียกร้องจากผู้มีส่วนได้เสีย	 ให้บริษัทเปิดเผยผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน
	 หรือประเด็นด้าน	ESG	รวมถึงประเด็นอื่นๆ	ที่เกีี่ยวข้องซึ่งมีผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ
04	 สถานการณ์การรายงานความยั่งยืนของบริษัทอื่นๆ	ที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันทั้งในและต่างประเทศ
	 ว่าเป็นอย่างไร

>> วัตถุประสงค์ของการรายงานความยั่งยืน
05	 วัตถุประสงค์หลักที่สำาคัญที่ทำาให้บริษัทจะต้องเปิดเผยและจัดทำารายงานความยั่งยืน

>> การกำากับดูแล ความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาความยั่งยืน
ภายในบริษัท
06	 คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงได้แสดงมุมมองเกี่ยวกับเป้าหมายหลักของบริษัทที่มีความเชื่อมโยง
	 กับประเด็นความยั่งยืนอย่างไร
07	 คณะกรรมการ	 ผู้บริหารระดับสูง	 และพนักงาน	 มีส่วนร่วมในการเปิดเผยข้อมูลและการจัดทำารายงาน
	 ความยั่งยืนอย่างไร
08	 คณะกรรมการ	 ผู้บริหารระดับสูง	 และพนักงาน	 มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับประเด็นความยั่งยืน
	 หรือประเด็นด้าน	ESG	อย่างไร	รวมถึงมีส่วนร่วมในการวางแผน	ติดตามความคืบหน้าและดำาเนินกิจกรรม	
	 ที่เกี่ยวข้องอย่างไร

>> ภาพรวมเนื้อหารายงานความยั่งยืน
15	 มีประเด็นความยั่งยืนหรือประเด็นด้าน	 ESG	 อะไรบ้าง	 ที่เกี่ยวข้องและเป็นสาระสำาคัญต่อผู้ลงทุน
	 กลุ่มปัจจุบัน	และกลุ่มที่เป็นเป้าหมายในอนาคตของบริษัท
16	 มีประเด็นความยั่งยืนหรือประเด็นด้าน	ESG	อะไรบ้าง	ที่เกี่ยวข้องและเป็นสาระสำาคัญทั้งในแง่ของ
	 ความเสี่ยงและโอกาสที่สามารถส่งผลกระทบต่อการดำาเนินงานและการกำาหนดกลยุทธ์ของบริษัท
17	 มีการระบุตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความยั่งยืนและการดำาเนินกิจการด้วยความรับผิดชอบ
	 ของบริษัทไว้อย่างไร

>> การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
09	 ระบุได้ว่าใครเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่สำาคัญของบริษัท
10	 มีกระบวนการหรือหลักเกณฑ์เพื่อระบุผู้มีส่วนได้เสียที่สำาคัญของบริษัทอย่างไร
11	 มีการเปิดโอกาสให้ผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมกับบริษัทอย่างไรบ้าง	
12	 วิธีการใดบ้างที่นำามาใช้เพื่อดึงดูดให้ผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมกับบริษัท
13	 มีวิธีอย่างไรที่ทำาให้ทราบว่าผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียต้องการข้อมูลอะไรจากบริษัท
14	 มีวิธีอย่างไรเพื่อรักษาและขยายความสัมพันธ์กับผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท
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	 ตัวอย่างคำาถามข้างต้นนั้น	 บางคำาถามบริษัทอาจตอบได้ยากหรือยังไม่มีคำาตอบในเวลานี้	 ซึ่งในครั้งแรกอาจจะหา	
คำาตอบไม่ได้ทุกข้อ	 แต่อาจเริ่มต้นจากคำาถามที่เห็นว่าเป็นสาระสำาคัญและมีผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจของตนเองและ
สามารถตอบได้ก่อน	 จากนั้นให้ลองพยายามหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคำาตอบเหล่านั้นให้ได้มากที่สุด	 เพื่อนำามาเป็นข้อมูล	
ตั้งต้นในการทำารายงาน	แล้วจึงค่อยๆ	นำา	Gap	ที่พบจากคำาถามที่ยังตอบไม่ได้มาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ	
ภายใน	แล้วนำาผลลัพธ์ที่ได้จากการพัฒนาเหล่านั้นมาใช้เป็นข้อมูลในการทำารายงานความยั่งยืนในลำาดับต่อไป
 สิ่งที่อยากจะเน้นย้ำาสำาหรับผู้จัดทำารายงานความยั่งยืนมือใหม่ คือ ท่านยังไม่จำาเป็นต้องกังวลเกี่ยวกับการจัดทำารายงาน 
ความยั่งยืนตามมาตรฐานสากลจนกว่าบริษัทจะมีความพร้อม เพราะเมื่อใดที่บริษัทมีข้อมูลที่พร้อมรายงาน ท่านจะพบว่า
ข้อมูลเหล่านั้นของท่านสามารถนำาไปใช้ตามกรอบรายงานความยั่งยืนตามมาตรฐานสากลได้อย่างน่าอัศจรรย์เลยทีเดียว

การใช้ประโยชน์จากรายงานความยั่งยืน
25	 มีการใช้ประโยชน์จากการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนเพื่อสานสัมพันธ์กับผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียของ
	 บริษัทอย่างไร
26	 มีการนำาข้อเสนอแนะของผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียมาปรับปรุงประสิทธิภาพการทำางานเพื่อยกระดับ
	 ผลการดำาเนินงานบริษัทอย่างไร
27	 ผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียใช้ข้อมูลความยั่งยืนบริษัทเพื่อประโยชน์อะไรบ้าง
28	 มีการนำาข้อเสนอแนะผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียมาใช้ในกระบวนการตัดสินใจอย่างไร

>>

ความจำาเป็นของรายงานความยั่งยืน
29	 มีการนำากระบวนการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินไปประยุกต์ใช้กับการเปิดเผยข้อมูล	ESG	ของบริษัทอย่างไร
30	 การมีผู้รับประกันรายงานความยั่งยืนนั้นมีประโยชน์กับบริษัทหรือไม่

>>

การระบุประเด็นความยั่งยืน หรือประเด็นด้าน ESG ที่เป็นสาระสำาคัญ
และเกี่ยวข้องกับองค์กร
18	 มีการระบุไว้หรือไม่ว่า	ผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทต้องการข้อมูลที่เป็นสาระสำาคัญเรื่องอะไรบ้าง
19	 มีกระบวนการระบุประเด็นความยั่งยืนหรือประเด็นด้าน	ESG	ที่เป็นสาระสำาคัญของบริษัทอย่างไร
20	 มีวิธีอย่างไร	ในการคัดกรองและยืนยันว่าเรื่องใดเป็นประเด็นความยั่งยืนหรือประเด็นด้าน	ESG	ที่เป็นสาระ
	 สำาคัญต่อบริษัท	ต่อผู้ลงทุน	และต่อผู้มีส่วนได้เสีย
21	 มีประเด็นความยั่งยืนหรือประเด็นด้าน	ESG	อะไรบ้าง	ที่มีผลกระทบมากที่สุดต่อการสร้างมูลค่าของบริษัท
	 ในระยะยาว
22	 มีประเด็นความยั่งยืนหรือประเด็นด้าน	 ESG	 อะไรบ้าง	 ที่กระทบโดยตรงต่อผลประกอบการด้านการเงิน
	 ในระยะสั้นของบริษัท
23	 มีการเทียบเคียงประสิทธิผลของการจัดการประเด็นความยั่งยืนหรือประเด็นด้าน	 ESG	 ของบริษัทตนเอง
	 กับบริษัทอื่นไว้หรือไม่	และอย่างไร
24	 มีประเด็นความยั่งยืนหรือประเด็นด้าน	ESG	อะไรบ้าง	ที่เชื่อมโยงกับกฎระเบียบในปัจจุบันและที่อาจจะเกิดขึ้น
	 ในอนาคต

>>


