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Climate 
Change

Social 
Inequality

Disruptive 
Technology

Geo- 
Politics

The world is currently facing
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Empowering All
toward Inclusive Growth 
Empowering All
toward Inclusive Growth 

IN ACTION
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SEAMLESS 

MOBILITY

ALL 

LIFESTYLES

GLOBAL 

MARKET

OR 

INNOVATION

Provide Serve Scale Initiate 

OR is committed to
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CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY 5Core Business (Oil & Retail) Emerging OpportunitiesComplementary BusinessBusiness (Strategic Position) Digital Platform

Accelerate EV
initiatives to keep
traffic in OR Ecosystem

1

Diversify lifestyle portfolio through 
M&A focusing on F&B, Tourism, Health 
& Wellness (Beauty and Healthcare)

2

Create opportunities for 
communities and adopting 
renewable energy
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3 Connect Offline to Online (O2O) 
for seamless

omni-channel solution

What we have : OR Ecosystem (Where one business affects another significantly)
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Strengthen Energy Solution for 

Seamless Mobility
Fossil-

based
New Energy-

based

Mobility as a Service 

(MaaS)

EV-

Maintenance 

& Service

Public EV Chargers 

nationwide
>10,000

of FIT Auto 

ready for EV100%

Solar Roof 

Establishments > 18 MWp

OR will be 

Role Model Organization 

for the 21st Century, 

fully integrating 3Ps 

into OR and Partners 

Business

Strive to be a One-stop Solution for 

All Lifestyles
F&B

Portfolio

Non- F&B 

Portfolio

A One-stop 

Destination

Users/day in OR 

O2O Destination> 14 M

of Brands in OR 

port are partners'
> 50%

Capturing all life 

on the go journey

All in One 
App

Scale Business Portfolio for the 

Global Market
Exitsting 

Footprint
New 

Territories

Global Brands

Export  /Off-trade

Full-operated

Franchising Model

will be 

penetrated> 100 Countries

OR will fully 

operate in> 20 Countries

to Global 

Market
10 Thai Brands

Solve Societal Problems for 

OR InnovationCSR to CSV
Digital & 

Investment

Business that works for

People & Planet

>7,000 (DC) & >3,000 (AC)

7.32 MWp

2022A

548 (DC)

 361(AC)

11 Countries
Fully Operate

-

Publish Launch

Q3/23

Physical Traffic

3.3 M Visitors/Day

6 Thai Brands
to Global Market

43 Countries
Penetrated

10.5%

Mission Aspiration in 2030

Health & Wellness

Tourism

Out-Out

CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY 6

OR Strategic Direction & Mission Aspiration in 2030
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ESGEE
Environment

SS
SocialG

Governance 

GG
Green

SS
Small

D
Diversified

=
ESG in Action

SDG

How we do : OR SDG 
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For OR, we established this ratio since our inception

…

…

… …

…
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GREEN

OR will ensure
to provide a variety of products
and services that fulfill all consumers’ 
needs while expanding an inclusive 
growth platform for everyone 

MORE PARTNERS, PRODUCTS 

AND SERVICES

DIVERSIFIED

ECONOMIC PROSPERITY

OR will promote
all of its businesses to become
green to support the creation
of a more sustainable low-carbon 
society and to achieve
carbon neutrality by 2030 and
Net Zero Carbon emissions by 2050

LOW CARBON 

BUSINESS AREAS

HEALTHY ENVIRONMENT

OR will operate
its businesses while 
simultaneously elevating 
communities’
standard of living

SMALL

LIVING COMMUNITY

OPPORTUNITIES FOR 

COMMUNITIES

Our quick-win strategy is
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2030 GOALS

LIVING

COMMUNITY

ECONOMIC

PROSPERITY
Reduce greenhouse gas emissions, 

Increase the proportion of clean energy and  
Reduce the amount of waste produced 

HEALTHY

ENVIRONMENT

Carbon Neutrality in 
2030 &
Net Zero in 2050

>1 / 3
compared
to 2022 levels

To Achieve OR 2030 Goals

2030

0

14,500 
communities

17,000

17,600

To Achieve OR 2030 Goals

30,300

7.42
Conventiona l  Fu e l  Use  
Intens ity
(GJ/EBITDA)  

2030

25,730

Waste Gen erat ion    
(Ton s)

7.28

2030

17

12,800

2030

10

9,100

20,100

GHG Emiss ion  ( t CO 2 e)

Raise the standard of living for
communities, covering both business
areas and surrounding areas, totaling

communities or the equivalent of 
over 13 million lives

>17,000 >1,000,000
customers, shareholders, MSMEs, 
employees, and communities

Build growth 
and distribute wealth to

To Achieve OR 2030 Goals

0

1,000,000

700,000 
people   

2030

1,040,000
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Portfolio Management and
Roadmap to be F&B Operator

DIVERSIFIED GREENSMALL

Solar Rooftop

217 (+182)

EV Station PluZ

+500 in 2023

EV Maintenance

Café Amazon 
Circular Living

Waste to Value
Upcycling Products

Health & Wellness
Prototype Project

Diversify and 
Synergy Sourcing

Tourism
Prototype Project

Fair Price Purchasing 
Supports Local Farmers

Generate Income
for the Community

43.5 MB

Supporting
Thai Farmer

65+ Groups

Pan Suk Space Project
& Term Suk Market

190 Branches

THAIDET

90 Branches throughout Thailand

Café Amazon for Chance

183 Branches (+120)

Participating in
the Community 
Enterprises Project

330 (+25)

1312



CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY

FOOD & BEVERAGE

…

OR ECOSYSTEM EMBEDDED WITH OR SDG 

RETAIL FINANCE

CAR CARE

…

LIFESTYLE STORE

LIFESTYLE SERVICE

…

…

…
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Is Under 
A Good Corporate Governance
is Under 
A Good Corporate Governance

Our ACTION
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OR Group Strategy

.
Strategic Alignment (MUST DO) Performance Excellence (SHOULD DO) 

1. Strategic Owner 2. Joint Control 4. Financial Investors

GRC
1. Corporate Governance

2. Risk Management

3. Compliance

4. Internal Control

Planning & Investment
5. Strategic Planning

F & A
6. Finance 

7. Accounting 

8. Tax

3. Holding

Core Values
9. Core Values

Advisory LeadershipTechnology
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1. Key Strategic Positions
3. Reporting Line and 

Performance 

Management

4. Multi level 

Governance

2. Rule and 

Regulation 
5. Management 

Committee

Protecting Value
14. QSHE

Assurance
10. Internal Audit

HROD
15. HR MGT 

16. Organizational Structure

17. Knowledge Management

Service Center
18. Procurement

19. Digital

Corporate Citizenship
11. CRSR

Sustainability
12. Sustainability MGT  

13. BCM
20. Insurance

Corporate Governance SystemCorporate Governance System
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นโยบายกลุ่ม OR
Strategic Alignment 

5

มีนโยบายด้านการเงิน
และนโยบายภาษีบังคับใช้ ส าหรับ

บริษัทในกลุ่ม

❑ Finance
❑Accounting
❑Tax

1
2
3
4

9

6
7
8

8 หลักการ Corporate 
Governance ของ OR

หนึ่งในหลักการด้านการเปิดเผยข้อมูลที่น่าเชื่อถือ
❑มีหลักการ “รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงิน 

และการเปิดเผยข้อมูล”

รายงานทางการเงินรายไตรมาสและรายปี

คณะกรรมการตรวจสอบ 
ติดตามตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ทางการเงิน

วางแผนในการแก้ไข
ปัญหาทางการเงิน 

ภายใต้การค านึงถึงสิทธิ
ของผู้มีส่วนได้เสีย

รายงานความยั่งยืน

ตรวจสอบจากทั้ง ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน และ
ผู้สอบบัญชีที่ได้รับการรับรองจาก กลต. (EY) 

ตรวจสอบข้อมูลโดย Third Party Verifier (KPMG) 
ตามกรอบ Global Reporting Initiative: GRI Standard

การก ากับดูแลภายในบริษัท และบริษัทในกลุ่ม

การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะแนวทางปฏิบัติด้านการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ตรวจสอบข้อมูลโดยหน่วยงานภายนอก

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
ก าหนดทิศท าง 

กลยุทธ์การตรวจสอบ
ภายในของ OR และ
บริษัทในกลุ่ม OR

Transparently SystemTransparently System
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GREEN
(LOW CARBON BUSINESS AREAS)

โอกาส เพื่อสังคมสะอาด ผ่านการส่งเสริมธุรกิจทุกประเภทของ OR 
ให้เป็นธุรกิจสีเขียว เพื่อสนับสนุนให้เกิดสังคมคาร์บอนต่ า และมุ่งสู่
เป้าหมาย Net Zero ภายในปี 2050

Net Zero 

 2050
Healthy 

Environment

OR 2030 Goals

17

มุ่งสู่

ภายในปี



How OR Start to Execute Net Zero

GREEN

Healthy 

Environment
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GREEN

LOW CARBON 
BUSINESS AREAS 

OR will promote all of its businesses 

to become green to support 

the creation of a more sustainable 

low-carbon society and to 

achieve Carbon Neutrality by 

2030 & Net Zero in 2050

Roadmap to achieve 

OR 2030 Goal 

Healthy Environment

Climate Change Energy & 
Utilities Efficiency

Responsible 
Consumption & Production 

Reduction

Capture

Offset

Renewable 

Energy

Energy 

Conservation

Waste 

Reduction

Circular Project

18



Strictly confidential 

Coffee Sourcing

Café Amazon Roasting Plant

Café Amazon 
Circular Living Store

Consumer

การพัฒนาการปลูกกาแฟระบบอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ส่งเสริมและผลักดันการใช้พลังงานหมุนเวียน 
(Renewable Energy) โดยโรงคั่วกาแฟ Café Amazon ได้

ด าเนินการติดตั้ง Solar Rooftop เพื่อผลิตกระแสไฟฟ้าด้วย

พลังงานจากแสงอาทิตย์ในกระบวนการผลิต เพื่อเป็นลดการใช้
พลังงานไฟฟ้าที่ผลิตจาก Fossil Fuel

การใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
และสามารถย่อยสลายได้โดยธรรมชาติ เช่น 
• ถุงหูหิ้วแบบ Bioplastics (PLA และ PBAT) 

เพื่อทดแทนถุงหูหิ้วแบบพลาสติก 
• แก้วร้อน Amazon Bio Cup แก้วกระดาษเคลือบ

พลาสติกชีวภาพชนิด PBS
• แก้วเย็น และ หลอด Bioplastic (PLA)

OR มีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจที่สนับสนุนให้เกิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่า 
ไปพร้อมกับการรักษาสภาพสิง่แวดล้อม เพื่อมุ่งสู่การด าเนินธุรกิจแบบ Low Carbon Business 

23

Café Amazon ด าเนินธุรกิจตามโมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 
โดยน าร่องร้าน Café Amazon ในรูปแบบ Circular Living Store ที่น าวัสดุใช้แล้วภายในร้าน 

Café Amazon และโรงคั่วกาแฟผ่านกระบวนการ Upcycling ผลิตเป็นวัสดุตกแต่ง 

และเฟอร์นิเจอร์ภายในร้าน นอกจากนี้ ยังได้น าขวดน้ าพลาสติก PET มา Upcycling 

เป็นเครื่องแต่งกายของบาริสต้าทั่วประเทศ



SMALL
OPPORTUNITIES FOR COMMUNITIES

ยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน
ครอบคลุมทั้งในพื้นที่ธุรกิจ และชุมชนรอบพื้นที่ธุรกิจ

> 17,000 ชุมชน
หรือ มากกว่า 13 ล้านชีวิต

Living 
Community

OR 2030 Goals

24



OR ตั้งเป้าหมายการใช้งบประมาณเพื่อสังคมในรูปแบบ 
การลงทุนเพื่อสังคมชุมชน (Community Investment) 
กิจกรรมเพื่อสังคมเชิงพาณิชย์ (Commercial Initiative)
 

> 80%
ของการใช้งบประมาณเพื่อสังคมทั้งหมด

โครงการที่สอดคล้องกับธุรกิจ
โครงการเพื่อพัฒนาชุมชน
แก้ไขปัญหาสังคม

OR อาสาสานสขุ LPG Safety

แยก แลก ยิม้ School Camp OR Smart Farming

Charity 
Donation

Community 
Investment

Commercial 
Initiative

การบริจาคเพื่อการกุศล หรือ 
การให้ครั้งเดียว หรือ
เป็นครั้งคราว

25



การจัดหาเมล็ดกาแฟจากชุมชน

RAW MATERIAL PROCESS

Integrating Sustainability

into Operation / Business

DELIVERED SERVICE / PRODUCT

Circular ProductSustainability Sourcing
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OR มุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชนให้ดีข้ึน โดยการบูรณาการกิจกรรมเพื่อสังคมเข้ากับตลอดห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ 
สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร สร้างคุณค่าให้แก่สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม (Social Value) ตลอดจนผลลัพธ์ที่ดีต่อธุรกิจ (Business Impact) 

เพื่อให้เป็นการด าเนินธุรกิจที่ยั่งยืน (Sustainable Business) อย่างแท้จริง
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การสร้างงานให้แก่กลุ่มผู้เปราะบาง
Café Amazon for Chance:โครงการ 

Upcyclingการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

S
O

C
IA

L
 

V
A

L
U

E • ส่งเสริมการปลูกกาแฟภายใต้ระบบอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และ
พัฒนาความรู้ให้เกษตรกรให้สามารถปลูกและผลิตกาแฟที่มีคุณภาพ

• ท าให้เกษตรกรมีรายได้ท่ีมั่นคง และความเป็นอยู่ดีขึ้น

• สร้างอาชีพให้แก่ผู้ด้อยโอกาสในสังคมกลุ่มต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องแล้วกว่า 
137 คน หรือสร้างรายได้รวม ประมาณปีละ 17 ล้านบาท (ข้อมูลปี 2565)

• SROI = 1.46 (ผลตอบแทนทางสังคมตอ่การลงทุน 1 บาท เท่ากับ 1.46 บาท)

• ปริมาณของเสียพลาสติกที่น ามาใช้ในการผลิต 1,385 กก. 
      (ข้อมูลปี 2565)

• Brand Image
• เมล็ดกาแฟที่ได้จากโครงการฯ ที่มีคุณภาพทีดีและเป็นไปตามมาตรฐาน

ที่ก าหนด

• การตลาดขายกลุ่มผู้บริโภคที่เน้น ESG โดยรายได้จากการขายสินค้า
และบริการของร้าน Café Amazon for Chance ในประเทศไทย 35 
ล้านบาท (ข้อมูลปี 2564)

• ส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

• มูลค่ากาจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม หรือน ามาใช้เป็นวัสดุ
อุปกรณ์ภายในร้าน

• ส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร
• การตลาดขายกลุ่มผู้บริโภคเน้นสิ่งแวดล้อม



Café Amazon for Chance

2021 2022 2023 2026

300 สาขา 

500 สาขา 

183 สาขา
223 อตัรา 

ข้อมูล 31 ก.ค. 66

63 สาขา 
15 สาขา 

ปี 2565 มี 63 สาขา รวม 137 คน  สร้างรายได้ให้แก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม  

รวมประมาณปีละ 17 ล้านบาท

สร้างโอกาสในการท างานเป็นบาริสต้าให้ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม

ให้ได้มีงานท ามีรายได้อย่างยั่งยืน

194 อตัรา
(103 อตัรา)

24 อตัรา
(27 อตัรา)

1 อตัรา
(2 อตัรา)

2 อตัรา
(2 อตัรา)

1 อตัรา
(3 อตัรา)

ข้อมลู 31 ก.ค. 66
(ขอ้มลู 2565)

1 อตัรา

27



“ไทยเด็ด” เป็นโครงการที่คัดเลือกผลิตภัณฑ์เด็ดหรือสินค้าประจ าท้องถิ่น
ทั่วประเทศ จากวิสาหกิจชุมชนและผู้ประกอบการท้องถิ่น  น ามาสนับสนุนด้าน
การตลาดและเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายผ่านร้านไทยเด็ด ภายใน PTT Station ทั่ว
ประเทศ เพื่อเป็นการสร้างอาชีพ สร้างรายได้และพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น
อย่างยั่งยืน

ตัวอย่างสินค้า จากร้านไทยเด็ด

กระเป๋ากระจูด 
จ.นครศรีธรรมราชผัดไทภูเขาไฟ  จ.บุรีรัมย์

กระเทียมด า  
จ.ล าพูน

โครงการไทยเด็ด

28

2022 2023

500 สาขา 

407
ข้อมูล 31 ก.ค. 66

333

Partnership 500สินค้าไทยเด็ด
(รายการ)

2022 2023

132
ข้อมูล 31 ก.ค. 6697

300ร้านค้า
(แห่ง)

2022 2023

43.5
ข้อมูล 31 ก.ค. 66

51

100รายได้ชุมชน
(ล้านบาท)
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จ านวนเกษตรกรส่งเสริมในโครงการ

ระบบราคา
ที่เป็นธรรม

2022 2023

330

418

ตลอดโครงการเกษตรกรในโครงการจะได้รับการ
อบรมองค์ความรู้ทางด้านการปลูกและผลิตกาแฟ

88 ครวัเรือน
ในปี 2023

เพ่ิมขึ้น

2022 2023

27

37

10 ล้านบาท
ในปี 2023เพ่ิมขึ้น

โครงสร้างรายได้รวม

Community Coffee 

Sourcing
R

O
B

U
S
TA

A
R

A
B

IC
A

ตัวอย่างกาแฟในโครงการ 3 ตัวอย่างจัดอยู่ในเกณฑ์ Specialty Coffee โดย ICP-Thai Green Coffee Evaluation 2023
• Arabica: Washed Process ได้แก่ บ้านผาลัง้ และบ้านปางขอน
• Arabica: Honey Process ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มกาแฟอาโต่

การจัดหาเมล็ดกาแฟจากชุมชน เป็นโครงการในการเข้าไปช่วยเหลือเกษตรกรตั้งแตข่ั้นตอนการปลูก ไปจนถึงรับซื้อเมล็ด
กาแฟเพ่ือสนับสนุนให้เกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน พัฒนาความรู้และทักษะอาชีพใหผ้ลติกาแฟที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
ภายใต้ระบบอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน ท าให้เกษตรกรมีรายได้ และความเป็นอยู่ดีขึ้น
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PTT Group’s Flagship Companies

REFINERY 
FLAGSHIP

PETROCHEMICAL 
FLAGSHIP

OIL & RETAIL 
FLAGSHIP

UPSTREAM 
FLAGSHIP

POWER 
FLAGSHIP

PTT Exploration and Production 
Public Company Limited

IRPC 
Public Company Limited 

PTT Oil and Retail Business 
Public Company Limited

PTT Global Chemical 
Public Company Limited 

Thai Oil 
Public Company Limited

Global Power Synergy 
Public Company Limited

The Flagship Company for Oil and Retail Business
PTT Oil and Retail Business Public Company Limited (“OR”) is a subsidiary of PTT which is 

a flagship company in the oil and retail business for PTT Group.
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บริษัทย่อย บริษัทร่วม การร่วมค้า เงินลงทุนอื่น
PTTRM

PTTRS

TLBC

ORHOLDCO

SGHOLDCO

ORZON

MODULUS

CFC

PBT

PTTORCHINA

PTTORSG

PTTOM

PTTCL

PTTLAO

BWL1

PTTTC

PTTPC

100%

100%

100%

100%

100%

100%

99%

100%

81%

100%

49%

100%

100%

PAT

THAPPLINE

KAMU

POLAR BEAR

OKJ

ISGC

FST

35%

40.53%

25%

27.36%

20%

25%

1.92%

25%

GAA

BE

BOR

ORCG

PPAFS

ORBIT

DF

KNEX

DE

GOWABI8.18%

100%

100%

100%

100%

35%

51%

60%

33.33%

40%

25%

40%

50%

18.18%

45%

ORBIT

DF

KNEX

DE

0.000008%

16.67%

10%

7.06%

LOKA

SEAX FUND II

LINEMAN

3.26%

4.92%

1.38%

FLASH PARTNERS

FIN TRUST I

7.07%

11.14%

II



OR BUSINESS OVERVIEW

RETAIL

#1 Market Share

>23 years

with 1,997 Stations

COMMERCIAL

• Industrial

• Aviation

• Bunker

• LPG

• Lubricant 
(B2B and B2C)

>2,600
B2B Customers

#1 Market Share

>26 years

>10 years

TERMINAL & LOGISTICS

51 Terminals

3,290 Stores

OTHER F&B

78 Stores

70 Stores

MASTER 
FRANCHISE

C-STORES

Exclusive Partner 

With CPALL
Owned 

Brand

10 Countries Presence 

• Cambodia

• Lao 

• Philippine

• Myanmar 

• Singapore 

• Vietnam 

• China
• Oman

• Japan 

• Malaysia 

SPACE MANAGEMENT 

Commercialize Space 

in/Out Service Station

337 Stations

Philippines (181) / Cambodia (106)/ Laos (48) / Myanmar (2)

285 Stores

In Cambodia (167)/ Laos (70) / Philippines (18) /Oman (9)/ 

Myanmar (8) / Singapore (3) / Vietnam (4) /China (3)/ 
Japan (2) /Malaysia (1) 

Jiffy 
96 Stores 

5 Stores 

NON-OIL BUSINESSOIL BUSINESS INTERNATIONAL

CONTINUE
Seeking opportunity 
via LOCAL PARTNERS

*Café Amazon stores share from EUROMONITOR

#6 stores 

In Global*
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SM’s Policy OwnerOR’s Corporate Sustainability Management Process

DJSI Listed Member  (Top 10%) 
ในกลุม่อตุสาหกรรม Retailing 

2024

Key Milestone: DJSI Listed Member 2024

นโยบายการบรหิาร
จดัการความย ัง่ยนื

นโยบายสทิธิ
มนษุยชน

9. *Innovation and Technology for All

10. Supply Chain Management
11. Product and Service Stewardship
12. Customer Relationship Management
13. Governance, Risk, and Compliance
14. Data Security and Privacy

Governance &

Economic

Dimension

1. *Circular Economy
2. *Climate Action
3. Environmental Management 

Environmental

Dimension

4. *Community Development and 
Social Collaboration

5. *Sustainable Branding
6. Workforce Development & Well-Being
7. Human Rights
8. Occupational Health and Safety

Social

Dimension

* Priority Issue ทีม่กีาร
ต ัง้เป้าหมายระยะยาว

Guiding Standards & Benchmarking

OR’s Material Issue in ESG Dimension 2022

รางวลัดา้นความย ัง่ยนื 2022-2023

หุน้ย ัง่ยนื THSI ประจ าปี 2565 
(กลุม่ทรัพยากร – Resource)

รางวลั SET Awards 
ประจ าปี 2022 (Rising Stars 
Susatainability Excellence)

S&P Global (DJSI) 
Sustainability Yearbook 2023

Corporate Sustainability Management (SM)
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*OR และบริษัทในกลุ่ม OR มีความมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจตาม
วิสัยทัศน์ “เติมเต็มโอกาส เพื่อทุกการเติบโต 

ร่วมกัน”  ตามแนวทางการพัฒนาความยั่งยืน เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่น และตอบสนองต่อ

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล โดยมี
ผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ มีความโปร่งใส 
พัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ดูแลและ

รับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม ให้เป็นไปตามแนวทางการ
บริหารจัดการความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. ยุทธศาสตร์ชาติ และ

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้

ด้านสิ่งแวดล้อม: รักษาความหลากหลายทางชีวภาพ ควบคุม 
ลด และบรรเทาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สนับสนุนการอนุรักษ์พลังงาน เพิ่ม
สัดส่วนพลังงานสะอาด ประยุกต์ใช้หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า ให้ความส าคัญกับการก าจัดขยะและของเสีย ควบคุมการสูญเสียผลิตภัณฑ์
จากธุรกิจค้าปลีก และส่งเสริมการใช้บรรจุภัณฑ์อย่างยั่งยืน

ด้านสังคม: ค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สิ่งแวดล้อมในการท างาน พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ไม่เลือกปฏิบัติ สร้างโอกาสทาง
อาชีพในท้องถิ่น ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และกลุ่มเปราะบางอย่างเท่าเทียมกัน สร้างสรรค์
นวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพชวีิตของชุมชน และร่วมพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

ด้านบรรษัทภบิาล: มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อก าหนด ทั้งในประเทศและประเทศที่ OR ด าเนินธุรกิจ ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 
แข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส ให้ความส าคัญต่อ
ความมั่นคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอบสนองความคาดหวังของ
ลูกค้า บริหารความเสี่ยงเพื่อความต่อเนื่องทางธุรกิจ สนับสนุนสัมพันธมิตรทาง
ธุรกิจและผู้ประกอบการรายย่อย

Source: https://www.pttor.com/th/sustainability/sustainabi

lity_page/Sustainability-Policy-and-Strategy

ประกาศนโยบาย การบริหารจัดการความยั่งยืน (Sustainability Management Policy)

ประกาศนโยบาย การบริหารจัดการความยั่งยืน (Sustainability Management Policy)

https://www.pttor.com/th/sustainability/sustainability_page/Sustainability-Policy-and-Strategy
https://www.pttor.com/th/sustainability/sustainability_page/Sustainability-Policy-and-Strategy
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