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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

จากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 พบ
ผู้ติดเช้ือรายแรกในประเทศจีน เม่ือเดือนธันวาคม 2562 
และมีผู้ติดเชื้อเพิ่มจ�านวนขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งสถานการณ์
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสน้ีได้ทวีความรุนแรงและส่ง 
ผลกระทบทั้งในประเทศไทยและหลายประเทศทั่วโลก 
บริษทัตระหนักถงึสถานการณ์และปัญหาทีเ่กดิข้ึนจงึได้ท�า 
การวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ โดยรวบรวมข้อมูล
การวิเคราะห์ทั้งจากองค์กรและผู้เช่ียวชาญที่น่าเช่ือถือ 
ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก เพ่ือคาดการณ์รูปแบบ
ของสถานการณ์ (Scenario) ของการระบาดของโรค 
รวมถึงรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างการเกิดโรคระบาด 
ที่ส ่งผลกระทบต ่อการเปล่ียนแปลงด ้านเศรษฐกิจ 
โดยเม่ือก�าหนดรูปแบบของสถานการณ์ได้แล้ว บริษัท
สามารถต้ังสมมติฐานเพ่ือประเมินผลกระทบที่จะเกิดข้ึน 
ซึ่งส่งผลต่อการก�าหนดแนวทางในการป้องกัน รักษา และ
จัดท�ามาตรการลดผลกระทบได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจ
 ปิโตรเลียม โดยมีโรงกลั่นน�้ามันเพื่อผลิตและ

จ�าหน่ายน�้ามันดีเซล น�้ามันเบนซิน
 น�้ามันหล่อลื่นพื้นฐาน และน�้ามันเตา เป็นต้น

 ปิโตรเคมี ผลิตภัณฑ์หลัก ได้แก่
 เม็ดพลาสติกและผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีอื่น ๆ
 จ�าหน่ายให้ผู้ประกอบการน�าไปเป็นวัตถุดิบ
 เพื่อผลิตเป็นผลิตภัณฑ์พลาสติกส�าเร็จรูป
 ชนิดต่าง ๆ

 ให้บริการท่าเทียบเรือ
 เพื่อขนถ่ายสินค้าทั้งในและต่างประเทศ
 พร้อมสิ่งอ�านวยความสะดวก
 ตามมาตรฐานสากล

 ธุรกิจบริหารจัดการทรัพย์สิน
 ในส่วนที่เป็นที่ดินเปล่า

https://www.irpc.co.th


ในเบื้องต้นบริษัทประเมินการเกิดแพร่ระบาดของ
เช้ือ COVID-19 จะมีระยะเวลาประมาณ 1-2 ปี หรือคาดว่า 
การแพร่ระบาดจะหยุดลงในช่วงปลายปี 2564 ซึ่งเป็น 
ระยะเวลาที่คาดว่าจะมีการน�าวัคซีน COVID-19 มาใช้
อย่างแพร่หลายท�าให้ลดอัตราการแพร่ระบาดของเช้ือ 
COVID-19 และท�าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจของโลก 
เร่ิมกลับสู่สภาวะปกติ ทั้งน้ี บริษัทได้คาดการณ์และ
ประเมินสถานการณ์ที่จะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงาน 
ในด้านต่าง ๆ ของบริษัทดังนี้

 ด้าน Business Operation คาดการณ์ว่า 
บริษัทจะได้รับผลกระทบอย่างมาก หากบุคลากรของ
บริษัทติดเชื้อ COVID-19 เพราะอาจส่งผลให้กระบวนการ
ทางธรุกจิต้องหยุดชะงกัเน่ืองจากพนักงานทีติ่ดเช้ือจะต้อง 
พักรักษาตัว พนักงานที่ต้องสงสัยว่าอาจติดเช้ือจะต้อง 
ท�าการกักกันตนเองอย่างน้อย 14 วัน หรือหากพนักงาน 
เสียชีวิตจะต้องสรรหาพนักงานทดแทน เป็นต้น ทั้งน้ี  
กระบวนการทางธรุกจิทีส่�าคญัของบริษทัได้แก่ กระบวนการ
ผลิตสินค้าซึ่งหากหยุดการผลิตจะท�าให้การด�าเนินธุรกิจ
หยุดชะงักส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องของบริษัทอย่าง
รุนแรง และหากหยุดการผลิตเป็นระยะเวลายาวนาน 
บริษัทอาจต้องปิดตัวลงอย่างถาวร ดังนั้น บริษัทจึงมุ่งเน้น
แนวทางในการป้องกันบุคลากรไม่ให้ได้รับความเส่ียงจาก
การติดเช้ือและได้ก�าหนดแผนส�ารองเพ่ือรองรับในกรณี
เกิดการติดเชื้อ

 ด้าน Supply Chain บริษทัคาดการณ์ผลกระทบ 
หลักด้าน Supply Chain  ได้แก่ การส่งมอบวัตถุดิบต่าง ๆ  
เช่น สารประกอบที่ใช้ในการผลิต รวมถึงสินค้าอื่น ๆ 
ทีผู้่ส่งมอบไม่สามารถส่งมอบให้บริษทัได้ตามทีต่กลงกนัไว้ 
หรือผู้ผลิตสินค้าให้กับบริษัทหยุดการผลิต ทั้งนี้ เนื่องจาก
เกดิปัญหาการติดเช้ือหรือมาตรการ Lockdown ของประเทศ 
ต่าง ๆ  ซึ่งบริษัทได้วางแผนในการหาคู่ค้ารายอื่น ๆ  ส�ารอง
ไว้

 ด้านการเงิน บริษัทประเมินว่าเหตุการณ์
ระบาดของเช้ือ COVID-19 จะส่งผลกระทบต่อสภาพคล่อง
ทางการเงินของบริษัทอย่างรุนแรง เน่ืองจากลูกค้าอาจ 
ไม่สามารถช�าระค่าสินค้าให้กับบริษัทได้ ท�าให้บริษัท 
ไม่มีเงินสดเพียงพอที่จะน�ามาเป็นค่าใช้จ่ายของบริษัท 
เช่น ค่าวัตถุดิบ ค่าจ้างพนักงาน ค่าซ่อมบ�ารุง เป็นต้น

ในช่วงต้นของเหตุการณ์ คณะกรรมการบริษัท
ได้มีการประชุมถึงเร่ืองผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 อย่างใกล้ชิดและต่อเน่ือง นอกจากน้ี  
ในการประชุมของคณะผู้บริหารระดับสูง (MANAGEMENT 
MEETING/VP MEETING) กรรมการผู้จัดการใหญ่  
ได้ก�าหนดให้มีวาระรายงานเร่ืองเกี่ยวกับความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม (QSHE) เป็นวาระประจ�า 
ทีจ่ะต้องรายงานทกุคร้ัง โดยมีสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัส COVID-19 พร้อมมาตรการเฝ้าระวังและ
ป้องกันของบริษัทเป็นส่วนหนึ่งของวาระดังกล่าว



บริษัทได้ก�าหนดมาตรการเพ่ือตอบสนองต่อ
เหตุการณ์เพ่ือเป็นแนวทางในการดูแลสุขอนามัยและ
สุขภาพของพนักงานอย่างรวดเร็ว โดยประกาศมาตรการ
ให้ผู ้บริหารและพนักงานได้ทราบและถือปฏิบัติทั่วกัน 
ตั้งแต่วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2563 เป็นต้นมา ได้แก่

 แนวปฏิบัติด้านการดูแลพนักงานและป้องกัน
โรคปอดอักเสบจากเชื้อไวรัส COVID-19 และโรคไข้หวัด
ใหญ่ ส�าหรับบริษัทและบริษัทในเครือไออาร์พีซี

 มาตรการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือ 
อุบัติใหม่จากไวรัสซึ่งเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ 
ด้านต่าง ๆ  เพ่ือป้องกนัและควบคมุสถานการณ์ระบาดของ
เชื้อไวรัส COVID-19 ของบริษัทและบริษัทในเครือ

 ค�าส่ังเร่ือง การปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน
และการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
COVID-19 กรณีการเดินทางกลับภูมิล�าเนาไปต่างจังหวัด 
หรือกลับกรุงเทพมหานคร เพ่ือแจ้งย�า้ให้พนักงานตระหนัก
ถงึการระบาดของโรคติดเช้ือ COVID-19  รวมถงึทราบและ
ปฏิบติัตามประกาศคณะกรรมการโรคติดต่อจงัหวัดระยอง 

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

จากปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจโลกอันเน่ืองมาจาก
ปัจจยัต่าง ๆ  อาท ิสงครามการค้าระหว่างสหรัฐและจนีในปี 
2019 ความผันผวนของราคาน�า้มันดิบและราคาผลิตภัณฑ์ 
โดยเฉพาะกลุ่มปิโตรเคมี ต่อเน่ืองมาถึงการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัส COVID-19 อย่างรุนแรงในปี 2020 ส่งผลให้
เศรษฐกิจทั่วโลกเข้าสู่ภาวะถดถอย กระทบต่อการด�าเนิน
ธุรกิจของบริษัทอย่างรุนแรงอีกคร้ังหน่ึง ดังน้ัน เพ่ือให ้
คณะกรรมการบริษทัได้ช่วยให้ค�าแนะน�า สนับสนุน ติดตาม
และเร่งรัดการท�างานของฝ่ายจัดการได้อย่างใกล้ชิด 
คณะกรรมการบริษัทจึงได้แต่งต้ังคณะกรรมการชุดพิเศษ 
โดยมีองค์ประกอบของกรรมการที่มีความเช่ียวชาญ
หรือประสบการณ์ในลักษณะงานแต่ละเร่ือง มีประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหาร
ระดับสูงของสายงานต้ังแต่ระดับผู้จัดการฝ่ายข้ึนไปเป็น 
คณะท�างานและเลขานุการ และให้รายงานผลการด�าเนินงาน 
ต่อคณะกรรมการบริษัทในประเด็น ดังนี้ 

• ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 
เช่น ผลกระทบต่อ GDP โลกทีล่ดลง การลดความ
ต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีของประเทศจีน 
การลดการผลิตน�้ามันดิบ เป็นต้น

• การศึกษาผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจและ
มาตรการรองรับของบริษัท

• การออกมาตรการป้องกนัและควบคมุโรคระบาด
ของบริษัท

• แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกจิ (BCM) ของ
บริษทัซึง่ได้มีการจดัท�าและซ้อมแผนสถานการณ์
จ�าลอง เช่น เม่ือพบพนักงานหรือผู้ที่ท�างานใน
อาคารเดียวกันติดเช้ือไวรัส COVID-19 การ
ด�าเนินการตามมาตรการของกรมควบคุมโรค 
การปิดสถานที่ปฏิบัติงานช่ัวคราวเพ่ือท�าความ
สะอาดและฆ่าเชื้อ เป็นต้น

บริษัทได้จัดต้ังคณะท�างานข้ึนเพ่ือตอบสนองต่อ
สถานการณ์ดังกล่าว ได้แก่

 คณะกรรมการและคณะท�างานป้องกันแก้ไข
สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 
(War Room COVID-19)

 คณะกรรมการป้องกันแก้ไขสถานการณ ์
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของกลุ่มโรงงานระยอง 
มีหน้าทีใ่นการบริหารและอ�านวยการต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบั
สถานการณ์โรค COVID-19

 คณะท�างานป้องกันแก้ไขสถานการณ์โรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019



นอกเหนือจากการด�าเนินการด้านสุขอนามัยและ
การป้องกันการติดเชื้อของพนักงาน รวมถึงการสนับสนุน
ทรัพยากรเพื่อตอบสนองต่อมาตรการ Work From Home 
และแผน BCP บริษทัมีแนวทางการแก้ไขปัญหาในประเด็น
การด�าเนินงานต่าง ๆ ที่ส�าคัญ ดังนี้

 ด้านการผลิตและจ�าหน่ายสินค้า
• ปรับเปลี่ยนการจัดหาวัตถุดิบ เช่น ในช่วงที่ต้อง

ลดก�าลังการผลิตลงเน่ืองจากความต้องการใช้
น�้ามันลดลง มีการน�าน�้ามันดิบที่จัดหามาแล้ว
และเกบ็อยู่ในถงัมาท�า Strategic Crude ในช่วงที ่
ราคาน�้ามันอยู่ในระดับต�่า เพื่อเก็บไว้ใช้ในช่วงที ่
น�้ามันดิบราคาสูงข้ึน โดยมีการท�าบริหารความ
เสี่ยงราคา (Hedging) ควบคู่ไปด้วย

• มีการประสานงานอย่างใกล้ชิดของหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือปรับเปล่ียนการผลิตและปรับ
แผนการซ่อมบ�ารุงให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของตลาด

• มีการบรหิารกลุ่มผลติภณัฑ์ (Product Portfolio 
Management) เช่น ในธรุกจิปิโตรเลียม ลดการ
ผลิต/การขายน�้ามันเคร่ืองบินเน่ืองจากความ
ต้องการที่ลดลงเป็นอย่างมากและปรับเปล่ียน 
มาผลิต/ขายน�้ามันดีเซลแทน ธุรกิจปิโตรเคมี 
เน้นการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดที่น�าไปผลิต
หน้ากากอนามัย ชุดป้องกันส่วนบุคคล (PPE) 
ส�าหรับป้องกันเชื้อไวรัส COVID-19 และภาชนะ
บรรจุอาหาร (Food Delivery Packaging) ที่มี
ความต้องการใช้งานสูง เป็นต้น

• มีการท�า Swap Location โดยปรับเพ่ิมสัดส่วน
การขายตลาดส่งออกไปยังประเทศที่ได้รับ 
ผลกระทบน้อยจากไวรัส COVID-19 เช่น ปรับ
สัดส่วนการขายไปยังประเทศกลุ่ม CLMV รวมทัง้ 
ตลาดในประเทศเพ่ิมข้ึน แทนการขายให้แก่
ประเทศจีนในช่วงที่มีการ Lockdown 

 ด้านการขนส่ง
• ปรับเปล่ียนเวลาของการขนส่งทางรถ และเพิ่ม

จ�านวนผู ้ขนส่งทางรถ/เพิ่มจ�านวนเท่ียวรถ 
เพ่ือให้สามารถขนส่งผลิตภัณฑ์ได้ถึงมือลูกค้า 
โดยเป็นไปตามระเบียบและข้อก�าหนดของทาง
ราชการในช่วงที่มีการประกาศใช้ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน

• ปรับเปล่ียนสายการเดินเรือ ส�าหรับการขนส่ง
ทางเรือไปยังประเทศต่าง ๆ โดยหลีกเล่ียงการ
ใช้สายการเดินเรือที่ได้รับผลกระทบจากไวรัส 
COVID-19

 ด้านสภาพคล่องทางการเงิน บริษัทก�าหนด
มาตรการเพ่ือช่วยให้บริษทัสามารถรักษากระแสเงนิสดใน
ช่วงภาวะวิกฤต โดยมีการทบทวนด้านค่าใช้จ่าย แผนการ
ลงทุน การขอขยายเวลาช�าระหน้ี การศึกษาและใช้สิทธิ
ประโยชน์จากมาตรการบรรเทาผลกระทบทีไ่ด้จากภาครัฐ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ 

• การรักษาสภาพคล ่องของกระแสเงินสด 
ระยะส้ัน โดยถือเงินสดส�ารองไว้มากกว่าภาวะ
ปกติ เพื่อให้เพียงพอต่อการช�าระค่าวัตถุดิบและ
การด�าเนินงานอย่างน้อย 3 เดือน รวมถึงจัดหา
วงเงินทุนหมุนเวียนเพ่ิมเติมเพ่ือป้องกันความ
เสี่ยงของการขาดสภาพคล่อง

• ทบทวนสถานะของลูกค้า/ทบทวนความเส่ียง
และติดตามการช�าระเงินของลูกค้าอย่างใกล้ชิด 
ส�าหรับลูกค้าเงินเช่ือเพ่ิมเติมจากการจัดท�า 
Customer’s Portfolio และการบริหารความเส่ียง
ซึ่งได้ด�าเนินการอยู่ตามปกติ

• จัดหาแหล่งเงินกู้ระยะยาว โดยการออกหุ้นกู ้
ระยะยาว เพ่ือส�ารองเงนิสดไว้รองรับสถานการณ์
ที่มีความผันผวน และป้องกันความเสี่ยงจากการ
ขาดสภาพคล่อง



• ปรับลดค่าใช้จ่ายด�าเนินการ โดยทบทวนแผน 
การใช้จ่ายที่สามารถชะลอหรือปรับลดได้ โดย 
ไม่ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจหลัก เช่น 
ค่าใช้จ่ายธุรกิจสัมพันธ์ โดยมีการต้ังเป้าหมาย
และให้ทุกหน่วยงานปรับลดค่าใช้จ่ายให้ได้ตาม
เป้าที่ก�าหนดไว้ เป็นต้น

• ทบทวนค่าใช้จ่ายในการลงทุน (CAPEX) ใน
โครงการต่าง ๆ โดยเฉพาะโครงการขนาดใหญ่ 
โครงการร่วมทุนต่าง ๆ ตามแผนธุรกิจ 5 ปี 
การเล่ือนลงทนุในโครงการทียั่งไม่มีความเร่งด่วน 
ทั้งน้ี ต้องไม่กระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย
และความปลอดภัยของโรงงาน

• ใช้สิทธิประโยชน์จากมาตรการบรรเทาผลกระทบ
จากภาครัฐ โดยบริษัทได้ใช้สิทธิประโยชน์จาก
มาตรการเยียวยาด้านภาษี ท�าให้สามารถเล่ือน
การจ่ายภาษปีระเภทต่าง ๆ  เช่น ภาษสีรรพสามิต 
ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ภาษีเงินได้นิติบุคคล
เป็นต้น

 ด ้านการส่ือสาร  บ ริษัท มีการประ เ มิน
สถานการณ์ ก�าหนดแนวทาง ประเด็น และ Key Message 
ที่จะสื่อสารแก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก เช่น 

• การส่ือสารจากคณะกรรมการบริษัทไปยัง
พนักงาน ให้ความส�าคัญในการส่งผ่านขวัญ 
และก�าลังใจจากคณะกรรมการ ผู้บริหารระดับ
สูงไปยังพนักงานทุกคนทั่วทั้งองค์กร รวมถึง 
ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อปุทาน ผ่านช่องทาง 
การส่ือสารต่าง ๆ อาทิ E-mail, Intranet, 
Facebook เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันในการน�าพา
องค์กรให้ก้าวผ่านสถานการณ์วิกฤตไปได้อย่าง
มั่นคงและย่ังยืน

• การส่ือสารจากส่วนกลางไปยังพนักงาน ได้มี
การน�าเสนอข่าวประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสาร
ในด้านต่าง ๆ  ให้แก่พนักงานในองค์กร ผ่านระบบ 
การส่ือสารภายใน (Intranet) E-mail Facebook 
และ Line รวมทั้งสร้างความผูกพันธ์และการมี 
ส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรผ่าน Social 
Media

• การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือสร้างการรับรู ้
และความเช่ือมันให้แก่ผู ้มีส่วนได้เสีย โดยมี
ประเด็นส�าคัญ ได้แก่ การปรับตัวขององค์กร 
ให้ทันกับสถานการณ์ การก�าหนดมาตรการและ
ระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อตอบสนอง
ต่อมาตรการและนโยบายของรัฐ เพ่ือป้องกัน 
และรักษาสุขอนามัยของทั้งบุคลากร ชุมชนและ 
สังคมรวมทั้งการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(BusinessContinuity Management: BCM) 
ความพร้อมรับสถานการณ์ในด้านต่าง ๆ เช่น 
Hardware และ Software เป็นต้น เพ่ือดูแล 
ตลอดห่วงโซ่ธรุกจิให้บริษทัสามารถด�าเนินธรุกจิ
ได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ บริษัทยังได้สื่อสาร
ในด้านนโยบายและกลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจของ
ฝ่ายจัดการท่ามกลางสถานการณ์การระบาด
ของเช้ือไวรัสCOVID-19 ในเร่ืองการก�าหนด
นโยบาย/การตัดสินใจที่มีความรวดเร็วและทัน
ต่อเหตุการณ์ควบคู่ไปกับการมองหาโอกาสใหม่
ทางธุรกิจผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ รวมทั้ง 
ผ่านเครือข่ายองค์กรธรุกจิเพ่ือการพัฒนาทีย่ั่งยืน 
(Thailand Business Council for Sustainable 
Development: TBCSD) และ UN Global 
Compact Network Thailand อย่างต่อเนื่องและ
สม�่าเสมอ



การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการจัดการเพ่ือบรรเทาผลกระทบแก่ 
ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร ดังนี้

 
พนกังานและครอบครวั: บริษทัก�าหนดให้พนักงาน

สามารถท�างานผ่านระบบออนไลน์จากทีบ้่าน (Work From 
Home) ได้ เพ่ือลดโอกาสในการติดเช้ือและแพร่เช้ือใน
สถานที่ท�างานและที่สาธารณะ บริษัทสนับสนุนอุปกรณ์
ป้องกันที่จ�าเป็นให้แก่พนักงานทุกคน พร้อมทั้งติดตาม
สถานะทางสุขภาพและสวัสดิภาพในการท�างานอย่าง 
ใกล้ชิด มีการจัดบ้านพักส�าหรับพนักงานที่อาจได้รับ 
ผลกระทบหรือมีความเส่ียงจากการติดเช้ือไวรัส COVID-19 
รวมทั้งประสานกับบริษัทประกันภัยส�าหรับสิทธิและ 
ผลประโยชน์เพ่ิมเติมของพนักงาน ในการให้ความคุม้ครอง
การรักษาพยาบาลที่เกี่ยวเน่ืองกับโรค COVID-19 (ตาม
โครงการสวัสดิการประภันสุขภาพพนักงานของบริษัท) 
นอกจากน้ี บริษัทไม่มีการปรับลดเงินเดือน ค่าจ้าง และ
สวัสดิการใด ๆ 

ลูกค้า: บริษัทได้ปรับเปล่ียน/แก้ไขสัญญาในการ
ซื้อขายสินค้าให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึนเพ่ือ
ช่วยบรรเทาปัญหาให้แก่ลูกค้า อีกทั้งยังมีการติดตาม
ลูกค้าอย่างใกล้ชิดโดยมีการผ่อนผันระยะเวลาการช�าระ
เงินให้แก่ลูกค้าบางรายที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 เช่น ผลกระทบจาก
มาตรการ Lockdown ในต่างประเทศ เป็นต้น

คู่ค้า: บริษัทอ�านวยความสะดวกแก่คู่ค้าโดยการ
เปิดรับ E-Receipt และ E-Tax Invoice เพ่ือลดความเสี่ยง
ในการติดเชื้อตามมาตรการ Social Distancing ตลอดจน 
ประสานงานและติดตามสถานการณ์ที่คู ่ค ้าเผชิญและ 
ร่วมหารือถงึแนวทางในการให้ความช่วยเหลือในทกุรูปแบบ 
ได้แก่ 

• การติดตามดูแลให้การช�าระเงินแก่คู่ค้าเป็นไป
ตามก�าหนด 

• กรณีที่บริษัทมีความจ�าเป็นต้องขอเล่ือนการ
รับสินค้าออกไประยะหน่ึง บริษัทได้ด�าเนินการ 
ให้ความช่วยเหลือคูค้่าโดยช่วยช�าระเงนิค่าสินค้า
ให้แก่คู่ค้าก่อนบางส่วน 

• บริษัทยังได้ปรับเปล่ียนวิธีการช�าระเงินให้แก ่
คูค้่า จากการทีคู่ค้่าเดินทางเข้ามารับเช็คทีบ่ริษทั 
เป็นการโอนเงินเข้าบัญชีให้แก่คู่ค้าเพ่ืออ�านวย
ความสะดวกให้แก่คู่ค้าให้ได้รับช�าระเงินเร็วข้ึน
และลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ

• บริษัทและพนักงานได้บริจาคทุนทรัพย์เพ่ือ 
จัดซื้อเคร่ืองอุปโภคบริโภคมอบให้แก่คนงาน 
ของคูค้่าทีเ่ป็นผู้รับเหมาก่อสร้าง เพ่ือช่วยบรรเทา
ความเดือดร้อนเน่ืองจากผู้รับเหมาไม่สามารถ
เข้ามาท�างานในพ้ืนที่ของบริษัทตามมาตรการ
ของบริษัทในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID-19

ผู ้ถือหุ ้น: บริษัทได้ประกาศเล่ือนการประชุม 
ผู้ถือหุ้นจากเดิมที่ก�าหนดไว้ในวันที่ 7 เมษายน 2563  
เป็นวันที ่3 กรกฎาคม 2563 โดยให้มีการจดัประชุมภายใต้ 
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือดังกล่าว
อย่างเข้มงวดตามแนวทางค�าแนะน�าของกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุขและประกาศของกรุงเทพมหานคร 
เช่น การคัดกรองอุณหภูมิ การเว้นระยะห่าง การท�าความ
สะอาดพ้ืนที่สัมผัส ก�าหนดให้ต้องใส่หน้ากากอนามัย 
เป็นต้น



ชุมชนและสังคม: บริษัทได้ให้ความช่วยเหลือและ
บรรเทาความเดือนร้อนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัส COVID-19 โดยใช้องค์ความรู้และประสบการณ์
ของบริษทัในการพัฒนาวัสดุอปุกรณ์ทางการแพทย์ในช่วง 
ภาวะขาดแคลนและช่วยลดค่าใช้จ่ายจากการที่ต้องน�า
เข้าจากต่างประเทศ อาทิ การพัฒนาผ้าสปันบอนด์ให้ได้
มาตรฐานการแพทย์ในห้องผ่าตัดที่สามารถดูดซับเลือด 
แต่ไม่ทะลุเข้าถึงตัวแพทย์ได้ รวมทั้งการพัฒนาผ้าที่ใช ้
ผลิตมุ้งครอบเตียงเคล่ือนย้ายผู้ป่วยแรงดันลบที่มีจ�านวน 
มากพอและต้นทุนต�่าท�าให้สามารถเปล่ียนใช้ได้บ่อยข้ึน 
เพ่ือลดการแพร่เช้ือ เป็นต้น ทัง้น้ี สามารถสรุปรายละเอยีด
การด�าเนินงานได้ ดังนี้

• ชมุชนและหน่วยงานราชการในพืน้ทีด่�าเนนิธุรกิจ
ของบริษัท บริษัทบริจาคน�้าด่ืมและอุปกรณ์
ป้องกัน เช่น หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ 
Face Shield รวมทั้งร่วมสร้างอาคารตรวจโรค
ระบบทางเดินหายใจแรงดันลบ “อาคารระยอง
รวมใจพัฒน์” ตามภารกจิสู้ COVID-19 ของกลุ่ม 
ปตท. ซึง่มีวัตถปุระสงค์ในการให้ความช่วยเหลือ 
และจดัหาอปุกรณ์ทางการแพทย์รวมถงึอปุกรณ์
ที่จ�าเป็นให้แก่บุคลากรทางการแพทย์

• สังคมส่วนรวม บริษทัมอบผ้าสปันบอนด์ซึง่ผลิต
จากเม็ดพลาสติกของบริษทัจ�านวน 40,000 เมตร 
ให้แก่มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช น�าไปตัด
เป็นชุดใส่ป้องกันการติดเชื้อ (PPE) เพื่อส่งมอบ 
ให้แก่โรงพยาบาลทั่วประเทศกว่า 200 แห่ง 
มีการบริจาคอปุกรณ์การแพทย์อืน่ ๆ  ร่วมบริจาค 
โลหิต นอกจากน้ี บริษัทยังมีการตกลงความ
ร่วมมือกับคณะแพทย์ศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธริาชในการพัฒนาจดัต้ัง 
ห้องปฏิบัติการทดสอบมาตรฐานวัสดุอุปกรณ์
ทางการแพทย์เพ่ือยกระดับมาตรฐานด้าน
สาธารณสุขของประเทศ

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID-19 ที่เกิดข้ึน ท�าให้บริษัทได้รับผลกระทบด้าน 
ยอดขายในช่วงปี 2563 – 2564 ซึ่งจะลดลง 3 – 7 % 
บริษัทจึงได้ก�าหนดกลยุทธ์ระยะส้ัน โดยมุ่งเน้นสร้าง 
ความเข้มแข็งและเสริมสภาพคล่องผ่านการจัดการต้นทุน 
ค่าใช้จ่าย รวมถึงการปรับ Portfolio โดยเน้นสัดส่วน
ผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง (High Value Added) เพิ่มมากขึ้น 
รวมถึงการเพิ่มมูลค่าจากสินทรัพย์ท่ีมีอยู่ ตลอดจนการ
ส่งเสรมิการท�างานแบบ Agile Team อย่างมีประสิทธิภาพ

บริษัทได้มีการจัดล�าดับความส�าคัญของแผนงาน 
และโครงการต่าง ๆ ที่จะช่วยให้บริษัทฟื้นฟูกลับเข้าสู่
สภาวะปกติโดยเร็วโดยคณะกรรมการบริษทัได้มีการจดัต้ัง 
คณะกรรมการเฉพาะกิจข้ึนเพ่ือท�าหน้าที่ในการสอบทาน 
กลั่นกรองโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท รวมถึง 
การจัดล�าดับความส�าคัญว่าจะด�าเนินการในเร่ืองใด 
ก่อนหลังตามความเร่งด่วน โดยบริษัทได้พิจารณากลุ่ม
ธุรกิจที่ผู้บริโภคมีแนวโน้มใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนในอีก 6 เดือน 
ในภาวะ New Normal ดังนี้ 1) ธุรกิจการรักษาและบริการ 
ทางการแพทย์ 2) ธุรกิจขนส่งสินค้าและโลจิสติกส์ 
3) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 4) ธุรกิจการให้
บริการอินเทอร์เน็ต 5) ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและเครื่องมือ 
ส่ือสาร ทั้งน้ี บริษัทจะศึกษาและวิเคราะห์กลุ่มธุรกิจ 
ที่มีความสอดคล้องกับธุรกิจของบริษัทเพ่ือด�าเนินธุรกิจ
ตามแนวทาง New Normal ต่อไป

บริษัทได้ก�าหนดกลยุทธ์ระยะยาวโดยมุ่งเน้นการ
เติบโตจากการสร้างความแข็งแกร่งของตลาดภายใน
ประเทศและในภูมิภาค มุ่งเน้นการท�าธุรกิจรูปแบบใหม่ 
และการขยายห่วงโซ่มูลค่าไปยังกลุ่มผลิตภัณฑ์เติบโต
สูง ตลอดจนการแสวงหาพันธมิตรเพ่ือเสริมสร้างความ 
เข้มแข็งต่อยอดในธรุกจิใหม่ เพ่ือปรับ Portfolio ของบริษทั
ให้ตอบสนองกบัความต้องการในวิถ ีNew Normal ได้อย่าง
ยั่งยืน


