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ควำมเสีย่งจำกกำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศ
กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศส่งผลให้ภัยพบิัติทำงธรรมชำติมีแนวโน้มกำรเกิดและทวีควำมรุนแรงมำกขึ้น ซึ่งอำจส่งผลต่อต้นทนุกำรประกอบธุรกิจ เช่น ค่ำใช้จ่ำยกำรด ำเนินงำนที่สูงขึ้น กำรด้อยค่ำ
สินทรัพย์หรือหลักประกันของลูกค้ำ กำรเปลี่ยนพฤติกรรมกำรบรโิภคสินค้ำที่ส่งผลกระทบต่อยอดขำยของผู้ผลิตที่ปรบัตัวไม่ทันตอ่กำรเปลี่ยนแปลง และท ำให้ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของลูกหนี้
กลุ่มดังกล่ำวลดลง บริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศ จึงวิเครำะห์ปัจจัยควำมเสี่ยงและนยัส ำคัญของผลกระทบที่อำจเกิดขึน้ต่อธรุกิจ
หรือผู้มีส่วนได้เสีย และน ำมำใช้ก ำหนดแผนงำนเพือ่รบัมือ ปรับตัว หรือบรรเทำผลกระทบอย่ำงสอดรับกับเปำ้หมำยทีก่ ำหนด

ควำมเสีย่งจำกหนีค้รวัเรอืนทีเ่พิม่สงูขึน้
ภำวะหนี้ครัวเรือนที่เพิ่มสูงขึ้น นอกจำกจะกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของลกูค้ำแล้ว ยังส่งผลต่อภำวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศด้วย ปัจจัยดังกล่ำวสร้ำงแรงผลักดันให้สถำบนักำรเงิน
ต้องเร่งให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำหนีเ้กินตวัของภำคครัวเรือน และปล่อยสินเชื่อรำยย่อยอย่ำงเหมำะสม บริษัทมีมำตรฐำนวิธีค ำนวณสัดส่วนภำระหนีท้ี่ผู้กู้มีทัง้หมดต่อรำยได้ (Debt Service 
Ratio) เพื่อใช้ติดตำมควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้อย่ำงครอบคลุม และค ำนึงถึงเงินเหลือเพื่อด ำรงชพีหลังหักภำระผ่อนช ำระท้ังหมดของผู้กู้ นอกจำกนี้ ยังมีมำตรกำรให้ควำมช่วยเหลือลูกค้ำที่ได้รบั
ผลกระทบจำกภำวะเศรษฐกิจ ทั้งกำรให้ค ำปรึกษำ กำรปรับปรุงโครงสร้ำงหน้ี และกำรเสนอผลิตภัณฑส์ินเชือ่ที่ใหลู้กค้ำรำยยอ่ยสำมำรถรวมภำระหนีต้่ำง ๆ เป็นก้อนเดียวเพื่อวำงแผนปลดหนีไ้ด้อย่ำง  
เป็นระบบ เป็นต้น

ควำมเสีย่งจำกภยัคุกคำมทำงไซเบอร์
ในยุคที่วิถีชีวิตของคนในสังคมพึ่งพำระบบดิจทิัลมำกขึน้ ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์จงึเป็นประเด็นส ำคัญที่มีแนวโน้มเพิม่ขึ้นและซับซ้อนขึ้น สำมำรถส่งผลกระทบและสร้ำงควำมเสียหำยต่อทัง้ลูกค้ำและ
ธนำคำร บริษัทจึงก ำหนดมำตรกำรบริหำรควำมเสี่ยงและรับมอืภัยคุกคำมทำงไซเบอร ์โดยติดตำมและท ำควำมเข้ำใจกำรโจมตีทำงไซเบอรร์ูปแบบใหม่อยู่เสมอ พันนำระบบกำรรกัษำควำมปลอดภยั
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล เช่น มำตรฐำนกำรจดักำรควำมมั่นคงปลอดภัยของสำรสนเทศ ISO 27001 นอกจำกนี้ ยังให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงวันนธรรมองค์กรที่ตระหนักรูแ้ละตื่นตัวกับ
ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ โดยจัดอบรมหัวข้อทีเ่กี่ยวข้องและให้ควำมรูเ้กี่ยวกับรปูแบบใหม่ของอำชญำกรรมไซเบอร ์ตลอดจนปรับปรุงและซ้อมแผนรับมอืกำรโจมตีทำงไซเบอร์เป็นประจ ำทุกปี
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กำรตัง้เปำ้หมำยเปน็องคก์รทีป่ลอ่ยกำ๊ซเรอืนกระจกสทุธเิปน็ศนูย ์(Net Zero Emissions)
• เป้ำหมำยระยะที่ 1 เข้ำสู่ควำมเป็นกลำงทำงคำรบ์อนส ำหรบัขอบเขตที่ 1 และ 2 ภำยในปี 2583
• เป้ำหมำยระยะที่ 2 ปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธจิำกกำรด ำเนนิงำน (ขอบเขตที่ 1 และ 2) เป็นศูนย์

ภำยในปี 2593
• เป้ำหมำยระยะที ่3 ปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ส ำหรบัขอบเขตที่ 3 ในพอร์ตโฟลิโอ 

(Financed Emissions) ภำยในปี 2608

กำรสนบัสนนุกำรเปลีย่นผำ่นสูเ่ศรษฐกจิสเีขยีวผำ่นกำรใหส้นิเชือ่
• สินเชือ่ธรุกจิขนำดใหญ่ : สินเชื่อส ำหรับโรงไฟฟำ้พลงังำนทดแทนและพลังงำนทำงเลือก เช่น 

ไฟฟ้ำจำกพลงังำนแสงอำทิตย ์ไฟฟ้ำจำกพลังงำนน้ ำ เป็นต้น ในปี 2566 มียอดสินเชื่อคิดเป็น 
18.23% ของโครงกำรสินเชือ่ขนำดใหญ่ทั้งหมด

• สินเชือ่รำยยอ่ย : สินเชื่อเช่ำซื้อรถยนต์ EV ในปี 2566 มียอดสินเชื่อรถยนต์ EV คิดเป็น 5.42%
ของรถยนต์ EV ที่จดทะเบียนใหม่ในประเทศไทย

• สินเชือ่เพือ่ธรุกจิขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) : สินเชื่อส ำหรับผู้ประกอบกำรทีต่้องกำรปรบั
กำรด ำเนินธุรกิจให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น กำรเปลี่ยนรถยนต์ทีใ่ช้ภำยในองค์กรเป็นรถ EV 
และกำรติดตั้ง Solar Rooftop เป็นต้น
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กำรใชท้รพัยำกรอยำ่งรูค้ณุคำ่และมปีระสทิธภิำพ
• โครงกำรกำรใชร้ะบบคอมพิวเตอรเ์สมือน (Virtual Desktop Infrastructure) เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนของเครื่องคอมพวิเตอร์และกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสทิธภิำพ 
ซึ่งสำมำรถลดกำรใชพ้ลังงำนไฟฟำ้ได้กว่ำ 95% เมื่อเทียบกับกำรใช้คอมพวิเตอรแ์บบส่วน
บุคคล 

• TISCO Eco Society พกถุงผ้ำ ลดกำรสร้ำงขยะ แยกขยะรีไซเคิล ส่งเสริมกำรจัดกำรขยะ
อย่ำงถูกวิธีในองค์กรและบรเิวณรอบอำคำรส ำนักงำน ในปี 2566 กำรคัดแยกขยะของ
โครงกำรช่วยลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกได้ 16.207 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ
หรือเทียบเท่ำกำรปลูกต้นไม้ 1,706 ต้น 

กิจกรรมเพือ่สิง่แวดลอ้ม 
• โครงกำรปลูกป่ำถำวรทสิโก้บริเวณรอบวัดวังก์วิเวกำรำม อ.สังขละบุรี จ.กำญจนบุรี 

ที่ด ำเนินกำรต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2534 ปัจจุบันมีจ ำนวน 10 แปลง ในปี 2566 ได้ยื่นขอกำร
รับรองจำกโครงกำรสนับสนนุก๊ำซเรอืนกระจก (Low Emission Support Scheme: 
LESS) จำกองค์กำรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรอืนกระจก (องค์กำรมหำชน) จ ำนวน 3 แปลง 
พื้นที่ 166 ไร่ มีต้นไม้กว่ำ 70,000 ต้น และได้รับกำรประเมินว่ำมศีักยภำพในกำรดูดซับ
ก๊ำซเรือนกระจกรวม 32,472.588 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่ำ



กำรเพิม่กำรเขำ้ถงึบรกิำรทำงกำรเงนิ (Financial Inclusion) ควบคู่กับกำรใหค้วำมรูท้ำงกำรเงนิ (Financial Literacy)
• มีโครงกำรรวมหนี้ (Debt Consolidation) ให้ลูกค้ำใช้บริกำรผลิตภัณฑ์สินเชื่อ เพื่อน ำเงินไปปิดภำระหนี้จำกหลำยแหล่งเงินกู้ ทั้งหนี้นอกระบบ หนี้บัตรเครดิต ให้เหลือหนี้ก้อนเดียว ช่วยให้ลูกค้ำวำงแผน

กำรเงินและปลดหนี้ได้ส ำเร็จ ในปี 2566 มีลูกค้ำเข้ำร่วมโครงกำร 5,797 รำย รวมเป็นเงินกว่ำ 1,450 ล้ำนบำท 
• ให้ควำมรู้และให้ค ำแนะน ำด้ำนประกันสุขภำพ และกำรลงทุนที่เหมำะสมกับลูกค้ำ พนักงำน และประชำชนทั่วไป ผ่ำนกิจกรรมทั้งทำงออนไลน์และออฟไลน์ ในปี 2566 มีผู้เข้ำร่วมกว่ำ 1 ล้ำนรำย

กำรสง่เสรมิคุณภำพชวีติและควำมเปน็อยูท่ีด่ขีองพนกังำน
• มีเป้ำหมำยสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุข โดยให้ควำมส ำคัญต่อควำมสัมพันธ์ของพนักงำน กำรพันนำควำมรู้ให้แก่พนักงำน กำรสร้ำงโอกำสเติบโตก้ำวหนำ้ในสำยอำชีพ และกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ดี

ในกำรท ำงำน โดยมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของพนักงำนต่อเนื่องทุกปี โดยผลส ำรวจควำมผูกพันของพนักงำนต่อองค์กรได้รับคะแนน 87% (ประเมินทุก  2 ปี โดยผลกำรประเมินล่ำสุดปี 2565)
• พันนำศักยภำพของพนักงำนด้วยหลักสูตรอบรมที่จัดท ำโดยหน่วยงำนภำยในและร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอก ในปี 2566 มีพนักงำนกว่ำ 1,157 คนเรียนรู้กว่ำ 200 หลักสูตร

กำรคุม้ครองสทิธมินษุยชน
• ตรวจสอบประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ และก ำหนดหัวข้อกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนในจรรยำบรรณคู่ค้ำ เพื่อให้รับทรำบและ

ใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงสอดคล้องกับกฎหมำยและจรรยำบรรณของบริษัท
• ปฏิบัติต่อพนักงำน คู่ค้ำ และลูกค้ำอย่ำงเท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และจัดให้มีช่องทำงรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ รวมถึงมีกระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนอย่ำงเหมำะสม ในปี 2566 ไม่มีข้อร้องเรียน    

เรื่องสิทธิมนุษยชนหรือกำรเลือกปฏิบัติจำกทั้งพนักงำน ลูกค้ำ และคู่ค้ำทำงธุรกิจ 

โครงกำรและกจิกรรมเพือ่สงัคม
• สนับสนุนสินค้ำและบริกำรที่ผลิตและจ ำหน่ำยโดยชุมชน หรือสั่งซื้อจำกกิจกำรหรือวิสำหกิจเพื่อสังคมที่น ำก ำไรไปหมุนเวียนคืนสู่ชุมชน
• ให้โอกำสทำงกำรศึกษำผ่ำนกำรสนับสนุนทุนกำรศึกษำ 
• จัดสร้ำงและปรับปรุงอำคำร รวมถึงจัดหำครุภัณฑ์ให้โรงเรียนที่ขำดแคลนทั่วประเทศในโครงกำรทิสโก้ร่วมใจ
• สนับสนุนด้ำนสำธำรณสุข เช่น มอบทุนสนับสนุนงำนวิจัยนวัตกรรมรักษำโรคมะเร็ง กิจกรรมบริจำคโลหิต กิจกรรมบรรเทำทุกข์จำกอุทกภัยสมหวังเงินสั่งได้ยังชพี
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กำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีด ำเนนิธรุกจิอยำ่งโปรง่ใสเ่ชือ่ถอืได้
• ได้รับกำรประเมินกำรก ำกับดูแลกิจกำรในระดับ 5 ดำวต่อเนื่อง 17 ปีจำกโครงกำรส ำรวจกำรก ำกับดแูลกิจกำรบรษิัทจดทะเบียนไทยของสถำบันสง่เสริมกรรมกำรบริษทัไทย
• 100% ของโครงกำรสินเชื่อขนำดใหญ่ได้รับกำรประเมินผลกระทบด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้มั่นใจว่ำจะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบทำงลบต่อชมุชนและสิ่งแวดล้อม
• เข้ำเป็นสมำชกิแนวร่วมต่อต้ำนคอร์รปัชันของภำคเอกชนไทย และเชิญชวนคู่ค้ำเป็นแนวร่วม เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือตอ่ต้ำนกำรทุจริตและส่งเสริมควำมโปร่งใสใน

กำรด ำเนินธุรกิจ

กำรบรหิำรควำมเสีย่ง
• บริหำรควำมเสี่ยงองค์กรอย่ำงรอบคอบ ระมัดระวัง ด ำเนินกำรตำมกรอบกำรก ำกบัดูแลควำมเสี่ยงที่ดีและกำรบูรณำกำรปัจจัย ESG เข้ำสู่กระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 
• สร้ำงวันนธรรมที่เนน้กำรก ำกับดแูลและบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร ผ่ำนกำรอบรมหลักสตูรต่ำง ๆ และระบบจัดกำรเรยีนรู้ที่มกีำรทดสอบควำมเขำ้ใจหลังบทเรียน โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัด

ผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนทุกคน

กำรพนันำนวตักรรม
• ขยำยและปรับปรงุช่องทำงออนไลน์อยูเ่สมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บรกิำรแก่ลกูค้ำอย่ำงสะดวกและรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 
• น ำเทคโนโลยีมำใช้พนันำกระบวนกำรท ำงำน เช่น แอปพลิเคชันส ำหรับเจำ้หนำ้ที่สนิเชือ่รถมอเตอร์ไซค์ (Checker Tools) นำมบัตรดิจิทัล (e-Business Card) ที่ช่วยเพิ่ม productivity และ     

ลดกำรใช้กระดำษ

กำรสง่เสรมิควำมยัง่ยนืรว่มกบัคูค่้ำ
• โครงกำร Health Day: TISCO Healthcare Fair ที่ร่วมกับพันธมิตรกลุม่โรงพยำบำลชั้นน ำ จัดกิจกรรมให้ควำมรู้ด้ำนสุขภำพ บริกำรตรวจสุขภำพ วิเครำะห์แนวโน้มกำรเกิดโรคต่ำง ๆ และ

ให้ค ำแนะน ำกำรรักษำอำกำรเบือ้งตน้ เช่น ออฟฟิศซินโดรม เป็นต้น
• โครงกำร “ฮอนด้ำ ขับขี่ปลอดภัย คุ้มครองอุ่นใจ กับ สมหวัง” ส่งเสริมกำรขบัขีป่ลอดภัย ช่วยป้องกันและลดกำรเกิดอุบตัิเหตุบนท้องถนน
• ก ำหนดให้คู่ค้ำลงนำมรับทรำบจรรยำบรรณคู่ค้ำ รวมถึงรับกำรประเมินดำ้น ESG และกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

TISCO
บริษัท ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุป๊ จ ำกัด (มหำชน)


