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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ที่มีต่อการด�าเนินงานและสุขภาวะอนามัย
และความปลอดภัยของพนักงานได้อย่างรวดเร็วและ 
ทันเหตุการณ์ ธนาคารได้ก�าหนดเกณฑ์ในการตัดสินใจ
และการด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ โดยค�านึงถึงกิจกรรม
และธุรกรรมที่ส�าคัญ จ�านวนพนักงาน สถานที่ปฏิบัติงาน
และสถานที่ส�ารอง ความพร้อมด้านระบบงาน และระบบ
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล อุปกรณ์ที่จ�าเป็นต้อง
ใช้ส�าหรับการท�างาน Work From Home เป็นต้น

ในช่วงต้นของเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 บริษทัมีการก�าหนดคณะท�างาน BCM และ Call 
Command Center เพ่ือติดตาม และ Update สถานการณ์ 
รวมทั้งร่วมตัดสินใจในการด�าเนินการรายสัปดาห์

ธุรกิจหลัก

เป็นบริษัทโฮลดิ้งถือหุ้นในบริษัทอื่น 
ปัจจุบันถือหุ้นบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ได้แก่ ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ�ากัด (มหาชน) 
บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ�ากัด (มหาชน) 
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ�ากัด

https://www.lhfg.co.th/


กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษทัมีการจดัต้ังคณะท�างาน BCM ประกอบไปด้วย
คณะผู้บริหารในสายงานต่าง ๆ มีบทบาทในกระบวนการ
จัดการภาวะวิกฤต โดยมีการติดตามสถานการณ์และ 
ความคบืหน้าของแผนด�าเนินการต่าง ๆ  ตลอดจนสนับสนุน
ทีมงานในการด�าเนินงานช่วงภาวะวิกฤตดังกล่าว โดยมี
สายบริหารความเส่ียงเป็นทีมงานในการรวบรวมข้อมูล
และประเมินสถานการณ์เพ่ือให้เกิดการตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี บริษัทก�าหนดให้มีทีมจัดการ
เฉพาะกิจของบริษัทหรือมีผู้รับผิดชอบโดยตรงในช่วง
เหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 เพ่ือช่วยให ้
การด�าเนินงานและการตัดสินใจของบริษัทมีประสิทธิภาพ 
พร้อมน้ีบริษัทมี Call Tree เพื่อใช้ในการสื่อสารภายในและ
ได้มีการก�าหนดเคร่ืองมือในการส่ือสารส�าหรับหน่วยงาน
ภายนอก รวมถึงลูกค้าด้วย

บริษทัมีการจดัการและเตรียมทรัพยากรให้สามารถ
ด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึน เช่น 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น อุปกรณ์ IT Application เพื่อ
ใช้ในการท�างานออนไลน์ เป็นต้น) อปุกรณ์ความปลอดภัย
และชีวอนามัย (เช่น หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ อุปกรณ ์
ที่เกี่ยวข้องกับความสะอาดของสถานที่ท�างานและพ้ืนที่ 
ส่วนกลาง เป็นต้น) ทรัพยากรอื่น ๆ (เช่น การจัดเตรียม
ที่พักช่ัวคราวใกล้สถานประกอบการ การจัดเตรียมอาหาร 
การจัดเตรียมพาหนะรับส่ง เป็นต้น)

บริษัทได้แบ่งกลุ่มงานที่สามารถปฏิบัติงาน Work 
From Home โดยมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ด้าน IT ที่จ�าเป็น 
Notebook มีการก�าหนดเป็นกะ (Shift) เพื่อให้การท�างาน
ไม่หยุดชะงกั มีการก�าหนดเวลาเข้าออกในการท�างานแบบ
เหลื่อมเวลา (Flexible Hour)



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและจดัการ
ผลกระทบให้กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ได้แก่

พนักงานและครอบครัว: เช่น การดูแลสุขอนามัย 
ของพนักงานและจัดหาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้แก่พนักงาน
อย่างเพียงพอ เป็นต้น

ลูกค้า: เช่น การพัก/ลดอตัราการช�าระเงนิ ดอกเบีย้/ 
เงนิต้น ให้แก่ลูกหน้ีทีเ่ข้าร่วมโครงการ และการปล่อยสินเช่ือ 
Soft Loan ตามมาตรการของธนาคารแห่งประเทศไทย 
เป็นต้น

ผู้ถือหุ้น: เช่น บริษัทได้ตระหนักถึงความปลอดภัย
ของผู ้ถือหุ ้นและผู ้ที่ เกี่ยวข้อง ดังน้ันเพ่ือปฏิบัติตาม
มาตรการและนโยบายของรัฐจงึได้เล่ือนการประชุมสามัญ
ผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 จากวันที่ 27 เมษายน 2563 เป็น
วันที ่15 มิถนุายน 2563 พร้อมทัง้จ่ายเงนิปันผลระหว่างกาล 
เป็นต้น

ชุมชนและสังคม: เช่น ร่วมสนับสนุนอาหารกล่อง
จ�านวน 300 กล่องให้แก่แพทย์ พยาบาล และบุคลากร 
ทางการแพทย์ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
ที่ปฏิบัติหน้าที่รักษาและดูแลผู้ป่วยในสถานการณ์วิกฤต 
COVID-19 เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2563

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่
เกิดข้ึน ส่งผลให้สภาพธุรกิจของบริษัทเปล่ียนแปลงไป
จากเดิมบางส่วน เน่ืองจากสภาพแวดล้อมในการด�าเนิน
ธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไปหลายด้าน เช่น พฤติกรรมของ 
ผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไป มีการใช้เทคโนโลยีในการ 
ด�าเนินชีวิตประจ�าวันมากข้ึน คุณภาพสินเช่ือที่มีโอกาส 
ด้อยลงเมื่อเทียบกับกรณีที่ไม่มีการแพร่ระบาด เป็นต้น

ส�าหรับ New Normal ที่คาดการณ์ว่าจะเกิดขึ้นใน
อตุสาหกรรมท่ีส�าคญัคอื Technology Transformation  
ที่คาดการณ์ว่าจะเกิดเร็วข้ึนโดยจะมีการปรับใช้ภายใน
องค์กรเพ่ือให้การด�าเนินงานมีประสิทธิภาพและเพ่ือ 
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค/ลูกค้าที่เป็น 
Digital Lifestyle มากข้ึน ดังน้ัน จาก New Normal ดังกล่าว 
บริษัทจึงมีแนวทางในการเตรียมตัวเข้าสู่ New Normal 
ด้วยการให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาเทคโนโลยีอย่าง
สม�า่เสมอ มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือตอบสนอง
พฤติกรรมผู้บริโภคทีเ่ปล่ียนแปลงไป มีการพัฒนาช่องทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ในส่วนของลูกค้าในบางอุตสาหกรรมที ่
ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 เช่น 
อตุสาหกรรมท่องเทีย่ว/โรงแรม การให้บริการของธนาคาร
จะเพ่ิมความระมัดระวังในการปล่อยสินเช่ือประเภทน้ี  
และจะมีการติดตามดูแลอย่างใกล้ชิด เป็นต้น


