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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษทัได้ติดตามสถานการณ์ COVID-19 เป็นรายวัน  
และมีการแต่งต้ังคณะกรรมการเฉพาะกิจเพื่อจัดการ
สภาวะวกิฤตโควดิ 19 โดยเป็นการประชุมของผู้รับผิดชอบ
ติดตามสถานการณ์ และการเปล่ียนแปลงของกฏหมาย 
ข้อบังคับและข้อแนะน�าต่าง ๆ เพ่ือน�ามาปรับใช้เป็น
มาตรการภายในองค์กรเพื่อให้สามารถจัดการภาวะวิกฤต
ได้อย่างเหมาะสม นอกจากน้ี ทมีบริหารระดับสูงของบริษทั
ได้มีบทบาทในการบริหารจดัการภาวะฉกุเฉนิในคร้ังน้ีด้วย 
โดยมีการประชุมถึงแนวนโยบายและพิจารณามาตรการ
ส�าคัญ ซึ่งมีทีมท�างานในการน�าเสนอถึงสถานการณ์  
และแนวนโยบายต่าง ๆ รวมถึงเพ่ิมมาตรการอื่น ๆ ที่มี
ความจ�าเป็น

ธุรกิจหลัก

ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยมีผลิตภัณฑ์หลัก 
ได้แก่ เพลาข้าง (Axle Shaft) ให้แก่ผู้ประกอบยานยนต์ 
(Original Equipment Manufacturer หรือ OEM) 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และลงทุนในบริษัทอื่น
ที่ประกอบกิจการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
ท�าให้ผลิตภัณฑ์ด้านยานยนต์ของกลุ่มบริษัท
มีความหลากหลาย
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ในส่วนของการดูแลพนักงานซึ่งถือเป็นส่วนส�าคัญ
ในการขับเคล่ือนองค์กร บริษัทได้ติดตามสถานการณ์
ท่ีเปล่ียนแปลงรายวันเพื่อพิจารณาถึงความเส่ียงของ
บุคลากรในบริษัท โดยบริษัทได้มีมาตรการต่าง ๆ ในการ 
ดูแลด้านสุขอนามัยและชีวอนามัยของพนักงาน เช่น  
มีการตรวจเช็คร่างกายพนักงานทกุคนก่อนเข้ามายังบริษทั 
การติดตามสถานการณ์ของผู้ติดเช้ือและความใกล้ชิด
ของพนักงานกับผู้ติดเช้ือหรือสถานที่ติดเช้ือ น�ามาสู่การ
พิจารณาตามมาตรการของบริษทัในการป้องกนัความเส่ียง 
อย่างเหมาะสม การห้ามกิจกรรมที่เส่ียง การลดความ 
หนาแน่นของบุคลากรในที่ท�างาน การท�างานจากที่บ้าน  
ขอความร ่วมมือให ้พนักงานทุกคนงดเดินทางกลับ
ภูมิล�าเนาต่างจังหวัดในระยะเวลาแพร่ระบาด เป็นต้น 

นอกจากน้ี บริษัทมีการประเมินความเส่ียงใน 
ด้าน Operation ด้าน Supply Chain และด้าน Finance อย่าง
ต่อเน่ืองถึงประเด็นความเส่ียงและเหตุการณ์ความเส่ียง 
ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการพิจารณามาตรการในการ 
ลดความเสี่ยงหรือบรรเทาผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีการด�าเนินงานตามแผนความต่อเน่ืองใน
การเตรียมพร้อมและป้องกันการติดเชื้อ/การระบาด และ
แผนฉุกเฉินในการด�าเนินการต่อกรณีสงสัยความเส่ียง 
COVID-19 และเม่ือพบผู้ป่วยไวรัส COVID-19 เพ่ือให ้
การด�าเนินงานและกระบวนการที่ส�าคัญของบริษัท 
สามารถด�าเนินงานได้อย่างเป็นปกติ โดยบริษทัได้ก�าหนด
เป้าหมายการติดเชือ้และระบาดในพืน้ท่ีโรงงานเป็น “ศนูย์” 



บริษัทได้ก�าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของ
คณะบริหารความต่อเนื่อง ประกอบด้วย 

• ผู้อ�านวยการและรองผู้อ�านวยการคณะบริหาร
ความต่อเน่ือง: ท�าหน้าที่ก�าหนดนโยบายและ
แนวทางการด�าเนินงานเพ่ือรองรับสภาวะวิกฤต
หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจส่งผลต่อการหยุด
ชะงกัของธรุกจิ และติดตาม/ประเมินสถานการณ์ 
โดยจดัให้มีการประชุมรายงานสถานการณ์วันละ 
1 คร้ัง และเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน ให้รายงานผล
ต่อกรรมการผู้อ�านวยการและผู้บริหารของบริษทั

• ผู ้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง:  
ท�าหน้าที่ประสานงานและให้การสนับสนุนการ
ด�าเนินงานระหว่างหัวหน้าคณะบริหารความ 
ต่อเน่ืองกับหัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองของ
แต่ละส่วนงาน

• หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง: ท�าหน้าที่
ประเมินกิจกรรมส�าคัญและความรุนแรงของ 
ผลกระทบเม่ือเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉิน ก�าหนดมาตรการป้องกันก่อนเกิดเหตุ
ฉุกเฉินและมาตรการเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน รวมทั้ง 
วิเคราะห์/ระบุทรัพยากรหลักทั้งภายในและ
ภายนอกเพ่ือประเมินและก�าหนดทรัพยากรที่
จ�าเป็นต้องฟื้นฟูเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน

• ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง: ท�าหน้าที่ส่ือสาร
ข้อมูลและแนวทางในการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุ
ฉุกเฉินกับพนักงานและผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ของ
แต่ละส่วนงานที่รับผิดชอบ

ในการบริหารจัดการภาวะวิกฤตน้ี คณะกรรมการ
บริษัทมีส่วนร่วมส�าคัญในการก�ากับนโยบายโดยมุ่งเน้น 
การด�าเนินงานตามนโยบายเพ่ือลดความเส่ียง ซึ่งมีทีม 
ผู้บริหารท�าหน้าทีร่ายงานความคบืหน้าอย่างต่อเน่ือง อกีทัง้ 
บริษัทได้จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือเตรียม

ความพร้อมในการป้องกันภัยส่วนบุคคลให้กับบุคลากร
ทั้งหมด และได้ปรับปรุงพ้ืนที่การท�างานเพ่ือป้องกันและ
ลดความเส่ียง รวมถึงได้ก�าหนดแนวทางและการปฏิบัติ
การป้องกันการแพร่ระบาดเพ่ือลดความเส่ียงของการติด
เช้ือ เช่น พนักงานและบุคคลภายนอกจะต้องผ่านจุดคัด
กรองก่อนเข้าภายในอาคาร การท�าความสะอาดรถรับส่ง
พนักงานและการปฏิบติัตัวของพนักงานขับรถ การท�าความ
สะอาดพ้ืนที่ส�านักงาน/โรงงาน/โรงอาหาร เป็นต้น

นอกจากน้ี บริษทัได้ก�าหนดแนวทางและการปฏิบติั
การป้องกันตนเองจากการแพร่ระบาดผ่านมาตรการ 
3ล.ลดเลี่ยงดูแลป้องกัน COVID-19 ประกอบด้วย “ลด” 
ลดความเส่ียงจากการสัมผัสด้วยการล้างมือด้วยน�้าและ
สบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ให้บ่อย โดยเฉพาะเม่ืออยู่ในพ้ืนที่
สาธารณะและก่อนรับประทานอาหาร และลดการแพร่เชื้อ
เม่ือไม่สบายไอจามให้สวมหน้ากากอนามัย “เล่ียง” เล่ียง
การเข้าไปในพ้ืนที่ที่มีการระบาดของโรค เล่ียงการเข้าไป 
ในพ้ืนที่ที่มีคนหนาแน่น เล่ียงการใช้มือสัมผัสหน้า และ 
“ดูแล” ดูแลสุขภาพตนเองรักษาสุขภาพด้วยการกินร้อน
ใช้ช้อนตัวเอง ล้างมือ ออกก�าลังกาย พักผ่อนให้เพียงพอ 
และดูแลรับผิดชอบต่อสังคมในกรณีที่เดินทางกลับจาก
พื้นท่ีเสี่ยงต้องแยกและสังเกตอาการไม่น้อยกว่า 14 วัน 

บริษทัมีการวิเคราะห์ความเส่ียงของ Supply Chain 
และ Finance เพื่อลดความเสี่ยงในสถานการณ์แบบต่าง ๆ  
จากเหตุการณ์วิกฤต เช่น ในกรณีที่มีการประกาศปิดเมือง
ฉุกเฉินหรือปิดอาคารที่ท�างาน และแนวทางการบรรเทา
ความเสี่ยงหรือฟื้นคืน Operation กลับมา เป็นต้น

ในส่วนของการส่ือสารกบัผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  
บริษทัมีการจดัต้ังผู้รับผิดชอบด้านการส่ือสาร และก�าหนด
เน้ือหาที่ใช้ส่ือสารในสถานการณ์แบบต่าง ๆ เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการประสานงาน รวมถงึบริษทัมีการติดตาม 
ความคืบหน้าของแผนรายสัปดาห์และรายเดือน เพ่ือ 
รับทราบผลลัพธ์และความคืบหน้าความเส่ียงด้านต่าง ๆ 
จากสถานการณ์ COVID-19 ในครั้งนี้



การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้ประเมินผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่ม
ต่างๆ จากวิกฤต COVID-19 ดังนี้

พนักงาน: บริษัทถือว่าพนักงานเป็นผู้มีส่วนส�าคัญ
ในการขับเคล่ือนองค์กร ซึ่งนอกจากให้การดูแลด้าน 
สุขอนามัยและความปลอดภัยแล้ว บริษทัยังได้มีมาตรการ 
ช่วยเหลือด้านการเงินโดยจัดเวลาการท�างานให้มีรายได ้
ในช่วงวิกฤตและหยุดงาน รวมถงึการสนับสนุนจากสหกรณ์
ของบริษัท โดยบริษัทได้ลดภาระการจ่ายคืนสหกรณ ์
เพ่ือลดรายจ่ายกลุ่มพนักงานและให้ความรู้ในการบริหาร
การเงินส่วนบุคคล เพื่อลดผลกระทบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

คู่ค้า: บริษัทได้สื่อสารการเปลี่ยนแปลงของสถานะ
การส่ังซื้ออย่างต่อเน่ือง และท�าการประเมินสถานการณ์  
เพ่ือเตรียมความพร้อมคู่ค้าในการด�าเนินบริษัทในสภาวะ
วิกฤต

ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้เล่ือนจัดการประชุมผู้ถือหุ้น
ประจ�าปี 2563 เพ่ือลดความเส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึนจาก
การอยู่ร่วมกันของคนจ�านวนมาก และจัดให้มีการประชุม 
โดยสามารถเข้าร่วมทั้งในแบบออนไลน์และออฟไลน์

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทได้มีการประเมินสถานการณ์เศรษฐกิจและ
สถานการณ์ที่เกิดข้ึนเพ่ือเตรียมการปรับตัวให้บริษัท
สามารถด�าเนินกจิการได้อย่างย่ังยืนในช่วงวิกฤต ซึง่คาดว่า 
อุตสาหกรรมยานยนต์จะใช้เวลา 1-2 ปีในการฟื้นตัว 
เข้าสู่สภาวะปกติ ซึ่งบริษัทน�าข้อมูลจากการประเมิน 
ดังกล่าวมาปรับแผนการด�าเนินธุรกิจและลงทุนให้มี 
ความเหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือลดความเส่ียงต่อผล
การด�าเนินงานและผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างสมดุล

ในสถานการณ์ COVID-19 บริษทัได้ให้ความส�าคญั
สูงสุดต่อสุขภาพและความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสีย  
รวมถึงให้ความส�าคัญกับการปรับองค์กรและการด�าเนิน
กิจการให้สมดุลโดยปรับลดค่าใช้จ ่ายและการลงทุน 
เพ่ือรักษาสภาพคล่องและเตรียมความพร้อมในกรณี 
ที่สถานการณ์วิกฤตด�าเนินต่อไป

บริษัทได้วางแผนระยะกลางของบริษัทเพ่ือเตรียม 
ความพร้อมในการใช้ทรัพย์สินที่องค์กรมีในการสร้าง
ประโยชน์ในรปูแบบใหม่ ๆ  ให้เข้ากับ New Normal รวมถงึ 
การจัดสรรทรัพยากรขององค์กรตามที่บริษัทได้ลดก�าลัง
การผลิตลงจากปริมาณความต้องการที่ลดลง น�าสู่โอกาส 
ในการเติบโตระยะยาวและลดความเส่ียงในการด�าเนิน
ธุรกิจ


