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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทติดตามสถานการณ์โรคระบาดมาโดยตลอด
เพ่ือวางแผนเตรียมการรับมือกับสถานการณ์ที่อาจเกิด
ข้ึนหรือส่งผลกระทบกับบริษัทเม่ือเกิดเหตุการณ์วิกฤต 
และได้ก�าหนดมาตรการป้องกัน เช่น มาตรการป้องกัน
และรับมือเช้ือไวรัส COVID-19 มีการคัดกรองโรคติดต่อ 
เช้ือไวรัสส�าหรับผู้มาติดต่อภายนอก ก�าหนดให้พนักงาน
ต้องรายงานความผิดปกติของตนเองและคนใกล้เคียง 
เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

บริษัทได้รับสิทธิเข้าบริหารและประกอบการ
ศูนย์บริหารจัดการวัสดุเหลือใช้อุตสาหกรรม
(เตาเผาขยะอุตสาหกรรม) บางปู จังหวัดสมุทรปราการ 
จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นเวลา 20 ปี
นับแต่วันลงนามในสัญญา
(สิ้นสุดสัญญาวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2571)
และมีสิทธิขอให้ต่ออายุสัญญาได้อีก 10 ปี
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บริษทัได้แบ่งทมีผู้บริหารออกเป็น 2 ทมี โดยทมีที ่1 
รับผิดชอบในการเตรียมความพร้อมด้านการให้บริการ
ลูกค้า และทีมที่ 2 รับผิดชอบในการเตรียมความพร้อม
ส�าหรับกระบวนการด�าเนินงานภายในและการเฝ้าระวัง
สขุภาวะอนามัยของพนักงาน โดยแบ่งแผนการเตรียมการ
เป็น 2 ระยะ ดังนี้   

  ระยะท่ี 1 สถานการณ์การแพร่ระบาดติดเชื้อ
ในประเทศอยู่ใน Phase ท่ี 1 บริษัทติดตามและรวบรวม
ข้อมูลของลูกค้าส�าหรับแผนในการจดัการทีจ่ะส่งผลกระทบ 
ต่อการด�าเนินธุรกิจ มีการปรับปรุงแผนการให้บริการ
กรณีทีม่าตรการของทางภาครัฐมีผลต่อการให้บริการ เช่น 
แผนการลดต้นทุนการเผาของเสีย แผนการขนส่ง เป็นต้น 
รวมทั้งก�าหนดแผนการให้บริการกรณีที่พบการติดเช้ือ 
COVID-19 ภายในบริษทัและแผนการลดความเส่ียงในการ
ติดเชื้อ COVID-19 ของพนักงาน

 ระยะท่ี 2 สถานการณ์การแพร่ระบาดติดเชื้อ 
ในประเทศอยู่ใน Phase ท่ี 2 บริษัทก�าหนดมาตรการ
ควบคุมความเส่ียงในการติดเช้ือของพนักงาน วางแผน
ก�าหนดวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือลดความเส่ียงของพนักงาน 
ได้แก่ ลดความถี่ในการเดินทางมาท�างาน ก�าหนดการ
ใช้ประโยชน์พ้ืนที่ร่วมกัน ก�าหนดมาตรการท�างานจาก 
ที่บ้าน (Work From Home)

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทได้ก�าหนดให้ทีมผู้บริหารทั้ง 
2 ทีม รายงานผลการเตรียมการและติดตามสถานการณ์
ทุกสัปดาห์ โดยในการด�าเนินงานเพ่ือบริหารจัดการวิกฤต 
บริษัทได้จัดเตรียมอุปกรณ์ความปลอดภัยและอาชีว- 
อนามัยในการป้องกันการติดเช้ือให้กับพนักงาน ได้แก่ 
หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ และเพ่ิมความถีใ่นการท�าความ
สะอาดพ้ืนทีส่่วนกลาง รวมทัง้ปรับเปล่ียนช่ัวโมงการท�างาน
ของพนักงานที่เข้ากะ เพ่ือหลีกเล่ียงการเดินทางในช่วง
เวลาเคอร์ฟิว 

บริษัทมีการติดตามข้อมูลสุขภาพของพนักงาน 
ทกุสัปดาห์และข้อมูลการเดินทางเม่ือพนักงานมีการลางาน 
อกีทัง้เตรียมความพร้อมกรณีพบผู้ติดเช้ือ รวมทัง้วางแผน
จัดเตรียมสถานที่พักช่ัวคราวและอาหารส�าหรับพนักงาน
ฝ่ายปฏิบัติงานเพ่ือให้สามารถเดินระบบการเผาท�าลาย
ได้อย่างต่อเน่ืองกรณีมีการขยายระยะเวลาเคอร์ฟิวหรือ
การระบาดของโรครุนแรงมากข้ึน นอกจากน้ี บริษัทได้ 
จัดเตรียมอุปกรณ์และทรัพยากรที่จ�าเป็นเพ่ือสนับสนุน 
ในการท�างาน Work From Home ของพนักงานในส่วนของ
งานสนับสนุน 



ในด้านการขนส่งสินค้าและการจัดการวัตถุดิบ 
บริษทัได้วางแผนการขนส่งและส่ือสารกบัลูกค้าเพ่ือให้การ
ขนส่งได้ตามช่วงเวลาที ่พ.ร.ก.ฉกุเฉนิก�าหนด โดยจดัตาราง 
การขนส่งให้ลูกค้าตามก�าหนดเวลา บริษัทพิจารณจัดซื้อ 
รายการวัตถดิุบและวัสดุอปุกรณ์ทีจ่�าเป็นต่อการด�าเนินงาน 
ที่อาจจะไม่สามารถจัดซื้อได้เน่ืองจากผู้ขายไม่สามารถ
น�าเข้าจากผู้ผลิตต่างประเทศ รวมทั้งวางแผนการจัดหา 
Supplier รายใหม่ส�ารองและวัตถุดิบทดแทน เช่น ชุด
ป้องกันสารเคมี หน้ากากป้องกัน ปูนขาว ผงถ่าน เป็นต้น

 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้ประเมินผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ทีเ่กีย่วข้องกบับริษทัแต่ละกลุ่ม เพ่ือวางแผนการช่วยเหลือ
หรือบรรเทาผลกระทบที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับตามความ
สามารถและศักยภาพของบริษัทที่จะด�าเนินการได้ ดังนี้

 
พนักงาน: บริษัทจัดหาอาหารกลางวันให้กับ

พนักงานเพ่ิมเติมจากเดิมที่จัดให้วันเว้นวันเป็นทุกวัน 
รวมทั้งดูแลการเดินทางมาท�างานของพนักงานในช่วงที่มี
มาตรการให้ท�างานจากทีบ้่านได้บางส่วน ส�าหรับพนักงาน 
ทีต้่องเดินทางมาท�างานโดยรถโดยสารสาธารณะ ทางบริษทั 
จัดรถรับ-ส่งเฉพาะพนักงานบริษัทเท่าน้ัน บริษัทยังได้
ก�าหนดมาตรการป้องกันการติดเชื้อ โดยจัดหาเจลล้างมือ 
แอลกอฮอล์ไว้บนรถส�าหรับพนักงาน และมีการฉดีพ่นน�า้ยา 
ฆ่าเชื้อในทุก ๆ วัน

 
ลูกค้า: บริษัทสอบถามและรวบรวมข้อมูลจาก

ลูกค้าทีใ่ช้บริการเพ่ือน�ามาวางแผนในการช่วยเหลือส�าหรับ
การเตรียมภาชนะรองรับและรวบรวมของเสียที่เกิดจาก
กระบวนการผลิตที่รอส่งก�าจัดกรณีที่ไม่สามารถท�าการ
ขนส่งมาก�าจดัได้ตามระยะเวลาปกติ และบริษทัมีแผนการ
ให้บริการส�าหรับการเก็บรวบรวมและรับก�าจัดหน้ากาก
อนามัยที่ผ่านการใช้งานแล้วที่เกิดจากพนักงานของลูกค้า
ในราคาพิเศษอกีด้วย (ของเสียพิเศษทีม่าจากโรงพยาบาล 
ทางบริษัทมีการฉีดยาพ่นฆ่าเชื้อก่อนการจัดเก็บ) 

 คู่ค้า: บริษัทไม่มีการขอปรับเล่ือนการช�าระเงิน 
ค่าสินค้าและบริการ และหากคูค้่ารายเดิมไม่สามารถจดัหา
สินค้าและหรือบริการให้ได้เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่
ระบาด ทางบริษทัจะไม่ถอืเป็นข้อบกพร่องในการให้บริการ
ตามข้อตกลงแต่อย่างใด

  ผู้ถอืหุ้น: บริษทัได้ก�าหนดช่องทางรับฟังความเห็น
และส่ือสารแนวทางการบริหารความเส่ียงและการรับมือ
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส�าหรับ 
ผู้ถอืหุ้นและกลุ่มนักลงทนุไว้ 2 ช่องทางหลัก ได้แก่ ส่ือสาร
ผ่าน Website ของบริษัท และสื่อสารผ่าน Website ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อีกทั้งบริษัทมีความ
ตระหนักและห่วงใยต่อสุขอนามัยและความปลอดภัยของ
ผู้ถอืหุ้นและผู้ทีมี่ส่วนร่วมในการจดัประชุม คณะกรรมการ
บริษทัจงึได้มีมติให้เล่ือนการประชุมสามัญผู้ถอืหุ้นออกไป 
จนกว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดบรรเทาลงจนม่ันใจ
และได้รับการยืนยันจากภาครัฐ ต่อมาเม่ือสถานการณ์
การระบาดของโรคได้คล่ีคลายไปบางส่วนแล้ว บริษัท 
จึงก�าหนดวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 เป็น 
วันท่ี 3 กรกฎาคม 2563 โดยได้จัดให้มีมาตรการควบคุม
เพ่ือเป็นการป้องกันและลดโอกาสเส่ียงต่อการแพร่ระบาด
ของไวรัส COVID-19

ชุมชนและสังคม: บริษัทส่งเสริมการสร้างรายได ้
ให้กบัชุมชนด้วยการสนับสนุนวัตถดิุบและจดัจ้างให้ชุมชน
จดัท�าหน้ากากผ้าส�าหรับการแจกจ่ายให้กบั พนักงาน ลูกค้า 
และชุมชนที่ขาดแคลน

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีการทบทวนเป ้าหมายและแผนการ 
ด�าเนินงานในระยะส้ันและระยะยาวให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ โดยวางแนวทางให้บรรลุเป้าหมาย (Business 
Goals) และรับมือกับ New Normal ของอุตสาหกรรม
ที่จะเกิดข้ึนภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 คลี่คลายแล้วด้วยมาตรการ 3 เรื่อง ได้แก่



 ด้านก�าลังคน บริษัทส่ือสารให้พนักงานรับรู้
ถึงสถานการณ์ของบริษัท มีการอบรมและให้ความรู้กับ
พนักงานเพ่ือเตรียมพร้อมต่อการรับมือกับเหตุการณ์ 
ที่ไม่คาดคิด เช่น การแพร่ระบาดซ�้า เป็นต้น และการปรับ
เปล่ียนรูปแบบการท�างาน เช่น การอบรมแบบออนไลน ์
การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ด้วย VDO การจัดท�าแผน
ฉุกเฉิน เพ่ิมรายการตรวจหาเช้ือไวรัส COVID-19 ลงใน 
รายการตรวจสุขภาพพนักงานประจ�าปีและการตรวจ
สุขภาพก่อนเริ่มงานส�าหรับพนักงานใหม่ เป็นต้น 

 

 ด้านการด�าเนินงาน บริษัทมีการทบทวน 
เป้าหมายและก�าหนดแผนงานการด�าเนินธุรกิจอย่าง 
ต่อเน่ือง Business Continuity Planning (BCP) ให้
สอดคล้องตามสถานการณ์ โดยเพิ่มยอดขายจากการแบ่ง
กลุ่มตามประเภทอุตสาหกรรมที่ใช้บริการ ปี 2562 และ 
ลดต้นทุนในแต่ละกลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่ม Chemical Industry 
2) กลุ่ม Agrochemical Industry 3) กลุ่มน�้าเสียทั่วไป 
ซึ่งน�าน�้าเสียมาตกตะกอน 200 ลบ.ม./วัน เพ่ือให้ได้ 
น�้าใสมาใช้ประโยชน์และน�าน�้าข้นมาเผาท�าลาย 4) กลุ่ม 
โรงพยาบาลและองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งบริษัท 
ได้รับของเสียอันตรายจากโรงพยาบาลน�ามาเผาท�าลายที่
เตาของกรมโรงงานอุตสาหกรรมแห่งนี้

 ด้านการจัดการการเงิน เพ่ือเพ่ิมสภาพคล่อง
ทางด้านการเงินในสภาวะเศรษฐกิจที่ลดลง เน่ืองจาก 
ธุรกิจของบริษัทเป็นธุรกิจปลายน�้า หากสภาวะเศรษฐกิจ
ในภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ลดลงจะส่งผลโดยตรง 
ต่อการด�าเนินธรุกจิของบริษทั ท�าให้ต้องทบทวนเป้าหมาย
และแผนการด�าเนินงานในระยะส้ันอย่างเร่งด่วน รวมทั้ง
ปรับเปล่ียนกระบวนการและน�านวัตกรรมมาใช้เพ่ือให้
สามารถควบคุมต้นทุน ดังรายละเอียดต่อไปนี้

• โครงการน�าน�้าเสียท่ีผ่านการตกตะกอนมาใช้
ทดแทนน�า้ประปา  จากการน�าน�า้เสียมาตกตะกอน 
ท�าให้สามารถน�าน�า้ส่วนใสมาใช้ประโยชน์ ทดแทน 
การใช้น�า้ประปาในกระบวนการลดอณุหภูมิได้ถงึ
ประมาณ 50-60% ของปริมาณการใช้น�า้ประปา 
และยังสามารถลดต้นทนุการเผาท�าลายน�า้เสียลง 
เน่ืองจากปริมาณน�้าเสียที่ต้องการเผาท�าลาย 
ลดลงเหลือเพียง 40-50% ของปริมาณทีรั่บเข้ามา

• โครงการเครื่องผลิตออกซิ เจน  เ พ่ือ เ พ่ิม 
ประสิทธิภาพในการเผาไหม้และสามารถลด
ปริมาณการใช้ก๊าซธรรมชาติลงได้ท�าให้ต้นทุน
ค่าก๊าซธรรมชาติลดลง

• Application On Smart Phone พัฒนาการ
ให้บริการและเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึง
การใช้บริการและการติดตามผลการให้บริการ
ของลูกค้าได้ เช่น การติดตามตรวจสอบการ
ท�าลายสินค้าหรือวัตถดิุบผ่านระบบออนไลน์จาก 
กล่อง CCTV การค้นหารูปแบบการให้บริการ
ที่เหมาะสมกับความต้องการเบื้องต้นได้ทันที 
เป็นต้น

• ติดต้ังเครื่อง Shedder ส�าหรับการย่อยสลาย 
ของเสียทีมี่ค่าพลังงานความร้อนขนาดใหญ่ เพ่ือ
ป้อนเข้าสู่เตาเผาโดยเคร่ืองป้อนของเสียเผาอย่าง
ต่อเนื่อง Continuous Particles Screw Feeder 
ท�าให้สามารถใช้ประโยชน์ของพลังงานที่มาจาก
ของเสียได้เต็มประสิทธิภาพ

• คัดแยกและจัดเตรียมของเสียท่ีมีค่าพลังงานสูง 
ส�าหรับน�าไปใช้ประโยชน์ในการทดแทนพลังงาน
ความร้อนจากเชื้อเพลิง

นอกจากน้ี  บริษทัยังวางแผนเร่ืองการสร้างแบรนด์ 
เป็นแผนการด�าเนินงานในระยะยาวส�าหรับการปรับตัว
รับมือกับ New Normal ของอุตสาหกรรม ด้วยหลักการ 
“เพื่อส่ิงแวดล้อมท่ีดีกว่า โดยการสร้างความเชื่อมั่นและ
ไว้ใจ” ส�าหรับผู้ใช้บริการทั้งรายเก่าและรายใหม่ รวมทั้ง 
วางแผนการท�าตลาดใหม่ในกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กและ 
ขนาดย่อมที่มีก�าลังซื้อต�่า ซึ่งเป็นผลมาจากการปรับลด
ต้นทุนการเผาของเสียลงมาได้ท�าให้กลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก
และขนาดย่อมสามารถตัดสินใจใช้บริการได้เพิ่มมากขึ้น


