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การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

พันธกิจ

“มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นน าระดับภูมิภาค

ที่ก้าวสู่เวทีโลกด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน 

รับผิดชอบต่อสังคมและสนองต่อความต้องการของลูกค้า”

วิสัยทัศน์ด้านความยั่งยืน

“มุ่งสู่การเป็นธนาคารพาณิชย์ที่ยั่งยืนที่สุดในประเทศไทย”
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การก ากับดูแลและบริหารงานด้านความยั่งยืน

คณะกรรมการความยั ่งย ืน มีหน ้าท ี่

ก าหนดนโยบาย ทิศทาง และขอบเขตการ

ด าเนินงานด้าน ESG และความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของกรุงศรี กรุ๊ป ให้สอดคล้อง

กับหลักการการธนาคารอย่างยั ่งย ืน 

รวมทั ้งแนวทางและความคาดหวังของ

หน่วยงานก ากับดูแล ตลอดจนเป้าหมาย

การพัฒนาที ่ย ั ่งย ืนของสหประชาชาติ 

(SDGs) เ พ ื ่ อ เสนอ ให ้คณะกรรมการ

เจ้าหน้าท่ีบริหารอนุมัติ รวมทั้งติดตามและ

ก ากับดูแลประเด็นด้าน ESG ที่ส าคัญ ซึ่ง

รวมถึงความเส ี ่ยงและโอกาสจากการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่อาจส่งผล

กระทบต่อการด าเนินธุรกิจของกรุงศรีและ

ผู้มีส่วนได้เสีย 



กลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานด้านความยั่งยืน
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กลยุทธ์การด าเนินงาน

กรุงศรียึดมั่นการด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดีตามแนวทาง “การธนาคารเพื่อ

ความยั่งยืน” (Sustainable Banking) โดยบูรณา

การมิติด้านสิ ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 

ESG) ในกระบวนการท างานของธนาคาร ควบคู่ไปกับ

การบริหารความเสี่ยงด้าน ESG อย่างรอบคอบและ

รัดกุม รวมท้ังแสวงหาโอกาสท่ีเหมาะสมต่อการด าเนิน

ธุรกิจผู ้ให้บริการทางการเงินอย่างรับผิดชอบโดย

ค านึงถึงผลลัพธ์เชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้าน “การให้สินเชื่ออย่าง

รับผิดชอบ” (Responsible Lending) เพื่อประโยชน์

สูงสุดต่อผู ้มีส่วนได้เส ียทุกกลุ ่ม ตลอดจนเสริม

ศักยภาพในการตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืนทั้งในระดับประเทศและระดับสากล



การบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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กลยุทธ์การด าเนินงาน (1/2)

➢ จัดท าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon Footprint 

for Organization: CFO) ตามแนวทางขององค์การบริหาร

จัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) และมาตรฐาน ISO 

14064-1 โดยมีขอบเขตครอบคลมุอาคารส านกังานใหญ ่อาคาร

กรุงศรี ส านักงานเพลนิจิต สาขาธนาคารท่ัวประเทศ และบริษัทย่อย 

14 แห่ง (เฉพาะที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย) 

➢ ประกาศเจตนารมณด์้านสิง่แวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล 

(ESG Declaration) โดยร่วมกับธนาคารสมาชกิของสมาคม

ธนาคารไทย เพื่อน ากลับมาเป็นกรอบและแนวปฏิบัติการเปิดเผย

ข้อมูลทางการเงินท่ีเกีย่วข้องกบัสภาพภูมอิากาศ

➢ ส่งเสริมกระบวนการท างานและการด าเนินกจิกรรมตา่งๆ ท่ีช่วย

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในองค์กร อาทิสนับสนุนการท างาน

รูปแบบดิจิทัล

➢ มุ่งเน้นสนับสนุนโครงการธุรกิจเพ่ือสงัคมและสิ่งแวดล้อม ผ่าน

การให้บริการสินเชือ่หรือผลิตภัณฑ์ทางการเงนิตามแนวทาง “การให้

สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ”

➢ เข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในองค์กรต่างๆ เพ่ือร่วมสนับสนุนการ

บรรลุเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก

สมาชิกสมาคมพลังงานหนุนเวียนไทย (RE100 Thailand)

สมาชิกตั้งต้นของเครือข่าย Carbon Markets Club

• สมาชิกเครือข่ายคาร์บอนนิวทรัลประเทศไทย (TCNN) 

• อนุกรรมการการเงินสภาพภูมิอากาศ (Climate Finance)
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กลยุทธ์การด าเนินงาน (2/2)

➢ ประกาศว ิส ัยท ัศน ์ส ู ่ความเป ็นกลางทางคาร ์บอน 
(Krungsri Carbon Neutrality Vision) โดยก าหนด
เป้าหมายดังนี้

o ลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์จากกระบวนการทาง

ธุรกิจของธนาคารให้เหลือศูนย์ ภายในปี 2573

o ลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์จากการให้บริการทาง

การเงินให้เหลือศูนย์ ภายในปี 2593

• ลดการสนับสนุนทางการเงินแก่โรงไฟฟ้าพลังงาน

ถ่านหินให้เหลือศูนย์ภายในปี 2573 

• ก าหนดแผนการด าเนินนโยบายการเปิดเผยข้อมูลทาง

การเงินอย่างโปร่งใสที่ครอบคลุมข้อมูลการปล่อยและ

เป้าหมายการปรับลดก๊าซเรือนกระจกที่เกี่ยวข้องกับ

การให้สินเชื่อและการลงทุนของธนาคาร

• เพ่ิมการสนับสนุนทางการเงินให้แก่โครงการธุรกิจเพ่ือ

สังคมและความยั่งยืนเป็น 100,000 ล้านบาท ภายในปี 

2573 (เม่ือเทียบกับปีฐาน 2564)

• ส่งเสริมการพัฒนาตลาดการเงินยั่งยืนและการเงิน

สีเขียวในประเทศไทยอย่างจริงจังและต่อเน่ือง



แผนการด าเนินงาน
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2050203020262020 2025 202420232021

CFO 
Baseline 
(scope 1 
& 2)

Net Zero 
Vision 
Declaration

Increasing social 
and sustainable 
finance portfolio 
by 100 billion baht

Phasing out 
our exposure 
to coal-fired 
power plants

Achieve Net 
Zero  our own 
operations

Achieve Net 
Zero of the 
Bank’s financial 
services

Q2-TCFD disclosure 
(D-SIBs)

Q4-Classify 
portfolio baseline 
following 
Taxonomy 
(phase 1)

Q4-Transition plan 
for 2 sectors: 
Energy and 
Transportation

Transition plan 
for 4 sectors: 
manufacturing 
industry, 
construction and 
real estates, 
agriculture, and 
Waste 
management

Q4-Submit transition 
plan (at least 1 sector)

Q4-Self-
assessment 
questionnaire 
(SAQ)

Q1-Submit SAQ to 
BOTQ4-Submit 

stress test 
(Physical risk) 
to BOT

Q4-Submit stress 
test (Transition 
risk) to BOT

Q2-Publish 
Taxonomy (phase 2)

SSF 
Baseline

PRB 
Signatory 

2022

Forest carbon 
credit 
management 

Q2-Publish 
Taxonomy 
(phase 1)

Q1-Publish 
Standard 
practice

Q4-Publish 
Industry 
handbook 
(TBA)

Sustainability 
lending policy 
(E&S policy)

Q3-Lanuch 
Krungsri SME 
Transition loan

Alliance For 
Green 
Commercial 
Banks (pilot)

PCAF 
Signatory

Launched 
‘Krungsri 
Race to 
Net Zero’ 
program

Consultant 
Engagement

Establish 
Environmental 
and Climate 
Change (E&C) 
Steering 
Committee

BOT

Krungsri

Krungsri’ s own 
emissions (scope 1 & 2)

Join COP28
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ผลการด าเนินงาน (1/7)

• ปี 2566: ขยายขอบเขตการจัดท าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ไปยังบริษัทย่อยแห่งที่ 15 (บริิษััทหลัักทรััพย์์ กรุุงศรีีพััฒนสิิน จ ากััด 

(มหาชน)) และได้รับการรับรองการจัดท าคาร์บอนฟุตพร้ินท์ตามมาตรฐานสากล ISO14064-1:2018 

• ปี 2567:    วางแผนขยายขอบเขตการจัดท าคาร์บอนฟุตพร้ินท์ ครอบคลุมไปยังบริษัทในเครือในต่างประเทศ

หลักเกณฑ์ มาตรฐาน หน่วย 
tonCO2e

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ร้อยละปริมาณการลด
ก๊าซเรือนกระจก เทียบกับ

ปีฐาน 2563

ขอบเขตที่ 1 tonCO2e 10,032 9,792 8,421 8,601 14

ขอบเขตที่ 2 tonCO2e 53,496 40,429 37,866 43,032 20

ขอบเขตที่ 1 และ 2 tonCO2e 63,528 50,221 46,287 51,633 19

ขอบเขตที่ 3 tonCO2e 10,833 27,611 19,264 30,120 +78

➢ การจัดท าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร 

หมายเหตุ: ปี 2566 
• ขยายขอบเขตการเก็บข้อมูลในขอบเขตท่ี 3 โดยเพิ่มประเภทการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการเดินทางของพนักงาน, การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการเดินทางเพื่อธุรกิจ, การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ทางอ้อมจากสินทรัพย์ท่ีเช่ามา เช่น ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจากตู้ ATM
• ขยายขอบเขตการจัดท าคาร์บอนฟุตพร้ินท์ครอบคลมุอาคารกรุงศรีส านักงานใหญ่ อาคารกรุงศรี ส านักงานเพลินจติ อาคารกรุงศรี ส านักงานริมน ้า สาขาของธนาคารและบริษัทย่อย 15 แห่ง (เฉพาะท่ีตัง้ในประเทศไทย)
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➢ การส่งเสริมการใช้พลังงานทางเลือก (สินเชื่อธุรกิจพลังงานทางเลือก)

ผลการด าเนินงาน (2/7)

ณ สิ ้นปี 2566 กรุงศรีได ้ให้
สินเชื่อธุรกิจพลังงานทางเลือก 
อ า ท ิ  โ ร ง ไ ฟ ฟ ้ า พ ล ั ง ง า น
แส งอ าท ิ ต ย ์ พ ล ั ง ง า นลม 
พล ังงานน  ้ า  พล ังงานก ๊าซ
ชีวภาพและชีวมวล และพลังงาน
ที ่ผลิตจากขยะอุตสาหกรรม 
เป็นต้น คิดเป็นวงเงิน
จ านวน 11,880 ล้านบาท



Krungsri SME Transition Loan

KS Sustainability Loan for 
Power Purchase Agreement 
Operators (PPA Operators)

KS Sustainability Loan for 
environmentally friendly 

businesses 
(Green Businesses)

KS Sustainability Loan for 
environmental sustainability 

activities 
(Green Activities and BOT 

Transition Loan)

• Total Program Limit THB 

500 million 

• Target Segment: SME-M

• Total Program Limit THB 

2,000 million 

• Target Segment: SME-S, M

• Total Program Limit THB 

1,000 million 

Target Segment: SME-S, M

• For SMEs interested in investing in green transition activities

• Special interest rate starting at 3.5% per year

• Supports a maximum loan amount of 100% of the project value.

• Installments up to 10 years

• Additional services from a variety of partners, such as CO2 emission measurement and advisory 

services

Krungsri Solar 
Rooftop

• Loans to Support 

Sustainable Business

• For SME Banking 

customers to investment in 

Solar Roof Installation

• Up to 100% of investment 

or installation cost

• Maximum loan term Up to 

8 Years

• Low interest rate

• Reduce long-term energy 

cost for business

ผลการด าเนินงาน (3/7) ➢ สินเชื่อธุรกิจเพ่ือการเปล่ียนผ่านสู่ความยั่งยืน 
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แผนการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา (4/7)

➢ โครงการ Krungsri Zero Waste

เป้าหมาย: ตั้งเป้าน าขยะเข้าสูก่ระบวนการ       

รีไซเคิลเพิ่มขึ้นรอ้ยละ 5 ต่อปี เมื่อเทียบกับปี

ก่อนหน้า

ผลการด าเนินงาน: ปี 2566 ปริมาณขยะรี

ไซเคิลเพิม่ขึ้น จ านวน 138,330.21 กิโลกรัม 

หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 67.24 เมื่อเทียบกับปี 2565

ซ่ึงเทียบเท่ากับการลดปริมาณกา๊ซเรือนกระจก 

1,025,063.62 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

หมายเหต:ุ ปี 2566 ได้รับใบประกาศเกียรติคุณโครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก (Low Emission Support Scheme: LESS) 
เพื่อรับรองปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้จากการด าเนินโครงการ Krungsri Zero Waste ในปี 2565
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แผนการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา (5/7)

➢ สร้างวัฒนธรรมองค์กร Net Zero

• โครงการ Krungsri Race to Net Zero เริ่มต้นขึ้นในปี 2566 ภายใต้แนวคิด “ปฏิบัติการ Race to Net Zero” 

มุ่งสู่การบรรลุพันธกิจการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ซึ่งเป็นวาระเร่งด่วนและ

ส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียของกรุงศรีอีกทั้งยังสอดคล้องกับเป้าหมายการมีส่วนร่วมของ

ประเทศไทยในการลดก๊าซเรือนกระจกและการด าเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Nationally 

Determined Contributions: NDCs) และความตกลงปารีส (Paris Agreement) สะท้อนถึงการเป็นธนาคาร

พาณิชย์ท่ีมีจุดยืนด้านความยั่งยืน (Banking with Purpose)

• เป้าหมายหลักคือ การสร้างความตระหนักเรื่องการเปลี่่ยนแปลงสภาพภููมิอากาศต่อผู้บริหาร และพนักงาน

รวมไปถึงการสร้างการมีส่วนร่วมและปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมเพื ่อลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจาก

กระบวนการทางธุ ุรกิจและกิจกรรมขององค์กร ผ่านการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ ทั้งช่องทางออนไลน์และ

ออฟไลน์ รวมถึงเกมและกิจกรรมเพ่่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานทั่วทั้งองค์กร
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แผนการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา (6/7)

➢ โครงการคาร์บอนเครดิตภาคป่าไม้

โครงการจัดการคาร์บอนเครดติในป่าเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 

โดยร่วมมือกับมูลนิธิแม่ฟา้หลวงในพระบรมราชูปถัมภ์ ในการ

สนับสนุนงบ ประมาณการด าเนินโครงการคาร์บอนเครดิตในพื้นท่ี

ป่าชุมชนในภาคเหนือ จ านวน 1,000 ไร่ ระยะเวลาด าเนนิโครงการ 3 

ปี และคาดว่าจะไดร้ับคาร์บอนเครดติจากการด าเนิน โครงการ 

ประมาณ 900 - 1,500 tCO2e

โครงการปลููกป่าชายเลนเพื่่อประโยชน์จากคาร์บอนเครดิต 

โดยร่วมลงนามบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือกบั

กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง และภาคีเครือข่ายป่า

ชายเลนประเทศไทย (Thailand Mangrove Alliance) 

จ านวน 36 องค์กร ท้ังภาคเอกชนและชมุชนท้องถิ่น เพือ่ร่วม

ส่งเสริมระบบนิเวศและการจัดการป่าชายเลนของประเทศไทย

อย่างยั่งยืน
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แผนการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา (7/7)

➢ การสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประเทศไทยในการลดก๊าซเรือนกระจก

และการด าเนินด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (ในงาน COP28)

• กรุงศรีเป็นธนาคารพาณิชย์ไทยเพียงแห่งเดียวที่ได้รับเชิญให้เข้าร่วมการประชุม COP28

• ในวาระอันส าคัญน้ี ประธานกรรมการกลุ่ม MUFG และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ได้รับเชิญให้เข้าร่วมการประชุม COP28 ณ Thailand Pavilion ในวาระการเงิน

เพ่ือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดย ประธานกรรมการกลุ่ม MUFG (คุณคาเนทสุกุ มิเกะ) ได้ขึ้นกล่าว

ปาฐกถาเกี่ยวกับ MUFG Asia Transition White Paper ในหัวข้อ “Navigating   the Energy Transition 

in Asia” ซึ่งมุ่งเน้นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง และบทบาทของภาคการเงินเพ่ือ

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในภูมิภาคเอเชีย ตลอดจนการสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่

ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของลูกค้า 



การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและพิจารณามิติด้าน ESG
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กลยุทธ์การด าเนินงาน (1/2)

• ร่วมเป็นสมาชิกกับส านักงานโครงการ

สิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติว่าด้วยข้อริเริ่ม

ด้านการเงิน (UNEP FI) และลงนามรับใน 

“หลักการธนาคารที่รับผิดชอบ” 

(Principles for Responsible Banking: 

PRB) ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของกรุงศรีใน

การด าเนินธุรกิจตามแนวทางการธนาคาร

เพ่ือความยั่งยืน

• ด าเนินงานตามหลักการ “การธนาคารอย่าง

ยั่งยืน” (Sustainable Banking) โดยให้

ความส าคัญกับการปฏิบัติตามแนวทาง “การ

ให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ” (Responsible 

Lending) ซึ่งการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อจะ

ครอบคลุมมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรร

มาภิบาล (ESG) ควบคู่ไปกับมิติด้าน

เศรษฐกิจ
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กลยุทธ์การด าเนินงาน (2/2)

• ก าหนด “นโยบายเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ” เพื่อใช้เป็น

หลักเกณฑ์และแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ โดยมีการเน้นย ้าให้

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อตระหนักถึงความ

เสี่ยงด้าน ESG

• ก าหนด “นโยบายเพื่อการให้สินเชื่ออย่างยั่งยืน” เพื่อก าหนดกรอบพื้นฐาน

ส าหรับการให้สินเชื่ออย่างยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับความเสี่ยงเรื่อง

สิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล (ESG Risk) ซึ่งเกิดจากธุรกรรมการให้

สินเชื ่อโดยมุ ่งหวังส่งเสริมความยั ่งยืนในธุรกิจสินเชื ่อและเสริมสร้าง

ผลกระทบที่ดีแก่สังคมโดยรวม

• ก าหนด “แนวทางการให้สินเชื่ออย่างยั่งยืน” โดยค านึงถึงมิติ 

ESG ตามขอบเขต ดังนี้

❑ มิติด้านสิ่งแวดล้อม: การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การตัดไม้ท าลายป่า และ

การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ การจัดการ

ทรัพยากรน ้าอย่างยั่งยืน การปนเปื้อนและมลพิษบนดิน

และอากาศ การป้องกันและลดมลพิษทางทะเล ว ัตถุ

อันตรายและการจัดการของเสีย

❑ มิติด้านสังคม: ด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน อาชีวอ

นามัยและความปลอดภัย ชุมชนสัมพันธ์และสิทธิของ

ชุมชน ปัญหาหนี้สินครัวเรือนที่สูงเกินไป การมีส่วนร่วม

ของผู้มีส่วนได้เสีย

❑ มิติด้านบรรษัทภิบาล: ด้านจริยธรรมและความซื่อสัตย์

ขององค์กร จรรยาบรรณธุรกิจ การต่อต้านทุจริตคอร์

รัปชัน การบริหารจัดการความเสี่ยง การตรวจสอบ การ

รายงานและความโปร่งใส

4 ประเภทของธุรกรรมในการให้สินเชื่ออย่างย่ังยืน:

1. ธุรกรรมที่ไม่รับพิจารณา (Prohibited Transaction)

2. ธุรกรรมพึงระมัดระวัง (High Caution Transaction) 

3. ธุรกรรมที่ต้องติดตามอย่างใกล้ชิด (Closely Monitor Transaction) 

4. ธุรกรรมการเงินเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Finance)
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Policy for Sustainability Lending

Definition
▪ Widely recognized 

as high ESG risk
▪ High reputation 

risk

▪ Production or trade in 
radioactive materials, 
weapons and 
munitions 

▪ Unabated Coal-Fired 
Power Generation

▪ Forestry 
▪ Coal related activities

Prohibited High Caution

▪ High ESG Risk

▪ Construction of dams 
and reservoirs

▪ Manufacturing of 
Hazardous chemicals

▪ Mining Sector
▪ Palm Oil
▪ Oil and Gas

Closely Monitored

▪ Potentially high ESG 
risk if poorly 
managed

▪ Agriculture
▪ Manufacturing of non-

hazardous chemicals
▪ Transportation and 

storage of all type of 
chemicals

▪ Operator of 
transportation via 
pipeline

▪ Disposing waste or 
wastewater

Sustainable Lending

▪ Lending to borrowers 
aiming to promote or 
transit to 
environmentally and 
socially responsible 
approach

▪ Renewable Energy 
(Excluding 
Hydropower)

▪ Financing for Regional 
Development

▪ Basic Infrastructure
▪ ICMA Compliance e.g. 

• Green / Blue / 
Social Loan

• Sustainability 
Linked Loan (SLL)

Sectors
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Krungsri’s Sustainable Finance Products 

Sustainability-
Linked 

Bonds/Loans
Sustainability

Bonds/Loans

Green

Bonds/Loans

Social

Bonds/Loans
(SLB/SLL)

Transition
Bonds/Loans

“Market Leader Position in the ESG Finance”
The First 

▪ Sustainability-Linked Bond in Thailand

▪ Sustainability-Linked Loan (Thai baht) in Thailand 

▪ Green Debentures (Leasing) in Thailand 

▪ Sustainability Bond (Transportation) in Southeast Asia

▪ Sustainability-Linked Bond in Thailand Krungsri as the partner for climate finance aspirations Krungsri self-issuance

Use of Proceeds-Based Financing Sustainability – Linked Financing Transition Financing

Krungsri ESG Bond Underwriting Ranking



ประเภท
มูลค่า (หน่วย: ล้านบาท)

31 ธ.ค. 64 31 ธ.ค. 65 31 ธ.ค. 66 30 มิ.ย. 67

สิ่งแวดล้อม การจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์: ตราสารหนี้เพื่ออนุรักษส์ิ่งแวดล้อม 7,450 14,044 19,891 21,392

การจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์: ตราสารหนี้เพื่ออนุรักษส์ิ่งแวดล้อม (Self-Issuance) - - 14,236 14,236

สินเชื่อสีเขียว 1,000 3,000 3,335 3,931

สินเชื่อธุรกิจพลังงานหมุนเวียน 9,210 9,150 11,880 12,210

สินเชื่ออื่นๆ - 4 234 258

สังคม การจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์: ตราสารหนี้เพื่อพฒันาสังคม - - - 500

การจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์: ตราสารหนี้เพื่อพฒันาสังคม (Self-Issuance) 7,040 7,040 7,040 7,040

สินเชื่อจากพันธบัตรเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการสตรี 21,033 19,866 23,138 21,799

สินเชื่อเพื่อสังคม 20,246 23,763 21,230 16,876

สินเชื่อเพื่อการพฒันาภูมิภาค 21,608 18,797 14,821 14,715

ความย่ังยืน การจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์: ตราสารหนี้เพื่อความยั่งยืน 20,567 44,427 47,659 50,132

การจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์: ตราสารหนี้ส่งเสริมความยั่งยนื 11,000 11,000 11,000 11,000

สินเชื่อเพื่อความยัง่ยนื - 3,151 2,496 4,016

สินเชื่อที่เชื่อมโยงกับการด าเนินงานด้านความยั่งยนื 6,953 6,946 9,232 21,108

การลงทุน 830 3,145 4,320 4,590

รวม 126,937 164,333 190,512 203,803

21

ผลการด าเนินงาน (1/3)

กรุงศรี ตั้งเป้าหมายเพิ่มการสนับสนุนเงินให้แก่โครงการธุรกิจเพื่อสังคมและความยั่งยืน 

เพิ่มอีกจ านวน 100,000 ล้านบาท ภายในปี 2573 (จากปีฐาน 2564) 

ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2567

เงินสนับสนุนแก่โครงการธุรกิจ

เพื่อสังคมและความยั่งยืน

เพิ่มขึ้นจากปี 2564

จ านวน 76,866 ล้านบาท   

การสนับสนุนเงินให้แก่โครงการธุรกิจเพื่อสังคมและความยั่งยืน

หมายเหตุ:
1. การรจ าหน่ายหลักทรัพย์สะสมตั้งแต่

ปี 2562
2. ข้อมูลสนเชื่อเฉพาะสินเชื่อธุรกิจ

เท่านั้น



22

พันธบัตรเพื่อสังคม (Gender Bonds)

ผลการด าเนินงาน (2/3)
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ตราสารหน้ีเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและตราสารหน้ีเพื่อสิง่แวดล้อมและทรัพยากรทางทะเล

ผลการด าเนินงาน (3/3)



การป้องกันอาชญากรรมทางการเงิน

24
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กลยุทธ์การด าเนินงาน (1/3)

• ก าหนดนโยบาย ระเบียบ และคู่มือปฏิบัติงานการป้องกันอาชญากรรม

ทางการเงิน รวมถึงมาตรการป้องกนัการเปิดบัญชีที่น าไปใช้ผิด

วัตถุประสงค์ (กรณีบัญชีม้า) ใหส้อดคล้องและเป็นไปตามหลักเกณฑข์อง

หน่วยงานก ากบัดูแล

• ก าหนดขั้นตอนการระบุตัวตนและพสิูจนท์ราบตัวตนลูกคา้ (KYC/CDD) 

เพื่อกลั่นกรองบุคคลท่ีเข้ามาท าธรุกรรมทางการเงินกบัธนาคาร ให้เป็นไป

ตามหลักเกณฑข์องหนว่ยงานก ากบัดูแล เช่น

• การเปิดบัญชอีอนไลน ์จะต้องมขีั้นตอนการท า KYC/CDD ท่ีครบถ้วน

และถูกตอ้ง มีการตรวจสอบบุคคลท่ีเปิดบัญชว่ีาเป็นบุคคลคนเดียวกนั

ไม่ได้สวมรอยโดยใช้มาตรฐานการพสิูจนต์ัวตนลูกคา้ตามเกณฑก์าร

ยืนยันตัวตนรูปแบบดิจิตัล (National Digital ID: NDID) เป็นต้น 

• ตรวจสอบธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยโดยใช้เทคโนโลยีท่ีมีประสทิธิภาพ

ในการตรวจสอบการท าธุรกรรมของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ เช่น 

• การตรวจจับความเคลือ่นไหวของบัญชีในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีท าธรุกรรม 

และ/หรือมูลคา่ท่ีสูงผิดปกตเิมือ่เทียบกับอาชพี รายได้ เป็นต้น 

• การน าข้อมูลท่ีระบบตรวจจับได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึกเพ่ือปรับปรุง

กระบวนการท างานให้มปีระสิทธิภาพยิ่งข้ึน
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กลยุทธ์การด าเนินงาน (2/3)

• พัฒนาและปรับปรุงระบบการท างานให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับการปฏิบัติตามเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับ

ดูแล รวมท้ังช่วยลดระยะเวลาด าเนินงานของฝ่ายก ากับและรายงานข้อมูลด้านอาชญากรรมทางการเงิน เช่น 

• การน าเทคโนโลยี Robotic Process Automation (RPA) มาใช้เพื่อช่วยสนับสนุนการรายงานข้อมูลธุรกรรมทาง

การเงินให้กับส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

เพื่อให้การด าเนินคดีอาชญากรรมทางการเงินสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น

• ก าหนดให้มีระบบและการบริหารจัดการรายชื่อลูกค้าที่อยูใ่นกลุ่มเฝ้าระวังห้ามท าธุรกรรม และลูกค้าที่อยู่ในกลุ่มความ

เสี่ยงสูง ซึ่งต้องตรวจสอบอย่างเข้มข้น โดยมีการปรับปรุงข้อมูลรายชื่อลูกค้ากลุ่มดังกล่าวให้เป็นปัจจุบันอย่างสม ่าเสมอ

• ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการก าหนดมาตรการและแนวทางปฏิบัติด้านการป้องกันอาชญกรรมทางการเงิน

ร่วมกัน เพื่อให้มีความรวดเร็วและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจบุัน  เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานป้องกัน

และปราบปรามการฟอกเงิน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และธนาคารสมาชิกภายใต้สมาคมธนาคารไทย เป็นต้น 

• จัดอบรมและสื่อสารให้กับผู้บริหารและพนักงานให้เข้าใจถึงภัยจากอาชญากรรมทางการเงิน รวมถึงกลลวงของ

มิจฉาชีพในรูปแบบต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ ผ่านการประชุม สัมมนา การอบรมให้ความรู้ผ่านช่องทางออนไลน์ อาทิ การ

สื่อสารให้ความรู้กับพนักงานสาขาทุกสาขาทั่วประเทศ และ Compliance Champions ของทุกสายงาน ผ่านระบบออนไลน์ 

เป็นต้น

• สร้างการตระหนักรู้ในกฎหมาย กฎเกณฑ์ และหลักปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานแนวป้องกัน

ระดับที่หนึ่ง (First Line of Defense) เพื่อลดความเสีย่งด้านการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
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กลยุทธ์การด าเนินงาน (3/3)

• สื่อสารและเตือนภัยลูกค้าอย่างต่อเนื่องให้ระมัดระวังภัยการเงินผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ พนักงานสาขา

ธนาคาร พนักงาน Krungsri Call Center 1572 ป้ายประกาศที่สาขาธนาคาร ข้อความทางโทรศัพท์มือถือ 

(SMS) กรุงศรี โมบายแอปพลิเคชัน (KMA) หน้าจอเครื่องเบิกเงินสดอัตโนมัติ (ATM) เว็บไซต์ krungsri.com 

เฟซบุ๊กและไลน์ ‘Krungsri Simple’ เป็นต้น

• จัดท ารายงานความคืบหน้าในการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงด้านการก ากับดูแลกิจการต่อ

ผู้บริหารอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้การบริการความเสี่ยงของธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
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เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566:

การยกระดับความแข็งแกร่งของการก ากับดูแลกิจการ ซึ่งรวมถึงการบริหารความเส่ียง

ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางการเงิน เพื่อให้การด าเนินธุรกิจของ

ธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเติบโตอย่างยั่งยืน

เป้าหมายการด าเนินงาน 
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ผลการด าเนินงาน (1/3)

พัฒนาโครงการ KYC with NFC (Passport) 

เพื่อสนับสนุนการด าเนินการที่เกี่ยวกับการระบุและพิสูจน์

ทราบตัวตนลูกค้า ส าหรับลูกค้าชาวต่างชาติ ที่ใช้หนังสือ

เดินทาง (Passport) เป็นเอกสารแสดงตน โดยธนาคารจะ

ใช้เทคโนโลยี NFC (Near fields communication) เพื่อน า

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จาก Chip มาตรวจสอบเปรียบเทียบ

กับข้อมูลท่ีปรากฏบน Passport
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ผลการด าเนินงาน (2/3)

ปี 2566 ได้มีการต่อยอดการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ 

บน KMA เพื่อยกระดับประสบการณ์ใช้งานให้ดีย่ิงขึ้น ดังนี้ 

• เพิ่มขีดความสามารถในการช่วยตรวจสอบแอปพลิเคชัน

แปลกปลอมที่ไม่ได้ดาวน์โหลดมาจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ 

(official stores) โดยระบบจะช่วยป้องกันแอปพลิเคชันที่

แฝงมัลแวร์ในรูปแบบต่างๆ ซึ่งเมื่อตรวจพบแอปพลิเคชันต้อง

สงสัย ระบบจะไม่อนุญาตให้ผู้ใช้งานอื่น หรือมิจจาชีพที่แฝงตัว

เข้ามาใช้งาน KMA ได้ และจะมีการแจ้งเตือนลูกค้า (เจ้าของ

บัญชี) ทันที 

• เพิ่มมาตรการป้องกันภัยทุจริตและอาชญากรรมทางการ

เงิน ผ่านการปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัย ด้วยการ

ให้ลูกค้า (เจ้าของบัญชี) ยืนยันตัวตนด้วยเทคโนโลยีชีวมิติ 

หรือการสแกนใบหน้าเมื่อมีการท าธุรกรรม ดังต่อไปนี้ 
• การโอนเงินไปยังบุคคลอื่นต้ังแต่ 50,000 บาท ต่อ
รายการ 

• การโอนเงินไปยังบุคคลอื่นที่มียอดรวมสะสมต้ังแต่ 
200,000 บาท ต่อวัน 

• การปรับเพิ่มวงเงินโอนต้ังแต่ 50,000 บาทขึ้นไป 
• การลงทะเบียนช าระค่าบริการต่างๆ 

Krungsri Mobile App 
(KMA)



31

ผลการด าเนินงาน (3/3)

ปี 2567: ปรับปรุงการตรวจจับการปลอมแปลงทางชีวิมิติ (Liveness detection) บน KMA เพ่ือให้สามารถตรวจจับจาก
รูปแบบการปลอมแปลงเพื่อยืนยันตนผ่านทาง VDO Call ได้อย่างมีประสิทธภิาพ

• ด าเนินการแลว้เสร็จในไตรมาส 3/2567

• ภายหลังจากการด าเนนิการ จ านวนบัญชท่ีีคงเหลอืจากการเปิดบัญชผีา่น VDO Call ปรับตัวลดลงกว่า 80% (จากเดิม

เฉลี่ยวันละ 100 บัญชี เหลือต ่ากว่า 20 บัญชี)
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• Declared the Carbon 
Neutrality Vision

Officially 

established  

BAY and GE 
became strategic
partners

MUFG Bank 
replaced GE as 
the strategic 
shareholder 
of Krungsri

Acquisition of
• AIG Retail Bank Pcl. 
• AIG Card (Thailand) Co., Ltd. 
• Ngern Tid Lor Co., Ltd. 
• GE Money Thailand

Acquisition of 
HSBC Thailand’s 
retail banking 
business

Integration of 
MUFG Bank’s 
Bangkok Branch 
into Krungsri

Acquisition of 
Hattha Kaksekar 
Limited (HKL)

• Establishment of 
Krungsri Finnovate 
Company Limited

Acquisition of GE 
Capital Auto Lease, 
subsequently renamed 
to Krungsri Auto 

Establishment of 
Krungsri Nimble 
Company Limited

• Recognized as a 
‘Domestic 
Systemically 
Important Bank’ 
(D-SIB) by the BOT

• Hattha Kaksekar 
Limited became a 
commercial bank 
(Hattha Bank Plc.)

• Acquisition  of a 50% 
stake in SB Finance 
Company, Inc. (SBF) in 
the Philippines

History of Krungsri

• Ngern Tid Lor PCL 
(TIDLOR) offered 
its IPO and listed 
on the SET

2008

2009

2012

2013

2015

2016

2017

2019

2020

2021

20221945

2007

• Announced the 
planned acquisition 
of Home Credit in 
Indonesia and the 
Philippines

2023

• Acquisition of 
Capital Nomura 
Securities PCL. 
(CNS) which has 
been rebranded as 
Krungsri Capital 
Securities PCL. 
(KCS)

• Acquisition of 50% 
Charter Capital in 
SHBank Finance 
Company Limited 
(SHB Finance) in 
Vietnam

• Acquisition of 
Home Credit in the 
Philippines and 
Indonesia
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▪ Auto HP Ayudhya Capital Auto Lease Plc. (AYCAL)

Krungsri Leasing Services Co., Ltd. (KLS) 

▪ Microfinance Ngern Tid Lor Public Company Limited (TIDLOR) 

Krungsri Non-Deposit Taking Microfinance Institution Co., Ltd. (KSM)

▪ Commercial Bank Hattha Bank Plc. (HTB)  

▪ Securities Krungsri Securities Plc. (KSS) 

Krungsri Capital Securities PCL. (KCS)

▪ Investment Krungsri Asset Management Co., Ltd. (KSAM) 

▪ Leasing Ayudhya Development Leasing Co., Ltd. (ADLC) 

▪ IT Solutions Krungsri Nimble Co., Ltd. (KSN) 

▪ Asset Mgmt. Krungsri Ayudhya AMC Ltd. (KAMC) 

▪ Credit Card, Krungsriayudhya Card Co., Ltd. (KCC) 

Personal Loan Ayudhya Capital Services Co., Ltd. (AYCAP) 

& Sales Finance Lotus’s Money Services Limited (LMP) 

General Card Services Ltd. (GCS) 

▪ Collection Services Total Services Solutions Plc. (TSS) 

▪ Support Business Siam Realty and Services Security Co., Ltd. (SRS) 

Hattha Services Co., Ltd. (HSL) 

▪ Life Insurance Krungsri Genesis Company Limited (KGS) 

Broker Lotus’s Life Assurance Broker Limited (LLAB) 

▪ Non-Life Insurance Krungsri General Insurance Broker Ltd. (KGIB) 

Broker Lotus’s General Insurance Broker Limited (LGIB) 

▪ Venture Capital Krungsri Finnovate Co. Ltd. (KFin) 

▪ Consumer Finance SB Finance, Inc. (SBF)

SHBank Finance Company Limited (SHBF)

HC Consumer Finance Philippines, Inc. (HCPH)

HCPH Financeing 1, Inc. (HCPH1)

HCPH Insurance Brokerage, Inc. (HCPHI)

PT. Home Creditt Indonesia (HCID)

AAA (tha) AAA

Krungsri Group Profile

Extensive Franchise: 33,802 Service Outlets

Leadership Position

As of June 2024 Number

  First Choice Branches 98 Branches

  + Dealers + 22,457 Dealers

  Krungsri Auto Dealers 8,614 Dealers

  Microfinance Branches 1,723

  Overseas Commercial Bank (HTB) 171

  EDC Machines 46,610

  Banking Agents Touch Points ** 163,819

As of June 2024 Market Position % Share

Consumer

  Personal Loan 1 23%

  Credit Card 1 15%

  Auto (HP) 1 29%

SME 4 11%

Corporate 5 9%

*    Krungsri domestic branches = 580 branches, of which 540 are Banking Branches and 40 are Auto Business Branches
** Banking agents’ touch points: Boonterm Kiosks, Counter Service 7-11, Bank of Agriculture and Agricultural Cooperatives, Big C,  Thai Post Office, TermsabuyPlus Kiosks, 

Siam Global House, and Lotus’s

BBB+ BBB+ A3

International Ratings

National Ratings

Fitch Ratings Standard & Poor’s Moody’s

Fitch Ratings (Thailand) TRIS Rating

As of June 2024 Number

  Domestic Branches * 580

  Overseas Branch 1

  Representative Office 1

  ATMs / Exchange Booths 5,517 / 41

  Krungsri Exclusive / Krungsri The Advisory 45 / 5

  Krungsri Private Banking Center 1

  SME Business Centers / Trade Business Centers 46 / 19

Workforce: Krungsri Group 51,843 / BAY 13,840

Shareholding Structure
(as of May 8, 2024)

MUFG Bank
76.88%

Ratanarak Group 

& Others
23.12%

Krungsri Group
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แผนธุรกิจระยะกลาง ปี 2567-2569

Aspiration
กรุงศรียืนหน่ึงการเป็นธนาคารชั้นน าแห่งภูมิภาคเพ่ือความยั่งยืน

(To be the Leading Sustainable and Regional Bank)

แผนธุรกิจระยะกลางฉบับที่ 4 (2567-2569) 

กรุงศรี มีจุดมุ่งหมายสู่ 

“การเป็นธนาคารชั้นน าแห่งภูมิภาคเพื่อความยั่งยืน”  

ผ่านกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 3 ประการ

กลยุทธ์หลัก 3 ประการ

1. มุ่งสู่การเติบโตอย่างย่ังยืน (Sustainable Growth) 

2. เพิ่มผลิตภาพและประสิทธิภาพ (Productivity and Efficiency) 

3. ก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งอนาคต (Corporate Transformation) 

• ธุรกิจลูกค้ารายย่อยผ่านการด าเนินงานแบบหนึ่งเดียว 

• การเป็นธนาคารแห่งอนาคตเพื่อลูกค้าธุรกิจ 

• การเพิ่มความสามารถในการท าธุรกรรมทางการเงิน

• การยกระดับสู่การเป็นธนาคารที่มีความเช่ือมโยงกับภูมิภาค 

• การมุ่งมั่นสู่การเป็นธนาคารพาณิชย์ที่เช่ือมต่อภาคธุรกิจกับความยั่งยืน 

• การสร้างระบบนิเวศและพันธมิตรทางธุรกิจ 

• ปรับเปลี่ยนหรือลดกระบวนการทีขาดประสิทธิภาพ รวมไปถึงผลิตภัณฑ์และ
บริการที่มีผลตอบแทนน้อยกว่าที่คาดหวัง เพื่อให้สามารถจัดสรรทรัพยากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

• มุ่งเน้นการจัดสรรทรัพยากรไปยังกระบวนการใหม่ภายใต้เทคโนโลยีที่เป็นปัจจุบัน 
ตลอดจนผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด

• การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาวิเคราะห์ข้อมูลในการด าเนินธุรกิจเพื่อเปลี่ยนแปลง
และคว้าโอกาสธุรกิจใหม่ๆ 

• เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรให้มีความคล่องตัวและเท่าทันกับความ
ต้องการและวิถีชีวิตของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไร้รอยต่อ
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Krungsri ESG Credentials

Certificate of ESG100 Company
from Thaipat Institute (9th consecutive year)

Sustainability Disclosure Award
from Thaipat Institute

Certified as a member of Collective Action Coalition 
Against Corruption (CAC) since 2013

Thai Institute of Directors (IOD) Rating Excellent

Women’s Empowerment Principles (WEPs)

First Gender Bonds in Asia Pacific (2019)

Carbon Markets Club
Founding member of the country’s first 
establishment of the Carbon Markets Club

RE-100 Thailand Club
First Thai commercial bank RE-100 member

Signing the statement of intent to adopt
the Principles for Responsible Banking
(PRB) of the United Nations Environment 
Programme Finance Initiative (UNEP FI)

ESG Awards and Recognition

Best Environmental
Responsibility
(2nd Recognition)

'Krungsri…the Green Office' Project
As a first Thai commercial bank, 
Krungsri: ‘the Green Office Project’ is 
aimed to support and promote the 
Bank’s environmental stewardship 
operations.

Best Sustainable Bank
in Thailand (2020)
First time FinanceAsia has
bestowed this award in Thailand

Asia’s Best CSR Award
from Corporate 
Governance Asia
(6th consecutive year)

Best Bank for CSR Award
from Asiamoney
(4th consecutive year)

ICON on Corporate Governance Award
from Corporate Governance Asia
(7th consecutive year)

The Asset ESG Corporate Awards
(Platinum Award) from the Asset
(8th Recognition)

ESG Influencer Award
from Corporate Governance Asia
(3rd consecutive year)

SET ESG Ratings --- AAA
by the Stock Exchange of Thailand

First time Corporate 
Governance Asia has 
bestowed this award

Sustainable Asia Award

Best Bank for Diversity & 
Inclusion
from Asiamoney
(First time award winner)
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