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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในการประชุมคณะกรรมการบริหารและจัดการ
บริษัท (Management Committee: MANCOM) ที่มี
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและรองกรรมการผู้จัดการใหญ่
ทุกกลุ่มงานได้เร่ิมน�า COVID-19 เข้ามาเป็นประเด็น 
ในการปรึกษา ควบคู่กับประเด็นด้านราคาน�้ามันต้ังแต ่
เดือนมกราคม 2563 โดยถือเป็น Strategic Risk ที่ส�าคัญ
ต่อการด�าเนินธุรกิจ ให้เตรียมการบริหารจัดการเป็นวาระ
ติดตามและรายงานความคืบหน้าอย่างต่อเนื่อง 

ธุรกิจหลัก

ธุรกิจโรงกลั่นน�้ามันและการค้าน�้ามัน
และธุรกิจการตลาด รวมถึงลงทุนในธุรกิจ
พลังงานไฟฟ้าสีเขียว ธุรกิจผลิตภัณฑ์ชีวภาพ
ธุรกิจทรัพยากรธรรมชาติ และพัฒนาธุรกิจใหม่

http://www.bangchak.co.th


ทัง้น้ี กระบวนการบริหารความเส่ียงจากสถานการณ์
การแพร่ระบาด COVID-19 ของบริษัทมี 4 ขั้นตอน คือ 

 การซักซ้อมแผนบริหารจัดการความเส่ียง 
(CMP-Crisis management plan) กลุ่มงานวางแผน
ยุทธศาสตร์และความย่ังยืนองค์กรซึ่งรับผิดชอบการ
ประชุม Management Committee - MANCOM โดย
ส่วนยุทธศาสตร์และบริหารความเส่ียงองค์กรได้น�าแผน
บริหารความเส่ียงเพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือสถานการณ์ 
COVID-19 น�าเสนอคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงและผู้บริหารให้พิจารณาแผนงาน รวมถงึ 
ก�าหนดแผนการซักซ้อมเพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือ
สถานการณ์ เช่น การก�าหนดหน้าทีรั่บผิดชอบของบคุลากร 
แผนการส่ือสาร และล�าดับของผู้บริหารระดับสูงในแต่ละ
ต�าแหน่งเพ่ือรองรับกรณีฉุกเฉิน การซ้อมปฏิบัติงาน 
จากที่บ้าน (Work From Home) ของพนักงานทุกระดับ 
เพื่อทราบปัญหาและแนวทางแก้ไข

 การด�า เ นินการตามแผนเผชิญเหตุและ 
การประกาศใช้มาตรการที่ปรับยกระดับตามสถานการณ์ 
ได้แก่ การออกมาตรการรับมือกรณีเกดิเหตุพนักงานบริษทั
ผู้รับเหมาติดเช้ือเข้าพ้ืนที่โรงกล่ันการรับมือประกาศของ 
กทม. ที่ส่ังปิดสถานที่เป็นการช่ัวคราว โดยก�าหนดแบ่ง 
พนักงานเป็นทีมและสลับท�างานแบบ Work From Home 
คร้ังละ 7 วัน พร้อมปรับปรุงส�านักงานและระบบสาธารณูปโภค 
ต่าง ๆ มีการสื่อสารเรื่อง Work From Home กับผู้มีส่วน
ได้เสียที่ต้องมีการติดต่อท�าธุรกิจให้ทราบแนวปฏิบัติของ
บริษัท ตลอดจนจัดช่องทางการส่ือสารที่สามารถติดต่อ 
ท�าธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง เช่น การประชุมทางโทรศัพท์ 
หรือใช้ช่องทางออนไลน์ เช่น  Microsoft Teams เป็นต้น 

เม่ือสถานการณ์มีความร้ายแรงมากข้ึน บริษัท
ก�าหนดให้พนักงานทกุระดับปฏิบติังานทีบ้่านและให้แต่ละ
สายงานมีการติดตามวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
รวมถงึได้ปรับกระบวนการท�างาน การเข้ากะของพนักงาน 
และการขนส่งของโรงกลั่น คลังน�้ามัน และสถานีบริการ



 การผ่อนคลายมาตรการและการพิจารณา
ปรบัระดบัมาตรการรองรบัการระบาดในระยะยาว ทีป่ระชุม 
MANCOM ได้พิจารณาปรับลดระดับการ Work From Home 
โดยกลับไปใช้มาตรการแบ่งพนักงานเป็นทีมและสลับ
ท�างาน ทั้งนี้ สามารถพิจารณาปรับเพิ่มหรือลดมาตรการ
ได้ตามสถานการณ์ระบาดที่คาดว่าจะคงอยู่ในระยะยาว

 การบริหารจัดการเพื่อลดผลกระทบต่อ 
ธุรกิจของบริษัทและบริษัทในกลุ่ม บริษัทได้ติดตาม 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ผลด�าเนินงานของกลุ่มบริษัท 
เพื่อปรับแผนการด�าเนินงาน สภาพคล่อง และการปรับลด
ค่าใช้จ่าย

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู ้มีส่วนได้เสียว่า
บริษัทจะสามารถด�าเนินธุรกิจภายใต้สภาวะแวดล้อม 
ที่เปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็วในปัจจุบัน โดย 
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับในองค์กร รวมทั้งบริษัท
ร่วมทุนมีส่วนร่วมในการด�าเนินงานตามระบบบริหาร 
ความเส่ียงที่ เป ็นมาตรฐานควบคู ่ไปกับกระบวนการ
วางแผนยุทธศาสตร์ องค์กร และนโยบายการพัฒนาธุรกิจ
อย่างย่ังยืนไปกับส่ิงแวดล้อม สังคม และการก�ากับดูแล
องค์กร (Environmental, Social and Governance) โดย
มีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นผู้ก�ากับดูแลอย่าง 
ต่อเน่ืองเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายทางธุรกิจร่วมกัน
ตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงองค์กร

ในการจดัการภาวะวิกฤต COVID-19 คณะอนุกรรมการ 
บริหารความเส่ียง (RMC) ได้มีการติดตามและซักซ้อม
แผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM) และจัด
ซ้อมแผน Work From Home รวมทั้งรายงานแผนงานและ
ความคืบหน้าของมาตรการรับมือสถานการณ์ COVID-19 
ต่อคณะกรรมการบริษัทจ�านวน 6 คร้ัง อย่างไรก็ตาม 
เน่ืองจากเกดิกรณีพนักงานบริษทัผู้รับเหมาติดเช้ือเข้าพ้ืนที่
โรงกล่ัน รัฐบาลเร่ิมประกาศปิดสถานที่ต่าง ๆ ช่ัวคราว
และประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน บริษัทจึงปรับยกระดับ
ตามสถานการณ์ ใช้การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
และด�าเนินงานตามแผนเผชิญเหตุและการประกาศใช้
มาตรการทีป่รับยกระดับตามสถานการณ์ผ่านคณะท�างาน
การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM Taskforce) 
ซึ่งมีผู้บริหารระดับสูงและผู้อ�านวยการฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ท�างานร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและรองกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ทุกกลุ่มงานด้วย   

เน่ืองจากธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบัเช้ือเพลิงและปิโตรเลียม 
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 กลุ่มบริษทัจงึมีการปรับแผนการผลิต การตลาด 
ลดค่าใช้จ่ายและเงินลงทุน ดังนี้ 

 ด้านการผลิต โรงกล่ันได ้ มีการติดตาม
สถานการณ์ตลาดอย่างใกล้ชิดเพ่ือปรับการใช้ก�าลัง 
การผลิตได้อย่างเหมาะสม และได้ปรับลดการผลิตลงให้
สอดคล้องต่อความต้องการในตลาดที่ลดลง คาดว่าใน 
ปี 2563 ก�าลังการผลิตจะลดลงจากแผนประมาณ 20% 
อีกทั้งได้พิจารณาถึงการจัดหาผลิตภัณฑ์จากภายนอก
เพ่ือน�ามาขายแทนการผลิตเองบางส่วนในกรณีที่สามารถ
ท�าก�าไรได้มากกว่า นอกจากน้ี ได้พิจารณาปรับแผนการ
หยุดซ่อมบ�ารุงประจ�าปี (TAM) โดยหยุดซ่อมหน่วยกล่ัน
ที ่2 ในระหว่างทีใ่ช้ก�าลังการผลิตลดลง และเล่ือนการหยุด
ซ่อมบ�ารุงประจ�าปีในส่วนอื่น ๆ โดยมุ่งเน้นการใช้อุปกรณ์
ต่าง ๆ  ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจากการใช้ก�าลังการผลิต
ที่ลดลงและเป็นส่วนหน่ึงในการลดค่าใช้จ่ายเพ่ือบริหาร
กระแสเงินสดอีกด้วย



 ด้านการตลาด บริษัทประเมินว่าปริมาณ
การจ�าหน่ายของธุรกิจการตลาดในปีน้ีจะปรับตัวลดลง
ประมาณ 20-25% โดยเฉพาะการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์น�า้มัน
ดีเซลและน�้ามันอากาศยาน บริษัทจึงก�าหนดมาตรการ 
ในการกระตุ้นยอดขายต่าง ๆ รวมถึงร่วมมือกับพันธมิตร 
ส�าหรับด้านธุรกิจ Non-Oil เนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดส่งผลให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการสถานีรวมถึงร้าน
กาแฟอนิทนิลลดลง บริษทัได้มีการปรับตัวต่อสถานการณ์
โดยเน้นไปที่การขายผลิตภัณฑ์ผ่านทาง Delivery มากขึ้น 
ในส่วนของการขยายสาขาของสถานีบริการและธุรกิจ 
Non-Oil ยังคงด�าเนินการตามแผน แต่อาจมีการชะลอ 
การลงทนุบางส่วนด้วยภาวะเศรษฐกจิของประเทศทีช่ะลอตัว 

 ด ้านสถานะการเงิน บริษัทเตรียมความ
พร้อมต้ังแต่ก่อนเกิดสถานการณ์โดยได้ทบทวนและปรับ
แผนการใช้จ่าย (OPEX) และแผนการลงทุน (CAPEX) ใน
โครงการต่าง ๆ  ตามแผนธรุกจิ โดยมีการปรับลดหรือชะลอ 
รวมถึงเล่ือนการลงทุนในโครงการที่ยังไม่มีความจ�าเป็น 
เร่งด่วนแต่ต้องไม่กระทบกบัการด�าเนินธรุกจิหลัก โดยต้อง 
ปฏิบัติตามกฎหมายและค�านึงถึงความปลอดภัยเป็นหลัก 
ในปี 2563 กลุ่มบริษัทสามารถปรับลด OPEX ได้ประมาณ 
20% รวมถงึลดและเล่ือนการใช้ CAPEX ได้ประมาณ 15%

ในด้านการบริหารสภาพคล่องทางการเงิน บริษัท 
ได้มีมาตรการในการอนุมัติวงเงินสินเชื่อ ติดตามดูแลและ
จัดเก็บหน้ีของลูกค้าอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้สามารถจัดการ 
เงินทุนหมุนเวียนให้เพียงพอส�าหรับการด�าเนินงาน 
ตลอดจนบริหารจดัการช�าระหน้ีได้ตามก�าหนด ทัง้น้ี บริษทั
ได้มีการจดัหาแหล่งเงนิทนุทัง้วงเงนิกูร้ะยะส้ันและระยะยาว 
โดยล่าสุดบริษัทประสบความส�าเร็จในการออกหุ้นกู ้
ชนิดระบุช่ือผู้แทนผู้ถือประเภทไม่ด้อยสิทธิไม่มีประกัน 
และมีผู้แทนผู้ถือหุ้นให้กบัผู้ลงทนุสถาบนัและ/หรือผู้ลงทนุ
รายใหญ่ (Institutional Investors and/or High Net Worth 
Investors) มูลค่า 8,000 ล้านบาท สะท้อนความเช่ือม่ัน 
ที่นักลงทุนมีต่อบริษัท โดยส่วนหนึ่งเพ่ือน�าไปไถ่ถอนหุ้นกู ้
ที่ครบก�าหนดในปีน้ีและส�ารองส่วนหน่ึงเพ่ือการบริหาร
การเงิน

บริษัทให้ความส�าคัญกับกระบวนการส่ือสารข้อมูล
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 เพื่อสร้างความเชื่อมั่น เช่น 

• คณะกรรมการบริษัท ผู ้บริหาร และตลาด 
หลักทรัพย์ฯ: บริษัทช้ีแจงแผนความเส่ียงและ
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ มาตรการที่บริษัท 
ได้ด�าเนินการต่อกรณีเกิดเหตุพนักงานบริษัท
ผู้รับเหมาติดเชื้อเข้าพื้นที่โรงกลั่น

  
• พนักงาน: CEO ชี้แจงภาพรวมสถานการณ์ ผล 

กระทบต่อองค์กร และแนวทาง BCM ของบริษัท 
การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและควบคุม
การแพร่ระบาดของ COVID-19 และการดูแล
สุขภาพ รวมทั้งแนวทางการปฏิบัติงานที่บ้าน
และการติดตามผลการ Work From Home ผ่าน
โทรศพัท์ Line, E-Mail, Online Conference และ
เสียงตามสาย

• ผู ้ถือหุ ้น ธนาคาร นักวิเคราะห์ ประกันภัย: 
บริษทัส่ือสารผลการด�าเนินงานและฐานะการเงนิ 
ตลอดจนแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือลด
ผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของไวรัส 
COVID-19 ผ่านโทรศพัท์ IR Website Bangchak 
และ Online Conference

• คู่ค้าและผู้รับเหมา: บริษัทมีการแจ้งแนวทางการ
ติดต่อท�าธุรกิจกับ User และ Buyer ระหว่างที่ 
บริษทัปฏิบติังานทีบ้่าน แนวทางการดูแลพนักงาน 
ของผู้รับเหมาทียั่งต้องเดินทางมาท�างานทีบ่ริษทั
ในช่วง Lockdown มาตรการป้องกันและควบคุม
การแพร่ระบาดของ COVID-19 และการดูแล
สุขภาพ เป็นต้น



 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บรษิทัมส่ีวนร่วมในการบรรเทาผลกระทบและดแูล
ผู้มีส่วนได้เสียในสถานการณ์ COVID-19 ดังนี้

 
พนกังานและครอบครัว: บริษทัแจกหน้ากากอนามัย 

และแอลกอฮอล์ให้แก่พนักงาน รวมทั้งจัดหาแอลกอฮอล์
ราคาถกูมาจ�าหน่ายเพ่ิมเติมเพ่ือให้พนักงานและครอบครัว
มีแอลกอฮอล์ใช้อย่างเพียงพอ นอกจากน้ี บริษัทเปิด 
Facebook บางจากมาร์เก็ต D ให้พนักงานจ�าหน่ายสินค้า
อุปโภคบริโภคออนไลน์ มีการแจกต้นกล้าพันธุ์ผักพร้อม
อุปกรณ์เพ่ือให้พนักงานน�าไปปลูก

 
ลูกค้า: ส�าหรับลูกค้าอุตสาหกรรมกลุ่ม Dealer 

และ Supply Sale บริษัทได้สนับสนุนส่วนลดในผลิตภัณฑ์
มีมาตรการในการอนุมัติวงเงินสินเช่ือ การขยายเทอม 
ช�าระเงินเพื่อช่วยสภาพคล่องของลูกค้าในช่วง Lockdown  
ควบคู่กับการติดตามดูแลและจัดเก็บหน้ีของลูกค้าอย่าง
ใกล้ชิด ส�าหรับลูกค้าสถานีบริการ บริษทัมีโครงการให้ลูกค้า 
สามารถน�าภาชนะมารับแอลกอฮอล์ฟรีที่สถานีบริการ
บางจาก ซึ่งเป็นแอลกอฮอล์จากบริษัท BBGI (บริษัท 
ในเครือ) มีการจ�าหน่ายหน้ากากอนามัยและแอลกอฮอล์
ราคาถูก

 
คู่ค้า: บริษัทให้พนักงานของบริษัทคู่ค้าสามารถ 

Work From Home ได้เช่นเดียวกับพนักงานของบริษัท 
ส�าหรับพนักงานผู้รับเหมาที่ยังต้องเข้าปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 
บริษัทได้แจกจ่ายแอลกอฮอล์เจลและหน้ากากอนามัยให้ 
นอกจากน้ี บริษัทอ�านวยความสะดวกให้แก่คู่ค้าสามารถ
เบิกจ่ายได้ตามที่ตกลงกัน มีการน�าระบบออนไลน์เข้ามา
ช่วยในการท�างาน และปรับระบบการ Audit Supplier เป็น
แบบ Self-Audit Check List ในบางราย อย่างไรก็ตาม 
บรษิทัจ�าเปน็ต้องเลือ่นการหยดุซ่อมบ�ารงุประจ�าป ี(TAM) 
ในส่วนอื่น ๆ  ตามแผนเดิมออกไปเป็นปีหน้า เนื่องจากการ
ซ่อมบ�ารุงจ�าเป็นต้องใช้ผู้เช่ียวชาญจากต่างประเทศและ
ผู้รับเหมาเป็นจ�านวนมากเข้ามาด�าเนินงาน ซึ่งอาจเกิด
ความเสี่ยงด้านการแพร่กระจายของเชื้อไวรัส COVID-19 

 ผู้ถือหุ้น: บริษัทค�านึงถึงสุขอนามัยของผู้ถือหุ้น 
จึงได้เล่ือนการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าปี 2563 จาก
เดือนเมษายนมาประชุมในช่วงต้นกรกฎาคมแทน โดยมีการ 
จัดที่นั่งเว้นระยะตามที่รัฐบาลก�าหนดและแจกแอลกอฮอล์
ให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุม

 
ชุมชนรอบโรงกล่ัน: บริษัทได้แจกอุปกรณ์ป้องกัน

และดูแลสุขอนามัยให้แก่ชุมชน นอกจากน้ี ยังได้มอบถุง
บางจากห่วงใย สู้ภัย COVID-19 ให้กับโรงเรียนในชุมชน
อีกด้วย

 
หน่วยงานภาครัฐและประชาชนท่ัวไป: บริษัทจัด 

จุดเติมเจลแอลกอฮอล์ฟรีในปั ๊มน�้ามันบางจาก มีการ
จ�าหน่ายหน้ากากอนามัยและแอลกอฮอล์ราคาถูก จัดท�า 
“ถังปันสุข” น�าร่อง ณ สถานีบริการน�้ามันและจุดต่าง ๆ 
ในพ้ืนทีชุ่มชน ส�าหรับน�าเคร่ืองอปุโภคบริโภคต่าง ๆ  มาเติม 
เพ่ือให้ผู ้ที่ต้องการ สามารถหยิบไปใช้หรือบริโภคได้ 
ตลอดจนให้การสนับสนุนนวัตกรรมทางการแพทย์ การมอบ 
แอลกอฮอล์เจล เคร่ืองด่ืมอินทนิล บัตรเติมน�้ามัน ให้กับ
หน่วยงานต่าง ๆ



การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

หลังจากสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ดีข้ึน 
และภาครัฐมีการผ่อนปรนมาตรการ Lockdown ต่าง ๆ 
ท�าให้ประชาชนสามารถเร่ิมเดินทางได้ บริษัทได้ออก
ผลิตภัณฑ์น�้ามัน E20 S Evo เพ่ือจ�าหน่ายแทน E20 เดิม 
ในสถานีบริการน�้ามันบางจากทั่วประเทศกว่า 1,200 แห่ง 
สอดรับนโยบายกระทรวงพลังงานที่มีแนวโน้มจะส่งเสริม
การใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ E20 โดยมีการจัดรายการส่ง
เสริมการขายเพ่ือรองรับการเดินทางของคนไทยหลังการ 
Lockdown ท�าให้ยอดขายน�้ามันของบริษัทดีข้ึนอย่าง
รวดเร็วต่อเนื่อง

บริษทัมีการพัฒนาเพ่ือรองรับวิถชีีวิต New Normal 
ทีส่ถานีบริการบางจาก คอื การพัฒนาระบบช�าระค่าบริการ 
Digital Payment สมบูรณ์แบบ เพ่ือให้สมาชิกบางจาก
และพันธมิตรสามารถสะสมคะแนนพร้อมการช�าระเงิน 
แบบอเิล็กทรอนิกส์ เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย
ให้ผู้บริโภคมากย่ิงข้ึน ตอบรับยุค Digital & Cashless 
Society

นอกจากน้ี บริษัทได้ใช้วิกฤตคร้ังน้ีในการส่งเสริม
วัฒนธรรมการค้นหานวัตกรรมสีเขียวเพ่ือธรุกจิ โดยจดัต้ัง 
คณะท�างาน Innovation Continuity Task Force เพื่อ
ระดมความคิดจากพนักงานในการต่อยอดธุรกิจเดิมหรือ
สรรหาแนวทางการท�าธุรกิจใหม่ ๆ เพื่อเป็นการหารายได้
ทดแทนและรองรับการเปล่ียนแปลงของภูมิทศัน์ทางธรุกจิ
ที่จะเปล่ียนแปลงไปหลังจากวิกฤต COVID-19 พร้อมจัด
โครงการ TGIF (Think Great, It’s Friday) ประกาศให้ 
ทุกบ่ายวันศุกร์เป็นวันที่พนักงานไม่ต้องท�างานแต่จะมา
รวมกลุ่มใช้เวลาร่วมกันคิดนวัตกรรมใหม่ตามแนวคิด 
Design Thinking ใน 3 แนวทาง คอื Quick Win ต่อยอดธรุกจิ 
Business Redesign รีดไขมันองค์กรให้ Slim Fit พร้อมรับ 
การเปล่ียนแปลง และ Intrapreneur ซึ่งล่าสุดบริษัทได้ 
เปิดตัวสตาร์ทอพั “Winnonie” (วิน No หน้ี) น�านวัตกรรม
พลังงานสีเขียวยกระดับคุณภาพชีวิตวินมอเตอร์ไซค์เป็น
หน่ึงในธุรกิจของพนักงานในโครงการ Intrapreneur ที่เริ่ม
ปลายปีที่แล้ว


