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ธุรกิจหลัก

พัฒนาและบริหารจัดการกลุ่มอสังหาริมทรัพย์
ในรูปแบบครบวงจรครอบคลุมอสังหาริมทรัพย์
เพื่อการอุตสาหกรรม ที่อยู่อาศัย พาณิชยกรรม 
และฮอสพิทาลิตี้ รวมถึงลงทุนและได้รับแต่งตั้ง
เป็นผู้บริหารอสังหาริมทรัพย์ของกองทรัสต์ 
FTREIT และ GVREIT และกองทุนรวม
สิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ GOLDPF

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้แบ่งการด�าเนินการออกเป็น 2 ช่วง ดังนี้

  ช่วงต้นของเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ก่อนกรุงเทพมหานครประกาศ Lockdown 
บริษัทแต่งต้ังคณะกรรมการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ 
บริษทั (BCP Committee) เพ่ือท�าหน้าทีติ่ดตามสถานการณ์
ทีอ่าจก่อให้เกดิภาวะหยุดชะงกัทางธรุกจิของบริษทั ศกึษา
ความเส่ียง และหามาตรการทีช่่วยควบคมุความเส่ียงให้อยู่ 
ในระดับที่บริษัทสามารถยอมรับได้ แก้ไขปัญหาและ 
ข้อสงสัย พร้อมทัง้รายงานความคบืหน้าเร่ืองความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจให้กับคณะกรรมการบริหารความเส่ียงทราบ 
รวมถงึออกประกาศระเบยีบการเดินทางต่างประเทศไปใน
ประเทศกลุ่มเส่ียง (20 ประเทศตามประกาศของ WHO) 
และการปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกส�านักงานใหญ่ 
(Alternate Work Site) ทีอ่าคารเอไอเอ ทาวเวอร์ ถนนสาทรใต้ 
ตลอดจนทดลองปฏิบติังานจากทีบ้่าน (Work From Home) 
ในระหว่างวันที่ 19 – 20 มีนาคม 2563 โดยแบ่งพนักงาน
ออกเป็น 2 ทมี คอื ทมี A ท�างานทีส่�านักงานใหญ่ และทมี B 
ท�างานที่บ้าน ทั้งน้ี ได้ประกาศเร่ิมใช้การปฏิบัติงานจาก 
ทีบ้่าน (Work From Home) ระยะที ่1 ระหว่างวันที ่23 – 27 
มีนาคม 2563
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 ช่วงปลายเดือนมีนาคม 2563 หลังกรุงเทพ-
มหานครประกาศ Lockdown บริษทัประกาศนโยบายการ
ปฏิบติังานจากทีบ้่านระหว่างวันที ่30 มีนาคม – 30 เมษายน 
2563 เพ่ือให้สอดคล้องกับประกาศของกรุงเทพมหานคร 
และผ่อนปรนให้กลับมาท�างานที่ส�านักงานใหญ่ระหว่าง 
วันที ่4 – 31 พฤษภาคม 2563 แต่ยังคงแบ่งเป็นทมี A และ
ทีม B พร้อมทั้งปรับเวลาการท�างานเป็น 9.00 – 16.30 น. 
เพ่ือให้พนักงานได้กลับบ้านเร็วข้ึน ไม่ติดเวลาเคอร์ฟิว 
22.00 น. 

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ที่มีต่อการด�าเนินงานและสุขภาวะอนามัย
และความปลอดภัยของพนักงานได้อย่างรวดเร็วและทัน
เหตุการณ์โดยได้ด�าเนินการ เช่น จัดท�าประกันชีวิตและ
คุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ทุนประกัน 100,000 บาท ให้กับพนักงาน 
ในระหว่างปฏิบัติงานจากที่บ ้านตลอดเดือนเมษายน 
พนักงานต้องใช้สัญญาณ Wi-Fi เพ่ือท�างานผ่านระบบอเีมล
และระบบ SAP Success Factors, SAP ERP, SharePoint, 
Online Payment Request เป็นต้น รวมถึงประชุมและ 
ฝึกอบรมออนไลน์ผ่านระบบ Zoom และ MS Teams ท�าให้

มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึน บริษัทจึงได้จัดงบประมาณสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของพนักงานระดับต�่ากว่าผู้จัดการคนละ 
500 บาท โดยจ่ายเข้าบญัชีเงนิเดือนในเดือนเมษายน 2563 
นอกจากน้ี หลังจากมีการประกาศผ่อนปรนให้กลับมา
ท�างานที่ส�านักงานใหญ่ได้ตั้งแต่วันที่ 4 พฤษภาคม 2563 
แล้วน้ัน บริษัทอนุญาตให้พนักงานที่มีรถสามารถขับรถ
ส่วนตัวมาท�างานและจอดฟรีในอาคารส�านักงานใหญ่ได้
ต้ังแต่เดือนเมษายน – เดือนกรกฎาคม ซึง่ในช่วงเวลาปกติ
พนักงานจะต้องจ่ายค่าจอดรถในอาคารมิตรทาวน์ ออฟฟิศ
ทาวเวอร์ ในอตัราเหมาจ่ายเดือนละ 3,080 บาทด้วยตนเอง 
อย่างไรกต็าม ในเดือนพฤษภาคมบริษทัยังคงจ�ากดัจ�านวน
พนักงานให้เข้ามาท�างานในส�านักงานใหญ่ได้ไม่เกิน 50% 
ของจ�านวนพนักงานทั้งหมด (ประมาณไม่เกิน 170 คน 
จากจ�านวนเต็มของพนักงานทีท่�างานประจ�าส�านักงานใหญ่ 
342 คน) เพ่ือให้สามารถรักษาระยะห่างในพ้ืนที่ปฏิบัติ
งาน พื้นที่ส่วนกลาง เช่น Pantry Area, Townhall Meeting 
Space, Printer Area, Lavatories, Meeting Rooms และ
พื้นท่ีส่วนกลางภายในอาคารมิตรทาวน์ ออฟฟิศทาวเวอร์
ได้ อีกทั้งพนักงานไม่ต้องเส่ียงกับการติดเช้ือในระหว่าง
เดินทางอีกด้วย



นอกจากน้ี บริษัทได้มีการคาดการณ์และประเมิน
สถานการณ์ทางด้านการเงินของบริษัท ได้แก่ ติดตามดู
สภาพคล่องของบริษัทอย่างใกล้ชิด รักษาสภาพคล่องให้
อยู่ในระดับที่สูงกว่าภาวะปกติ เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าบริษัทมี
สภาพคล่องเพียงพอส�าหรับค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  เช่น ค่าใช้จ่าย
เพ่ือการด�าเนินงานและค่าใช้จ่ายทางการเงิน (Financial 
Cost) และการลงทุนตามแผนงาน อย่างไรก็ตาม บริษัท
ขอวงเงนิสินเช่ือหมุนเวียนเพ่ิมเติมเพ่ือเสริมสภาพคล่องให้
บริษัทแข็งแรงย่ิงข้ึนในภาวะที่การระดมทุนผ่านตลาดทุน 
มีความยากล�าบาก

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทแต่งต้ังคณะกรรมการความต่อเน่ืองทาง
ธรุกิจของบรษัิท (BCP Committee) เพ่ือท�าหน้าทีติ่ดตาม
สถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดภาวะหยุดชะงักทางธุรกิจ 
ของบริษัท ศึกษาความเส่ียง หามาตรการที่ช่วยควบคุม
ความเส่ียงให้อยู ่ในระดับที่บริษัทสามารถยอมรับได้ 
แก้ไขปัญหาและข้อสงสัย พร้อมทั้งรายงานความคืบหน้า
เร่ืองความต่อเน่ืองทางธุรกิจให้กับคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงทราบ โดย BCP Committee ดังกล่าวประกอบ
ด้วย คณะกรรมการจ�านวน 10 คน เป็นผู้บริหารจาก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการรับมือกับสถานการณ์ COVID-19 
ที่เกิดข้ึน คือ ฝ่ายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายบริหาร
ความเส่ียง ก�ากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร ฝ่ายบริหารทรัพย์สินและการลงทุน 
ทั้งน้ี เพ่ือให้ครอบคลุมและสามารถควบคุม แก้ไขปัญหา 
และข้อสงสัยที่เกี่ยวข้องกับความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ
บริษัท น�าเสนอบทวิเคราะห์พร้อมทั้งข้อเสนอแนะต่อ 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้อย่างถกูต้องและทนักบั 
สถานการณ์

บริษัทได้รับผลกระทบและมีการแก้ไขปัญหา/ 
ปรับตัวในประเด็นด้านต่างๆ ที่ส�าคัญ ได้แก่

 ด้านบริหารบุคลากร เช่น ชะลอการจ้าง
พนักงานใหม่สาหรับต�าแหน่งงานที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับ 
การดูแลลูกค้าโดยตรงออกไปถึงต้นปีงบประมาณ 2564 
เน้นการจดัฝึกอบรมภายใน (In-house Training) ในรูปแบบ 
E-Learning เรียนตามเวลาทีพ่นักงานสะดวกและการอบรม 
ผ่านระบบ Zoom และ MS Teams เป็นต้น นอกจากน้ี 
BCP Committee ได้จัดให้มีการส�ารวจความคิดเห็นของ
พนักงานที่มีต่อการท�างานจากที่บ้านเพ่ือประเมินปัญหา
หรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนและส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท�างานของพนักงาน รวมถึงจัดให้มี 
การส�ารวจความคิดเห็นของหัวหน้างานในแต่ละฝ่าย/
แผนกเกี่ยวกับสถานการณ์การท�างานของทีมเพ่ือเตรียม
ความพร้อมก่อนทีบ่ริษทัจะประกาศให้พนักงานทยอยกลับ
เข้ามาท�างานที่ส�านักงานอีกครั้ง

ในช่วงประกาศใช้แนวทางการปฏิบติังานจากทีบ้่าน 
(Work From Home) พบว่ามีพนักงานบางส่วนที่จ�าเป็น
จะต้องเข้ามาปฏิบัติงานที่ส�านักงานใหญ่ บริษัทจึงจัดต้ัง
เป็นศูนย์เอกสาร (Document Center) ข้ึนมาเพ่ือรองรับ
การท�างานดังกล่าว โดยก�าหนดวันและเวลาปฏิบัติงานให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาด 
COVID-19 ด้วยความกังวลและห่วงใยในความปลอดภัย
ของพนักงานทุกคนในระหว่างที่เข้ามาปฏิบัติงาน บริษัท
ได้วางมาตรการที่เคร่งครัด พร้อมขอความร่วมมือจาก
พนักงานในการปฏิบติัตัวต้ังแต่เม่ือต้องออกจากบ้านเพ่ือมา
ท�างาน ให้หลกีเลี่ยงการใช้บริการรถสาธารณะในช่วงเวลา
เร่งด่วน แนะน�าให้ใช้รถส่วนตัวหรืออื่น ๆ ที่มีความแออัด
ของผู้ใช้บริการไม่สูงมากนัก ให้ยึดถือแนวปฏิบัติในการ
เว้นระยะห่างทางสังคมกับบุคคลอื่นอย่างน้อย 1 – 2 เมตร 
และใช้การพบปะทางออนไลน์ให้มากขึ้น รวมถึงหลีกเลี่ยง
การพบปะทางตรงกบัผู้อืน่เพ่ือลดความเส่ียง สวมหน้ากาก
อนามัยตลอดเวลาที่อยู ่นอกบ้านเพ่ือป้องกันการแพร่
กระจายของเชื้อโรค



 ด้านสภาพคล่องและสถานะการเงนิของบรษัิท 
มีการท�า Cash Flow Forecast Planning ใหม่ ปรับประมาณ
การ Cash Flow โดยเพ่ิมการประมาณการ Cash Flow กรณี
เกิดสถานการณ์วิกฤต หมายถึง กระแสเงินสดที่ได้รับจะ 
ลดลงและไม่สามารถระดมทนุผ่านตราสารหน้ีได้ นอกจากน้ี 
บริษัทได้ทบทวนแผนการลงทุนโดยเน้นส�ารองเงินใน 
Project ที่มีความแน่นอนสูง พร้อมกับปรับเพ่ิมระดับของ
เงินสดที่ถือให้สูงขึ้นกว่าปกติอีกด้วย

 ด้านการจดัการทรพัยากรของระบบ IT บริษทั
มีการวางแผนและเตรียมความพร้อมล่วงหน้าซึ่งประกอบ
ไปด้วย ก�าหนดกลุ่มของผู้ใช้งานเพ่ือก�าหนด Standard 
ระบบในการใช้งานและขอบเขตการเข้าถึงระบบ IT และ
ความปลอดภัย จัดเตรียมอุปกรณ์ Computer Notebook 
ซึง่บางส่วนด�าเนินการจดัหาเพ่ิมเติมให้กบัพนักงาน ก�าหนด 
ทีม IT Support เป็นการเฉพาะเพ่ือความรวดเร็วใน 
การจดัเตรียมอปุกรณ์และติดต้ัง Software ทีจ่�าเป็นส�าหรับ 
Work From Home เช่น Video Conference (MS Teams หรือ 
Zoom) และ OneDrive เป็นต้น จดัอบรมการใช้งานระบบ IT 
ส�าหรับ Work From Home ตลอดจนทดสอบการใช้งาน
เสมือนจริงที่บริษัทเพ่ือให้พนักงานเกิดความเข้าใจและ
ม่ันใจในการใช้งานจริงจากที่บ้าน ตลอดจนจัดท�าคู่มือ 
อย่างง่ายและก�าหนดช่องทางในการติดต่อส่ือสารเพ่ือ
ให้เกิดประสิทธิภาพ และใช้ Ticket System เพ่ือบริหาร 
จดัการงาน Support ของหน่วยงาน IT และควบคมุคณุภาพ 
การให้บริการ เตรียมความพร้อมและทดสอบระบบ Network 
รองรับการใช้งานแบบ Remote ทั้งองค์กรและทดสอบ 
ความปลอดภัยส�าหรับการเข้าถึงระบบภายใน เช่น ERP 
และ File Sharing ซึ่งจะต้องเข้าผ่านระบบ Virtual Private 
Network (VPN) เป็นต้น จัดเตรียมระบบการอนุมัติการ
เบิกจ่ายเงินแบบ Payment Request Online (Workflow) 
เพราะผู้อนุมัติไม่สามารถมาลงนามในเอกสารที่ส�านักงาน
ได้ ติดตามปัญหาการใช้งานระบบ IT ของพนักงาน 
ในแต่ละวัน เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการให้บริการและเพ่ือ
ไม่ให้กระทบต่อการด�าเนินธรุกจิและรายงานภาพรวมของ
ระบบ IT และปัญหาการใช้งานเพ่ือให้ BCP Committee 
รับทราบ

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำน ในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีแนวทางในการบรรเทาผลกระทบต่อผู้มี
ส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

พนักงาน: บริษัทจัดหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือเพ่ือ
ช่วยอ�านวยความสะดวกให้พนักงานท�างานจากที่บ้านได้ 
เช่น คอมพิวเตอร์ Notebook พร้อมติดต้ัง Software ทีจ่�าเป็น 
ต่อการใช้งานและการประชุมออนไลน์ สนับสนุนค่า
อนิเทอร์เน็ต/WiFi ให้พนักงานระดับต�า่กว่าผู้จดัการคนละ 
500 บาท รวมทัง้บริษทัได้รับความอนุเคราะห์แอลกอฮอล์ 
72% จากบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ�ากัด (มหาชน) เพ่ือ
น�ามาแจกจ่ายให้แก่พนักงานทุกคน ๆ ละ 500 มิลลิลิตร 
บริษทัจ่ายค่าเบีย้ประกนัภัยให้ส�าหรับพนักงานชาวต่างชาติ 
ที่ต้องเดินทางกลับเข้ามาในประเทศไทยเพ่ือขอต่ออายุ 
ใบอนุญาตท�างานพร้อมวีซ่าเดินทาง และต้องซือ้ประกนัภัย 
ในวงเงนิประกนั 100,000 เหรียญสหรัฐ (ประมาณ 3 ล้าน 
บาท) ท�าประกันภัยโควิดให้กับพนักงานทุกคนในวงเงิน
คุ้มครอง 1 แสนบาท แจกอุปกรณ์เซ็ตสู้ภัยโควิด ทั้ง
หน้ากากผ้าและเจลแอลกอฮอล์

ลูกค้า: บริษัทมีนโยบายส�ารวจผลกระทบที่ลูกค้า 
ของบริษัทได้รับจากสถานการณ์ COVID-19 เป ็น 
รายสัปดาห์ ฝ่ายขายมีการประชุมทุกสัปดาห์เพ่ือส่ือสาร
และถ่ายทอดข้อมูลของบริษัทให้กับพนักงานฝ่ายขายที่จะ
ติดต่อส่ือสารกับลูกค้าเป็นประจ�าเพ่ืออ�านวยความสะดวก
และช่วยเหลือลูกค้าได้อย่างรวดเร็วหากลูกค้าได้รับผล 
กระทบในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 นอกจากนี้ 
บริษัทจัดตั้งคณะกรรมการขึ้นใหม่หนึ่งคณะ คือ Internal 
Credit Control Committee หรือ ICCC เพ่ือพิจารณาให้
ความช่วยเหลือลูกค้า (Tenant) ทีป่ระสบปัญหาการด�าเนิน
ธุรกิจจากสถานการณ์ COVID-19 คณะ ICCC จะท�าการ
พิจารณาเม่ือได้รับการร้องขอจากลูกค้า ซึง่อาจให้ลดค่าเช่า 
รายเดือนหรือพักช�าระ/เล่ือนการช�าระค่าเช่าให้กับลูกค้า
โดยค�านึงถึงผลกระทบและความเดือดร้อนที่ลูกค้าได้รับ
เป็นส�าคัญ



คูค้่า: บริษทัปรับเปล่ียนวิธกีารจดัซือ้อปุกรณ์เคร่ือง
ใช้ต่าง ๆ โดยส่ังซื้อผ่านระบบ Online และเพ่ิมช่องทาง
ให้คู่ค้าท�าการวางบิลผ่านอีเมล หรือทางไปรษณีย์ ในส่วน
ของการช�าระเงิน บริษัทได้เปล่ียนจากการช�าระด้วยเช็ค
ธนาคารเป็นวิธีโอนเงินเข้าบัญชีให้กับคู่ค้าแทน

ในด้านการสื่อสาร
ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์จัดประชุมนักวิเคราะห์ผ่าน 

Virtual โดยใช้ Zoom Meeting Platform เพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลผลประกอบการและมุมมองของผู้บริหารที่มีต่อ 
สภาพแวดล้อมในการประกอบธุรกิจและทิศทางเชิง 
กลยุทธ์เพ่ือรับมือกับสถานการณ์ COVID-19 เพ่ือเป็น 
แหล่งข้อมูล บริษัทได้ท�าการให้ข้อมูลกับผู้ถือหุ้นกู้ของ
บริษัทและธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ เกี่ยวกับสถานการณ์
และการจัดการภายในของบริษัทในภาวะการแพร่ระบาด 
COVID-19 เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้ถือหุ้นกู้และ
ธนาคารพาณิชย์ในฐานะที่เป็นเจ้าหนี้ของบริษัท

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ได้ประกาศนโยบายปฏิบติังาน 
เร่ืองก�าหนดเวลาเข้า-ออกงานแบบยืดหยุ่น (Flexi Time 
Attendance Policy) เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานและให้พนักงานได้เข้าใจถึงแนวทางการ
ปฏิบัติงานในสถานการณ์ความปกติใหม่ (New Normal) 
เพ่ือบรรเทาความแออัดในระหว่างการเดินทางและการอยู่
ร่วมกันระหว่างวันในส�านักงาน นอกจากนี้ ฝ่าย Corporate 
IT Services ได้พัฒนา Application “FPT Chana” (รูปแบบ
การท�างานมีความคล้ายคลึงกับ Application “ไทยชนะ”) 

โดยมีวัตถปุระสงค์ในการใช้งานและวิธกีารใช้งาน โดยเม่ือ
ผู้บริหาร พนักงาน และบุคคลภายนอก ที่เข้ามาใช้งาน 
ห้องประชุมภายในบริษัทจะต้องท�าการ Check-In และ 
Check-Out ผ่าน QR Code “FPT Chana” บริเวณ 
หน้าจอห้องประชุมทุกคร้ังเพ่ือบันทึกจ�านวนผู้ใช้ห้อง
ประชุมตามหลัก Social Distancing และบุคคลภายนอก
ที่เข้ามาติดต่อต้องท�าการ Check-In เม่ือเข้าพ้ืนที่ และ 
Check-Out เม่ือเสร็จภารกิจทุกคร้ังโดยสแกน QR Code 
ที่บริเวณ Reception เพ่ือเป็นการบันทึกการเข้าพ้ืนที่
ส�านักงานบริษัทของบุคคลภายนอก รวมถึงเตรียมพร้อม 
ส�าหรับการท�างานจากที่บ้าน หรือจาก Alternate Work 
Site หากมีการระบาดรอบสอง โดยยังคงใช้ระบบออนไลน์ 
ต่าง ๆ  สนับสนุนการปฏิบติังานทัง้ในการส่ือสาร การประชุม 
การอบรม การอนุมัติค่าใช้จ่ายบนระบบ E-payment 
ทีส่ามารถอนุมัติค่าใช้จ่ายออนไลน์ได้โดยไม่ต้องเซน็อนุมัติ 
บนเอกสารตัวจริง ซึง่ช่วยให้ทัง้พนักงาน ผู้บริหาร และบริษทั 
ผู้ให้บริการ สามารถด�าเนินงานได้อย่างไม่ต้องหยุดชะงัก

ส�าหรับการฟื้นฟูและดูแลผลกระทบที่เกิดข้ึนใน
แต่ละสายธรุกจิ มียุทธศาสตร์ด�าเนินการทีแ่ตกต่างกนั ดังน้ี

  ด้านอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอุตสาหกรรม 
(Industrial Property) พบว่าภายใต้ New Normal ผู้
เช่าในกลุ่มธุรกิจอาหารเคร่ืองด่ืม การพาณิชย์ การให้
บริการสุขภาพ การประกันภัย ผลิตภัณฑ์ โฮมแคร์ และ 
สารสนเทศจะเป็นกลุ่มที่ได้รับผลเชิงบวกในดีมานด์ที่
เติบโตขึ้น หากการเบิกจ่ายงบประมาณของภาครัฐเป็นไป
อย่างไม่ล่าช้า คาดว่าจะช่วยขับเคลื่อนความต้องการพื้นที่
ประกอบการด้านอตุสาหกรรมและโลจสิติกส์เพ่ิมข้ึนได้อกี



 ด ้านอสังหาริมทรัพย ์ เพื่อการอยู ่อาศัย 
(Residential Property) ธรุกจิของบริษทัเป็นบ้านแนวราบ 
(ทาวน์เฮ้าส์ บ้านเดี่ยว บ้านแฝด) ซึ่งในช่วง COVID-19 
พบว่าลูกค้าเร่ิมกลับมามีความต้องการในส่วนน้ีมากข้ึนจาก
มาตรการ Work From Home ทีต้่องท�างานทีค่อนโดมิเนียม
ร่วมกับครอบครัวท�าให้รู้สึกว่าพ้ืนที่จ�ากัด พ้ืนที่ส่วนกลาง
ของคอนโดมิเนียมถูกห้ามใช้จากมาตรการลดความแออัด 
เว้นระยะห่างทางสังคม ท�าให้สินค้ากลุ่มบ้านแนวราบได้รับ 
ความสนใจมากข้ึน อีกทั้งเทคโนโลยีเร่ิมถูกน�ามาใช้ช่วย 
ในการดูแลลูกค้าของบริษัทจึงมีการพัฒนา Application 
เพ่ือเป็นแพลตฟอร์มบริการลูกบ้านในการดูแลรักษาบ้าน 
แจ้งปัญหาการซ่อมแซม ตลอดจนร้องเรียนบริการต่าง ๆ 
ของบริษัท โดยข้อมูลที่ได้รับทั้งหมดจะกลายเป็นพ้ืนฐาน
ส�าคญัส�าหรับการปรับปรุงคณุภาพงานบริการและวางแผน
ต่อยอดไปสู่เร่ือง Data Analytics, Customer Centricity 
รวมถงึ Operating Excellence ให้กบับริษทัต่อไปในอนาคต

 ด ้านอสังหาริมทรัพย ์ เพื่อการพาณิชย ์ 
(Commercial Property) หลังจากที่ทุกคนท�างานที่บ้าน
ก็มีความต้องการใช้พ้ืนที่ส�านักงานต่างไปจากเดิม คือ 
การปรับพ้ืนทีส่�าหรับให้คนน่ังท�างานทีจ่�าเป็นต้องขยายให้
ใหญ่ข้ึน เป็นที่คาดหมายว่าความต้องการต่าง ๆ เหล่าน้ี 
จะมีเพ่ิมข้ึน ขณะเดียวกนั Flexible Layout กมี็ความต้องการ 
ที่เพ่ิมมากข้ึนเช่นเดียวกัน เช่ือว่าถ้าสามารถรองรับความ
ต้องการเหล่านี้ได้ ตลาดส�านักงานให้เช่าก็ยังไปได้ดี ทั้งนี้ 
บริษัทยังคงต้องเข้มงวดกับมาตรการด้านสุขอนามัยเพ่ือ
ความปลอดภัยของผู้เช่าพนักงานและผู้เข้าใช้บริการ ทัง้การ 
ตรวจคัดกรองโรค การประชาสัมพันธ์ขอให้ทุกฝ่ายให้
ความร่วมมือ บริษัทพยายามใช้ทรัพยากรที่มีพร้อมเพ่ือ
ประสบการณ์ที่ดีในการใช้บริการของลูกค้า โดยท�างาน
ร่วมกันอย่างใกล้ชิดทั้งกับผู้เช่าและกับหุ้นส่วนทางธุรกิจ

 ด้านธุรกิจโรงแรม (Hospitality) บริษัท 
ได้รับผลกระทบค่อนข้างมาก ในส่วนสุขอนามัยจะต้อง 
ดูแลอย่างต่อเน่ืองต่อไป ส�าหรับผลกระทบคาดว่าน่าจะ 
ยังไม่จบแค่ปีน้ีจนกว่าจะมีวัคซีนถูกผลิตออกมาใช้ได ้
ส�าเร็จ อย่างไรกต็าม ส่ิงทีอ่าจจะเปล่ียนแปลงไปในอนาคต
ข้างหน้ากค็อื รูปแบบของการเข้าพักทีจ่ะต้องจ�ากดัจ�านวน
ของผู้เข้าพักอย่างเข้มงวด ห้องอาหารจะต้องมีการปรับ
เปล่ียนรูปแบบใหม่เพ่ือลดความแออัดของผู้เข้าใช้บริการ 
นอกจากการเตรียมความพร้อมด้านสถานที่เพ่ือรองรับ 
New Normal แล้ว บริษัทยังจะมุ่งเน้นพัฒนา Leverage 
Online Platform เพ่ือดึงดูดลูกค้าให้กลับมาใช้บริการ 
รวมถึงใช้กลยุทธ์การจองห้องพักและการท�างานร่วมกับ
หุ้นส่วนธุรกิจต่าง ๆ เพ่ือเข้าถึงเครือข่ายกลุ่มลูกค้าที่ 
หลากหลายข้ึนทั้งในประเทศและต่างประเทศ จากการ
ศึกษาพบว่าภายหลังจากที่เกิดการระบาดของโรคซาร์ส 
(SARS) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยกลับมาฟื้นตัวได้
ภายในระยะเวลา 6 เดือน

นอกจากนี้ บริษัทก�าหนดให้มีการประชุมพนักงาน
ฝ่ายขายเป็นประจ�าทุกสัปดาห์เพ่ือติดตามกิจกรรมหลัก
ทางธุรกิจของบริษัท เช่น ติดตามการช�าระเงินของลูกค้า 
ส�ารวจผลกระทบที่ ลูกค้าอาจได้รับจากสถานการณ์ 
COVID-19 ส�ารวจยอดขายของบริษัทเพ่ือให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสามารถประเมินสถานการณ์และปรับเปล่ียนวิธี
ด�าเนินการได้อย่างทนัท่วงท ีรวมถงึมีการทบทวนแผนการ
ขายเพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ รวมถึงหา
วิธีการส่ือสารและปิดการขายแบบใหม่กับลูกค้าภายใต้ 
สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป (New Normal) เป็นต้น 
อีกทั้งบริษัทวางแผนการเงินระยะยาวเตรียมขอวงเงิน 
สินเช่ือระยะยาวจากธนาคารพาณิชย์เพ่ิมและขอวงเงิน
สภาพคล่องหมุนเวียนเพ่ิมเพ่ือลดการพ่ึงพาเงินทุนจาก
การออกตราสารหน้ี รวมถงึลดต้นทนุทางการเงนิจากการที่
บริษทัมีวงเงนิสภาพคล่องหมุนเวียนมากข้ึนท�าให้มีอ�านาจ
ต่อรองกับธนาคารได้มากขึ้น


