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เอกสารประกอบการอบรมทกุฉบบัเป็นลิขสิทธ์ิร่วมของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและ FTSE Russell

ห้ามเผยแพร่ ลอกเลียนแบบ ท าซ า้ หรือดดัแปลงไม่ว่าส่วนใดส่วนหน่ึง 

ห้ามน าไปใช้เพ่ือการอ่ืนใดทกุกรณี ยกเว้นใช้ภายในเท่านัน้ 

โดยเจ้าของลิขสิทธ์ิสามารถด าเนินคดีทางกฎหมาย

ค าช้ีแจง
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แบบทดสอบก่อนการอบรมและประเดน็ข้อซกัถาม
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หวัข้อการบรรยาย
13.00 – 13.15 แบบทดสอบก่อนเข้าอบรม (Pre-test) 

13.15 – 15.15

ท ำควำมเข้ำใจตวัช้ีวดัท่ีส ำคญั และกำรเปิดเผยข้อมูลด้ำนควำมยัง่ยืนส ำหรบัธีม Supply Chain Environment (E) and 
Supply Chain Social (S)

• การตคีวามและการท าความเขา้ใจตวัชีว้ดัตามธมี
• แชรต์วัอยา่งการเปิดเผยขอ้มลูดา้นความยัง่ยนืทีเ่พยีงพอและเหมาะสม
• แนวทางการเตรยีมขอ้มลูเบือ้งตน้ทีส่ าคญัเพือ่จดัท ารายงานใหส้อดคลอ้งกบัการประเมนิ FTSE Methodology 
• แนวทางการบูรณาการการพฒันากลยทุธด์า้น ESG เบือ้งตน้ใหเ้ขา้กบักระบวนการทางธุรกจิ เพือ่สามารถน าไปปรบั

ใชไ้ดจ้รงิกบัการด าเนินงานของแต่ละองคก์รอยา่งยัง่ยนื

15.15 – 15.30 ถาม – ตอบ ประเดน็ข้อค าถาม
15.30 – 15.45 พกั
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หวัข้อการบรรยาย

15.45 – 16.30

ท าความเข้าใจตวัช้ีวดัท่ีส าคญั และการเปิดเผยข้อมูลด้านความยัง่ยืนส าหรบัธีม Customer Responsibility (S)

• การตคีวามและการท าความเขา้ใจตวัชีว้ดัตามธมี
• แชรต์วัอยา่งการเปิดเผยขอ้มลูดา้นความยัง่ยนืทีเ่พยีงพอและเหมาะสม
• แนวทางการเตรยีมขอ้มลูเบือ้งตน้ทีส่ าคญัเพือ่จดัท ารายงานใหส้อดคลอ้งกบัการประเมนิ FTSE Methodology 
• แนวทางการบูรณาการการพฒันากลยทุธด์า้น ESG เบือ้งตน้ใหเ้ขา้กบักระบวนการทางธุรกจิ เพือ่สามารถน าไปปรบั

ใชไ้ดจ้รงิกบัการด าเนินงานของแต่ละองคก์รอยา่งยัง่ยนื

16.30 – 16.45 ถาม – ตอบ ประเดน็ข้อค าถาม

16.45 – 17.15
การใช้งานแพลตฟอรม์ LCC ของ LSEG

• สาธติและแนะน าการใชง้านแพลตฟอรม์ LCC ของ LSEG เพือ่รวีวิผลและใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเฉพาะในธมี               
Climate Change 

17.15 – 17.30 ท าแบบทดสอบหลงัเข้าอบรม (Post-test) 



มิติ ด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environment Pillar)
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ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ทีม่า: FTSE Russell ESG Data Model Methodology RC11 (2024-25) V1.0

มิติส่ิงแวดล้อม

ห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Supply Chain)

ป ร ะ เ มิ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร                 
ความเสี่ยงและผลกระทบทาง
สิง่แวดล้อมภายในห่วงโซ่อุปทาน
ของบริษัท รวมถึงการติดตาม 
ตรวจสอบเพื่อให้มัน่ใจว่าผู้จดัหา
ของบรษิัทนัน้ปฏบิตัิตามมาตรฐาน
สิง่แวดลอ้ม

แหล่งอ้างอิงตวัช้ีวดั

มลพิษและทรพัยากร
(Pollution & Resources)

ป ร ะ เ มิ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร                
ด้านมลพิษและการใช้ทรัพยากร
ของบรษิัท รวมถึงความพยายาม
ในการลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
การใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ 
แล ะการจัดกา รขอ ง เ สีย  แล ะ
ควบคุมมลพษิ

แหล่งอ้างอิงตวัช้ีวดั

ความหลากหลายทางชีวภาพ
(Biodiversity)

ป ร ะ เ มิ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ผลกระทบต่อความหลากหลายทาง
ชีวภาพ รวมถึงความพยายามใน
การปกป้องและฟ้ืนฟูที่อยู่อาศัย
ตามธรรมชาติ ลดการสูญเสยีและ
บูรณาการประเดน็ความหลากหลาย
ทางชวีภาพเขา้กบักลยุทธท์างธุรกจิ

แหล่งอ้างอิงตวัช้ีวดั

ความมัน่คงด้านน ้า
(Water Security)

ประเมนิการบรหิารจดัการน ้าของ
บริษัท รวมถึงประสิทธิภาพใน             
การใชน้ ้า ความพยายามในการลด
ก า ร ใ ช้ น ้ า  แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ ใ น                      
การจดัการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
กบัการใชน้ ้า

แหล่งอ้างอิงตวัช้ีวดั

การเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ 
(Climate Change)

ประเมินการบริหารจัดการและ              
การเปิดเผยความเสี่ยงและโอกาส
ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภมูอิากาศของบรษิทั

แหล่งอ้างอิงตวัช้ีวดั
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สรปุภาพรวมตวัช้ีวดั FTSE ด้านส่ิงแวดล้อม

• นโยบายทีมุ่ง่มัน่ดา้นความ
หลากหลายทางชวีภาพ

• ความมุง่มัน่ใหเ้กดิผลกระทบเชงิบวก
ต่อความหลากหลายทางชวีภาพ

• เป้าหมายดา้นความหลากหลายทาง
ชวีภาพ

• การประเมนิความเสีย่งของความ
หลากหลายทางชวีภาพ

• ทีอ่ยูอ่าศยัทางธรรมชาตแิละความ
หลากหลายทีอ่ยูใ่กลส้ถานที่
ปฏบิตักิาร หรอืทีไ่ดร้บัการฟ้ืนฟู

• แผนปฏบิตักิารความหลากหลายทาง
ชวีภาพ (BAPs) และการตรวจสอบ

• เขา้รว่มในการรบัรองทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ความหลากหลายทางชวีภาพ

ความหลากหลายทางชีวภาพ
(Biodiversity)

• นโยบายลดมลพษิ ของเสยี 
ทรพัยากร

• เป้าหมายในการลดมลพษิ ของเสยี 
ทรพัยากร

• ความกา้วหน้าในเป้าหมายมลพษิ 
ของเสยี ทรพัยากร

• การปล่อยน ้าและการใชท้รพัยากรที่
วดัผลได้

• การตรวจสอบจากหน่วยงานอสิระ
• การประเมนิทางการเงนิของ

คา่ใชจ้่ายและการวจิยัและพฒันา
• การประเมนิวงจรชวีติและ

นิเวศวทิยาอตุสาหกรรม

มลพิษและทรพัยากร
(Pollution & Resources)

• นโยบายเกีย่วกบัการใชพ้ลงังานและ
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

• นโยบายเกีย่วกบัการใชน้ ้าและความ
หลากหลายทางชวีภาพ

• นโยบายเกีย่วกบัปัญหาสิง่แวดลอ้ม
และมลพษิ

• นโยบายเกีย่วกบัของเสยีและ
ทรพัยากร

• การประเมนิความเสีย่งและการ
ตรวจสอบสถานะของคูค่า้

• การตดิตาม รวมถงึการตรวจสอบ
และผลลพัธ์

• การสือ่สารและการฝึกอบรมใหก้บัคูค่า้
• สนบัสนุนคูค่า้ใหล้ดและรายงาน

ห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environmental 
Supply Chain)

• การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
(GHG) และลดการใชพ้ลงังาน

• การรว่มมอืกนั
• การดแูลรบัผดิชอบโดย

คณะกรรมการ
• การปรบัตวัต่อผลกระทบทาง

กายภาพ
• เป้าหมายเชงิปรมิาณระยะสัน้
• เป้าหมายเชงิปรมิาณระยะยาว
• ความกา้วหน้าทีว่ดัผลไดต้าม

เป้าหมาย
• การประเมนิทางการเงนิของ

คา่ใชจ้่ายและการวจิยัและพฒันา
• การตรวจสอบขอ้มลูการปล่อยก๊าซ

เรอืนกระจกหรอืพลงังานจาก
หน่วยงานอสิระ

• ความเขม้ของการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจกทีร่ายงาน

การเปล่ียนแปลงสภาพ
ภมิูอากาศ 

(Climate Change)

• นโยบายทีมุ่ง่มัน่ในการบรหิาร
จดัการการใชน้ ้า

• การประเมนิความเสีย่งในภมูภิาคที่
เสีย่งต่อความเครยีดดา้นน ้า

• การด าเนินการเพือ่ใหเ้กดิการลด
การใชน้ ้า

• ความกา้วหน้าทีว่ดัผลไดต้าม
เป้าหมาย

• การตรวจสอบจากหน่วยงานอสิระ
• การรว่มมอืกบัผูอ้ืน่ในการใชน้ ้าอยา่ง

มปีระสทิธภิาพ

ความมัน่คงด้านน ้า
(Water Security)

• ค ามัน่/นโยบาย = 12 หวัขอ้
• กลไก/เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน = 21 หวัขอ้
• การตรวจสอบ/การรบัรอง = 5 หวัขอ้

ทีม่า: FTSE Russell ESG Data Model Methodology RC11 (2024-25) V1.0.

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ
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มิติ ด้านสงัคม 
(Social Pillar)
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มิติสงัคม

ประเมนินโยบายและด าเนินงาน
ดา้นแรงงานของบรษิทั โดย
พจิารณาถงึความสามารถในการ
ปฏิบติัตามปฏิญญาองคก์าร
แรงงานระหว่างประเทศ (ILO) 
และการส่งเสรมิสภาพการท างานที่
เป็นธรรม

ประเมนิ คณุภาพและความ
ปลอดภยัของสินค้า ความ                  
พึงพอใจของลกูค้า และกลยทุธ์
ทางการตลาด โดยมุง่เน้นธุรกจิที่
มกีารด าเนินงาน/กจิกรรม 
โภชนาการ ยา และสนิเชื่อ

ความรบัผิดชอบต่อลกูค้า
(Customer Responsibility)

สขุภาพและความปลอดภยั 
(Health & Safety)

ประเมนิการด าเนินงานของบรษิทั
ดา้นอาชวีอนามยัและความ
ปลอดภยัโดยพจิารณาจาก
ความสามารถของบรษิทัในการ
บรหิารจดัการความเสีย่งเพื่อ
รบัรองสวสัดิภาพของพนักงาน
และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย

สิทธิมนุษยชนและชุมชน 
(Human Rights & Community)

ประเมนินโยบายและการ
ด าเนินงานของบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัสิทธิมนุษยชนและการมีส่วน
ร่วมในชุมชน

มาตรฐานแรงงาน 
(Labor Standards)

ห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม 
(Supply Chain: Social)

ประเมนิการด าเนินงานของบรษิทั
เกีย่วกบัแนวปฏิบติัทางสงัคม
ภายในห่วงโซ่อปุทาน โดยเน้นที่
วธิกีารจดัการและลดความเสีย่ง
ทางสงัคม รวมถงึการสรา้งผลลพัธ์
เชงิบวกแก่สงัคม

แหล่งอ้างอิงตวัช้ีวดั แหล่งอ้างอิงตวัช้ีวดั แหล่งอ้างอิงตวัช้ีวดั แหล่งอ้างอิงตวัช้ีวดั แหล่งอ้างอิงตวัช้ีวดั

ทีม่า: FTSE Russell ESG Data Model Methodology, June 2024

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ
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สรปุภาพรวมตวัช้ีวดั FTSE ด้านสงัคม

ความรบัผิดชอบต่อลกูค้า
(Customer Responsibility)

สขุภาวะและความปลอดภยั 
(Health & Safety)

สิทธิมนุษยชนและชมุชน 
(Human Rights & Community)

มาตรฐานแรงงาน 
(Labor Standards)

ห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม 
(Supply Chain: Social)

• ค ามัน่/นโยบาย = 23 หวัขอ้
• กลไก/เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน = 24 

หวัขอ้• การตรวจสอบ/การรบัรอง = 1 หวัขอ้

ทีม่า: FTSE Russell ESG Data Model Methodology RC11 (2024-25) V1.0.

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

• การโฆษณาและการตลาดทีม่คีวาม                   
รบัผดิชอบ

• นโยบายทีเ่กีย่วกบัการป้องกนัและ
บรรเทาผลกระทบเชงิลบต่อลูกคา้

• การเป็นสมาชกิของโครงการรเิริม่ทาง
อุตสาหกรรมหรอืใชอ้า้งองิมาตรฐาน
ในการปฏบิตัิ

• แนวทางปฏบิตัแิละการฝึกอบรม
• การรบัรูป้ระเดน็ของกลุ่มเปราะบางและ

ประเดน็ปัญหาของพวกเขา
• รเิริม่โครงการป้องกนัเพื่อปกป้องกลุ่ม

เปราะบาง
• การวจิยัและพฒันา

• นโยบายทีจ่ดัการกบัสขุภาพและ
ความปลอดภยั ตลอดจนผูร้บัเหมา

• ความมุง่ม ัน่ในการปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง
• เป้าหมายในการลดอุบตัเิหตุ
• การควบคมุและการก ากบัดูแลของ

คณะกรรมการอาชวีอนามยัและความ
ปลอดภยั

• การใหค้วามส าคญักบัปัญหาสขุภาพ
ระดบัโลก (เช่น HIV/เอดส,์ มาลาเรยี, 
วณัโรค)

• การตดิตามและรายงานผลการปฏบิตังิาน
• การประเมนิความเสีย่งและการ

ตรวจสอบสถานะ (Due diligence)
• การมสีว่นรว่มของพนกังาน

ในกระบวนการปรบัปรงุ/พฒันา
• การตดิตามและการจดัการผล
• การสอบสวนเหตุการณ์, การรายงาน

และการด าเนินการตามมาตรการ
• การตรวจสอบอสิระ
• โครงการ/กจิกรรมเพื่อจดัการปัญหา

สขุภาพระดบัโลก

สิทธิมนุษยชน
• การสนบัสนุนมาตรฐานสากลดา้นสทิธมินุษยชน
• การประยกุตใ์ชห้ลกัการแนวทางสากลในธุรกจิ

และสทิธมินุษยชน
• แนวปฏบิตัเิพื่อสง่เสรมิการเคารพและสนบัสนุน

สทิธเิดก็กบัภาคธรุกจิ
• ช่องทาง/กลไกการรอ้งเรยีน
• การประเมนิคูค่า้ใหม่และคู่คา้ทีม่อียู่
• การรบัฟังความคดิเหน็ของผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี

และรายงานผล
• การเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัอุบตักิารณ์การละเมดิ

สทิธมินุษยชนทีม่กีารบนัทกึและรายงาน
สิทธิชุมชน
• เป้าหมายของหลกัการหรอืกระบวนการทีใ่ชใ้น

การลงทุนชุมชน
• กลไกการสง่เสรมิการจา้งงานในทอ้งถิน่
• การใหก้ารสนบัสนุนทางการเงนิกบัพนัธมติร

องคก์รการกุศล
• ผลสมัฤทธิใ์นการลงทุนเพื่อชุมชนทีส่ามารถวดั

ประเมนิได้

• นโยบายทีส่อดคลอ้งกบัปฏญิญา ILO
และอนุสญัญาทีเ่กีย่วขอ้ง

• นโยบายทีร่ะบุถงึการไมเ่ลอืกปฏบิตัิ
• นโยบายทีจ่ดัการกบัชัว่โมงการท างาน

และคา่ครองชพี
• ความมุง่ม ัน่ในการปฏบิตัติาม

กรอบมาตรฐานแรงงาน
• นโยบายทีจ่ดัการกบัการว่างงานของ

ผูด้อ้ยโอกาสและเยาวชน
• นโยบายมกีารแปลและไดร้บัการสื่อสาร

อยา่งทัว่ถงึ
• การประเมนิความเสีย่งและการ

ตรวจสอบสถานะ
• การด าเนินการเพื่อจดัการกบัประเดน็

ดา้นแรงงานและการยอมรบัความ
หลากหลาย

• เหตุการณ์ทีไ่มป่ฏบิตัติามและการ
ด าเนินการตามมาตรการ

• นโยบายทีส่อดคลอ้งกบัปฏญิญา ILO
และอนุสญัญาทีเ่กีย่วขอ้ง

• นโยบายทีจ่ดัการกบัชัว่โมงการท างาน
และคา่ครองชพี

• นโยบายทีจ่ดัการกบัสขุภาพและ
ความปลอดภยั

• นโยบายมกีารแปลและไดร้บัการสื่อสาร
อยา่งทัว่ถงึ

• การประเมนิความเสีย่งของคูค่า้ใหม่
และทีม่อียู่

• ผลลพัธข์องการตดิตามและการ
ตรวจสอบคูค่า้

• การบูรณาการนโยบายดา้นสงัคมกบั
คูค่า้ดว้ยการฝึกอบรมแก่พนักงาน
จดัซือ้และกระบวนการจดัซือ้

• การเสรมิสรา้งความสามารถของคู่คา้
ในการจดัการประเดน็ดา้นสงัคม

• การเป็นสมาชกิของหว่งโซ่อุปทานที่
ไดร้บัการยอมรบั
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ห่วงโซ่อปุทาน
(Supply Chain)



ท่ีมาและความส าคญัของธีม

ห่วงโซ่อปุทานด้านสงัคม ผลกระทบเชิงบวก

ผลกระทบเชิงลบ

• มาตรฐานสากลด้านการเปิดเผยข้อมูล เช่น มาตรฐาน
เปิดเผยขอ้มูล GRI 308 และ GRI 414, IFRS S1 และ CSRD 
รวมถงึแนวปฏบิตัติาม OECD Guidelines for Multinational 
Enterprises ซึ่งแนะน าใหบ้รษิทัด าเนินการตรวจสอบธุรกิจอยา่ง
รอบด้าน (due diligence) เพื่อป้องกันและลดผลกระทบทาง
สงัคมในหว่งโซ่คุณคา่

• กฎหมาย และระเบียบข้อบงัคบั ตามขอ้ก าหนดของส านักงาน 
ก.ล.ต. ที่ก าหนดให้บริษัทจดทะเบียนต้องเปิดเผยข้อมูลด้าน 
ESG ผา่นแบบ 56-1 One Report ซึ่งรวมถงึการจดัการห่วงโซ่
คุณคา่และผลกระทบทางสงัคม

• ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น นักลงทุน ลูกค้า และ
ชมุชนท้องถ่ิน ซึ่งเรยีกรอ้งใหบ้รษิทัแสดงความโปร่งใสผา่นการ
เปิดเผยแนวทางการมคีวามรบัผดิชอบต่อผลกระทบทางสงัคมใน
หว่งโซ่อุปทานในรายงาน และผา่นการจดัอนัดบัเรตติ้งด้านความ
ยัง่ยนื

• สร้างความเช่ือมัน่และไว้วางใจ ในหมูผู่ม้สีว่นไดเ้สยี รวมถงึเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ี
• ดึงดูดการลงทุน จากนักลงทุนสถาบนั กองทุนด้านความยัง่ยนืที่ให้ความส าคญักบัการ

ลงทุนในบรษิทัทีม่กีารด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชนทีด่ ีและมคีะแนนการจดัอนัดบัทีด่ี
• สร้างความสมัพนัธท่ี์ดีในระยะยาวกบัคู่ค้า ผา่นการคดัเลอืกคู่คา้ที่มจีรยิธรรมและปฏบิตัิ

ตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั น ามาสูค่วามรว่มมอืทีย่ ัง่ยนื
• ลดความเส่ียงด้านช่ือเสียงและกฎหมาย จากการตรวจสอบหว่งโซ่คุณคา่รอบดา้น

• ความเส่ียงด้านช่ือเสียงและสญูเสียความไว้วางใจของผูมี้ส่วนได้เสีย หากพบว่าบรษิทั
มีคู่ค้าที่ ใช้แรงงานเด็กหรือละเมิดสิทธิมนุษยชนอยู่ ในห่วงโซ่คุณค่าขอ งบริษัท                
นักลงทุนอาจถอนการลงทุน หรือลูกค้าอาจเปลี่ยนไปใช้บริการจากบริษัทที่ผลก าร
ด าเนินงานทีด่กีวา่ในประเดน็การบรหิารจดัการหว่งโซ่คุณคา่ 

• ความเส่ียงทางกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบั อาจน าไปสู่ฟ้องร้องหรอืถูกหน่วยงาน
ก ากบัดแูลเขา้ตรวจสอบ

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ
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ท่ีมาและความส าคญัของธีม

ห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม ผลกระทบเชิงบวก

ผลกระทบเชิงลบ

การเปิดเผยดา้นการจดัซื้อจดัจา้งดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างยัง่ยนืเป็น
แนวทางที่ส ะท้อนถึงความรับผิดชอบขององค์กร  โดยมี
แรงผลกัดนัส าคญั ดงัน้ี
• มาตรฐานการจดัซ้ืออย่างยัง่ยืน (ISO 20400) มีบทบาท

ส าคญัในการผลกัดนัใหอ้งคก์รบรูณาการแนวคดิความยัง่ยืน
เข้ากับกระบวนการจดัซ้ือจดัจ้าง โดยเน้นให้พิจารณา
ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน อกีทัง้สอดคล้องกบัการบรหิารจัดการ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมใน Scope 3 เช่น การ
เลอืกคูค่า้ทีม่กีารด าเนินงานอยา่งยัง่ยนื

• ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น หน่วยงาน
ก ากับดูแล นักลงทุน และชุมชนท้องถ่ิน คาดหวังให้
องค์กรจดัซื้อจดัจ้างอย่างมีความรบัผิดชอบ โดยค า นึงถึง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ความโปร่งใส และการใช้
ทรพัยากรอย่างยัง่ยืน

• เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั การส่งเสรมิใหคู้่ค้าและผูส้่งมอบด าเนินงานอย่าง
รบัผดิชอบในดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล ช่วยลดความเสีย่งในห่วงโซ่อุปทาน 
เชน่ ความลา่ชา้ การละเมดิกฎหมาย หรอืผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

• การรกัษาผลก าไร โดยการบูรณาการด้านสงัคม จริยธรรม และสิง่แวดล้อมเข้ากบัการ
จดัหาและการมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ืองกับคู่ค้า ช่วยลดความเสี่ยงด้านความยัง่ยืนและ
รบัประกนัความต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกจิ

• การสญูเสียรายได้และโอกาสทางธรุกิจ  การหยุดชะงกัในการขนส่งวตัถุดบิอาจส่งผลให้
กระบวนการผลติในโรงงานหรอืสายการผลติต้องหยุดหรอืชะลอตวั ซึ่งน าไปสู่การสูญเสยี
รายไดจ้ากการผลติทีล่่าชา้ รวมถงึอาจกระทบต่อความสมัพนัธ์กบัลูกคา้และคู่คา้ในห่วงโซ่
อุปทาน

• การเพ่ิมต้นทุนการด าเนินงาน เมื่อวตัถุดบิไม่สามารถจดัส่งไดต้ามแผน องคก์รอาจตอ้ง
จดัหาวตัถุดบิจากแหลง่ส ารองหรอืใชว้ธิกีารขนสง่ทางเลอืกทีม่ตีน้ทุนสูงกว่า เช่น การขนส่ง
ทางอากาศแทนทางเรอื สง่ผลใหต้น้ทุนรวมในการด าเนินงานเพิม่ขึน้อยา่งมนียัส าคญั

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ
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การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อมและด้านสงัคม (Supply Chain: Environment and Social)

ทีม่า: PwC Internal Document for SET Supply Chain Management

มิติ ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

ห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม ห่วงโซ่อปุทานด้านสงัคม
ESC08 การบรูณาการนโยบายสิง่แวดลอ้มกบัคู่คา้ 

a. การสือ่สาร 
b. การฝึกอบรมพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งของคู่คา้

SSC11 การบรูณาการนโยบายดา้นสงัคมกบัคู่คา้
a. การฝึกอบรมเกีย่วกบันโยบายดงักล่าวใหแ้ก่พนกังานทีท่ าหน้าทีจ่ดัซือ้
b. นโยบายดงักล่าวเป็นสว่นหนึ่งของนโยบายจดัซือ้จดัจา้งหรอืสญัญาทีบ่รษิทัท ากบัคู่คา้

SSC09 นโยบายหรอืหลกัปฏบิตัดิา้นสงัคมเกีย่วกบัหว่งโซ่อุปทาน
a. มกีารสือ่สารใหคู้ค่า้ทัว่โลกรบัทราบ
b. มกีารแปลเป็นภาษาต่าง ๆทีเ่กีย่วขอ้ง

ESC09 การประเมนิความเสีย่งจากคู่คา้ในประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้ม
a. ประเมนิเฉพาะผูท้ีอ่าจเขา้มาเป็นคู่คา้รายใหม ่(due diligence)
b. ประเมนิคู่คา้รายเดมิเพื่อวเิคราะหว์่าคู่คา้รายใดมคีวามเสีย่งสงู

SSC10 การประเมนิความเสีย่งเกีย่วกบัประเดน็ปัญหาดา้นสงัคมส าหรบั
a. ผูท้ีอ่าจเขา้มาเป็นคู่คา้รายใหม ่(due diligence)
b. คู่คา้รายเดมิเพื่อระบุว่าคู่คา้รายใดมคีวามเสีย่งสงู

ESC11 การตดิตามการด าเนินงานของคู่คา้
a. การตรวจสอบตดิตามดว้ยการเยีย่มชมสถานทีจ่รงิ (physical inspection audits) หรอืการรายงาน
จ านวนหรอืสดัสว่นของคู่คา้ทีม่กีารตรวจสอบตดิตาม
b. ผลลพัธแ์ละการด าเนินการทีเ่ฉพาะเจาะจง ในกรณีทีคู่่คา้ไม่ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของบรษิทั

SSC12 การตดิตามประเดน็ปัญหาดา้นสงัคมจากคู่คา้
a. การประเมนิและการตรวจสอบตดิตามดว้ยการเยีย่มชมสถานทีจ่รงิ (physical inspection audits) 
b. จ านวนคู่คา้ทีไ่ดร้บัการตรวจสอบหรอืการตรวจตดิตาม

SSC18 ผลทีพ่บจากการตรวจตดิตามคู่คา้
a. ผลจากการตรวจสอบหรอืการตรวจตดิตามคูค่า้
b. การด าเนินการทีเ่ฉพาะเจาะจงในกรณีทีคู่่คา้ไมป่ฏบิตัติามขอ้ก าหนดหรอืในกรณีที่ไมเ่กดิเหตุการณ์ 
ใหบ้รษิทัระบุว่าไมม่ปีระเดน็ปัญหาเกดิขึน้

ESC10 การด าเนินการเพื่อจดัการผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มจากคู่คา้
a. บรษิทัสนบัสนุนใหคู้่คา้รายงานขอ้มลู
b. บรษิทัสนบัสนุนใหคู้่คา้ลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม

SSC17 การพฒันาคู่คา้
a. การฝึกอบรมคู่คา้เกีย่วกบัประเดน็ปัญหาดา้นสงัคม
b. การเป็นพีเ่ลีย้งใหก้บัคู่คา้การใหย้มืตวัพนกังาน หรอืการสนบัสนุนคู่คา้ดว้ยการแบ่งปันแนวปฏบิตัทิีด่ี

แมว้่าการประเมนิจะแยกตวัชีว้ดัออกเป็นสองธมี ไดแ้ก่ ดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental) และดา้นสงัคม (Social) อยา่งชดัเจน แต่ในทางปฏิบติั การบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทานมกัด าเนิน
ควบคู่กนัในทัง้สองด้าน ดงันัน้ ในการอบรมครัง้นี้จงึน าตวัชีว้ดัทัง้สองธมีมาอธบิายรว่มกนั โดยตารางดา้นล่างแสดงการจบัคู่ตวัชีว้ดัทีม่แีนวทางการด าเนินงานทีเ่หมอืนหรอืคลา้ยคลงึกนั
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การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อมและด้านสงัคม (Supply Chain: Environment and Social)

มิติ ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

• Life Insurance
• Asset Managers
• Banks

• Real Estate Holding & 
Development

• REITs

• Consumer goods
• Basic Materials
• Consumer Services
• อื่น ๆ

ตวัชีว้ดัการเปิดเผยขอ้มลูตามมาตรฐาน FTSE Russell ESG สามารถจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่มหลกัตามลกัษณะเฉพาะของห่วงโซ่อุปทาน ไดแ้ก่ กลุ่มอุตสาหกรรมทัว่ไป กลุ่มอสงัหารมิทรพัย ์และ
กลุ่มสถาบนัการเงนิ เพื่อสะทอ้นความแตกต่างดา้นโครงสรา้งธุรกจิและการบรหิารจดัการความยัง่ยนืในแต่ละภาคส่วน

ทีม่า: FTSE Russell ESG Data Model Methodology RC11 (2024-25) V1.0.

กลุ่มอตุสาหกรรมทัว่ไป กลุ่มอสงัหาริมทรพัย์ กลุ่มสถาบนัการเงิน 

ลกัษณะการด าเนินงานทัว่ไป 
ทีม่กีระบวนการตน้น ้า กลางน ้า ปลายน ้า ชดัเจน

ลกัษณะการด าเนินงานเฉพาะกลุม่อุตสาหกรรม
 เชน่ การค านึงถงึ ESG ในการลงทุน หรอืบรหิารจดัการสนิทรพัย์
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ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อมและด้านสงัคม (Supply Chain: Environment and Social)

มิติ ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

• Life Insurance
• Asset Managers
• Banks

• Real Estate Holding & 
Development

• REITs

ตวัชีว้ดัการเปิดเผยขอ้มลูตามมาตรฐาน FTSE Russell ESG สามารถจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่มหลกัตามลกัษณะเฉพาะของห่วงโซ่อุปทาน ไดแ้ก่ กลุ่มอุตสาหกรรมทัว่ไป กลุ่มอสงัหารมิทรพัย ์และ
กลุ่มสถาบนัการเงนิ เพื่อสะทอ้นความแตกต่างดา้นโครงสรา้งธุรกจิและการบรหิารจดัการความยัง่ยนืในแต่ละภาคส่วน

ทีม่า: FTSE Russell ESG Data Model Methodology RC11 (2024-25) V1.0.

กลุ่มอสงัหาริมทรพัย์ กลุ่มสถาบนัการเงิน 

• Consumer goods
• Basic Materials
• Consumer Services
• อื่น ๆ

กลุ่มอตุสาหกรรมทัว่ไป
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ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อมและด้านสงัคม (Supply Chain: Environment and Social)

ทีม่า: PwC Internal Document for SET Supply Chain Management

มิติ

แสดงความมุ่งมัน่ (Commitment)
ก าหนดวสิยัทศัน์และเป้าหมายดา้นความยัง่ยนื 
พรอ้มจดัท าแนวปฏบิตัสิ าหรบัคูค่า้ (Supplier 
Code of Conduct)

ประเมินขอบเขต (Assess)
วเิคราะหค์วามเสีย่งและโอกาสในหว่งโซ่อุปทาน 
เพือ่ก าหนดจุดทีค่วรใหค้วามส าคญั

ก าหนดกลุ่มคู่ค้า (Define)
ระบุคูค่า้ทีม่คีวามส าคญัเชงิกลยทุธ ์และจดักลุม่
ตามระดบัความเสีย่งหรอืผลกระทบ

1

2

3

ลงมือปฏิบติั (Implement)
ด าเนินกจิกรรม เชน่ การอบรม การตรวจสอบ และ
การสรา้งความรว่มมอืกบัคูค่า้

วดัผลและติดตาม (Measure)
ใชเ้ครื่องมอื เชน่ การประเมนิตนเอง การ
ตรวจสอบภายนอก และการเยีย่มสถาน
ประกอบการ เพือ่วดัผลการด าเนินงาน

เปิดเผยข้อมลู (Communicate)
รายงานความกา้วหน้าอยา่งโปรง่ใสต่อผูม้สี่วนได้
เสยี เชน่ ผา่นรายงาน Communication on 
Progress (COP) หรอืรายงานความยัง่ยนื

4

5

6

โครงสร้างการบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทานตาม UN Global Compact 

การบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานมคีวามส าคญัในการช่วยใหอ้งคก์รน าหลกัการดา้นสทิธมินุษยชน แรงงาน สิง่แวดลอ้ม และการต่อตา้นการทุจรติไปใชก้บัคู่คา้อยา่งเป็นระบบ โดยเชื่อมโยงกบัการ
คดักรอง ประเมนิ และตดิตามความเสีย่งดา้น ESG ตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อยกระดบัความโปรง่ใส ความรบัผดิชอบ และความยัง่ยนืของธุรกจิในระยะยาว

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล
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ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อมและด้านสงัคม (Supply Chain: Environment and Social)

ทีม่า: PwC Internal Document for SET Supply Chain Management

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

การจดัล าดบัความเส่ียงท่ีส าคญั ก าหนดกลไกควบคมุ
และลดความเส่ียง

การก ากบัและติดตามผล
การบริหารความเส่ียง

ระบคุวามเส่ียงท่ีส าคญัและ
มีผลกระทบต่อวตัถปุระสงค์

การก าหนดวตัถปุระสงค์

พจิารณาเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อ
กลยุทธ์และความส าเรจ็ตามเป้าหมาย 
• ปัจจยัทัง้ภายใน (ภายในบรษิทั สถาน

ประกอบการ) และภายนอก (ระดับ
อุตสาหกรรม เศรษฐกจิ ประเทศ)

• เหตุการณ์ทีอ่าจเกดิในอนาคต

ระบคุวามเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง

ประเมินความรุนแรงของรายการความ
เสี่ยง (ความเสี่ยงก่อนการควบคุม) ที่ระบุ
ได ้โดยพจิารณาโอกาสและ ผลกระทบ

ท าความเข้าใจระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบั
ได ้(Risk appetite) เพื่อระบุรายการความ
เสีย่งทีต่อ้งบรหิารจดัการ

จดัล าดบัความส าคญัของความเสี่ยงโดย
พิจารณาจากการประเมินและการระบุ
แหล่งทีม่า

ก าหนดแนวทางในการบรหิารความเสี่ยง
เพื่อลดความรุนแรงของความเสีย่งใหอ้ยู่ใน
ระดบัทีย่อมรบัได้

ประเมนิระดบัความเสี่ยงคงเหลอืหลงัการ
ควบคุมเพื่อพจิารณาว่าเพยีงพอ และระดบั
ความเสีย่งทีย่อมรบัได้

ก าหนดแนวทางการด าเนินการถดัไปส าหรบั
การปรบัปรงุแกไ้ขความเสีย่ง (ถา้ม)ี

ก าหนดตวัช้ีวดัความเส่ียงหลกั (Key Risk 
Indicators: KRIs) และก ากบัดแูลผลการ
บรหิารความเสีย่ง

การตดิตามความเสีย่งอยา่งมปีระสทิธภิาพ

การบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานมคีวามส าคญัในการช่วยใหอ้งคก์รน าหลกัการดา้นสทิธมินุษยชน แรงงาน สิง่แวดลอ้ม และการต่อตา้นการทุจรติไปใชก้บัคู่คา้อยา่งเป็นระบบ โดยเชื่อมโยงกบัการ
คดักรอง ประเมนิ และตดิตามความเสีย่งดา้น ESG ตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อยกระดบัความโปรง่ใส ความรบัผดิชอบ และความยัง่ยนืของธุรกจิในระยะยาว

ขัน้ตอนการบริหารจดัการความเส่ียงด้านห่วงโซ่อปุทานในองคก์ร
ขัน้ตอนท่ี 0: จดัท านโยบายด้านห่วงโซ่อปุทานท่ีครอบคลมุทัง้ด้านส่ิงแวดล้อม สงัคม และบรรษทัภิบาล พร้อมทัง้ส่ือสารไปยงัคู่ค้า รวมถึงการฝึกอบรมให้กบัพนักงานของบริษทั และ

พนักงานของคู่ค้า

ขัน้ตอนท่ี 1 : ระบคุวามเส่ียง
(Risk Identification)

ขัน้ตอนท่ี 2 : ประเมินและจดัล าดบัความเส่ียง
(Risk Assessment)

ขัน้ตอนท่ี 3 : จดัการความเส่ียง
(Risk Treatment)

ขัน้ตอน 4 : การติดตามและรายงาน
(Monitoring and Reporting)

SSC10ESC09

SSC11 SSC09ESC08

ESC10 ESC11 SSC12 SSC17 SSC18

ตวัชีว้ดัทีใ่ชฝึ้กอบรมในมติสิงัคม

ตวัชีว้ดัทีใ่ชฝึ้กอบรมในมติสิ ิง่แวดลอ้ม
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การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อมและด้านสงัคม (Supply Chain: Environment and Social)

ทีม่า: FTSE Russell ESG Scores Methodology, London Stock Exchange Group (LSEG), 2024; Guide to FTSE and Third-Party Sustainable Investment Data Used in FTSE Russell Indices, London Stock Exchange Group (LSEG), 2025; OECD Due Diligence Guidance for Responsible 
Business Conduct, OECD, 2018; SMETA Best Practice Guidance, Sedex, 2019; Sustainability Ratings Methodology, EcoVadis, 2024; Supply Chain, CDP, 2024

มิติ

ค าอธิบายตวัช้ีวดั ESC09 SSC10

A.  คู่ค้ารายใหม่
ตรวจสอบก่อนอนุมติัเข้าระบบ
• แบบสอบถามการประเมนิตนเอง (SAQ) ครอบคลุมนโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม การ

รบัรอง ISO 14001 / 50001 ใบอนุญาต และเหตุการณ์ทีเ่คยเกดิขึน้ รวมถงึ
ครอบคลุมนโยบายดา้นสงัคม การปฏบิตัติามกฎหมายแรงงาน มาตรฐานสุข
ภาวะและความปลอดภยั รวมถงึการเคารพสทิธมินุษยชน

• คดักรองความเสีย่งตามกลุม่ธุรกจิและประเทศ (เชน่ พืน้ทีข่าดแคลนน ้า สนิคา้
โภคภณัฑท์ีเ่ชื่อมโยงกบัการตดัไมท้ าลายป่า การใชแ้รงงานเดก็ แรงงานบงัคบั
การสนบัสนุนเสรภีาพการรวมกลุม่ เป็นตน้)

• ตรวจสอบเอกสาร เชน่ ขอ้มลูการปลอ่ยมลพษิ บนัทกึการจดัการของเสยี 
ใบอนุญาตดา้นสิง่แวดลอ้ม สถติอิุบตัเิหตุและการบาดเจบ็ รายงานการตรวจสอบ
สทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น (Human Rights Due Diligence) เป็นตน้

• ตดัสนิใจอนุมตักิ่อนลงนามสญัญา หรอือนุมตัแิบบมเีงือ่นไขพรอ้มแผนแกไ้ขหาก
อยูใ่นเกณฑเ์ขา้ขา่ยมคีวามเสีย่งระดบักลาง

B.  คู่ค้ารายเดิม
ระบุกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสงู

• ประเมนิซ ้าเป็นระยะผา่น SAQ ทีป่รบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั โดยทัว่ไปจะ
ประเมนิส าหรบัคูค่า้ Tier-1 ทุกปี และทุก 2 ปีส าหรบั Tier ทีต่ ่ากวา่

• จดัล าดบัความส าคญัคูค่า้ตามมลูคา่การจดัซือ้และความเสีย่งที่เกีย่วขอ้งกบั
ประเภทธุรกจิ ภมูภิาคทีด่ าเนินงาน และระดบัความซบัซอ้นของกระบวนการผลติ

• ปรบัคะแนนความเสีย่งเมื่อมเีหตุการณ์ความเสีย่งใหม ่ เชน่ อุบตักิารณ์

• ผลลพัธ:์ การระบุคูค่า้แยกเป็นตามระดบัความเสีย่ง "สงู" "กลาง" "ต ่า" เพือ่
ก าหนดความถีใ่นการตรวจสอบและการตดิตาม

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

SSC10ESC09 SSC10ESC09

ตวัชีว้ดัทีใ่ชฝึ้กอบรมในมติสิงัคม

ตวัชีว้ดัทีใ่ชฝึ้กอบรมในมติสิ ิง่แวดลอ้ม

หมายเหตุ: ข ัน้ตอนการประเมนิความเสีย่งคู่คา้ทัง้รายใหมแ่ละรายเดมิ เป็นการอธบิายเพิม่เตมิของขัน้ตอนที ่2 : ประเมนิและจดัล าดบัความเสีย่ง (Risk Assessment)
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https://www.lseg.com/en/ftse-russell/esg-scores
https://www.lseg.com/content/dam/ftse-russell/en_us/documents/policy-documents/guide-to-ftse-and-third-party-sustainable-investment-data-used-in-ftse-russell-indices.pdf
https://www.lseg.com/content/dam/ftse-russell/en_us/documents/policy-documents/guide-to-ftse-and-third-party-sustainable-investment-data-used-in-ftse-russell-indices.pdf
https://www.lseg.com/content/dam/ftse-russell/en_us/documents/policy-documents/guide-to-ftse-and-third-party-sustainable-investment-data-used-in-ftse-russell-indices.pdf
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-business-conduct_81f92357-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-business-conduct_81f92357-en.html
https://www.sedex.com/
https://ecovadis.com/
https://www.cdp.net/en/supply-chain


ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อมและด้านสงัคม (Supply Chain: Environment and Social)

ทีม่า: PwC Internal Document

มิติ

คู่ค้าท่ีมีความเส่ียงท่ีถกูระบจุาก
แบบประเมินตนเอง

ประเมนิความเสีย่งจากการเขา้ตรวจสอบ ณ 
สถานทีป่ฏบิตังิานและการสมัภาษณ์

คู่ค้าส าคญั
ประเมนิความเสีย่งจาก

แบบสอบถามประเมนิตนเอง

คู่ค้าทัง้หมด
ประเมนิความเสีย่งจากคู่มอื
ความยัง่ยนืคู่คา้ของบรษิทั

แนวปฏิบติัด้านความยัง่ยืนส าหรบัคู่ค้าของบริษทั
ใชก้ าหนดมาตรฐานและความคาดหวงัทีบ่รษิทัตอ้งการใหคู้ค่า้ปฏบิตัิ
ตามในประเดน็ดา้น ESG เพือ่ก าหนดมาตรฐานขัน้ต ่าในการด าเนิน
ธุรกจิรว่มกนัและใชเ้ป็นเกณฑต์ัง้ตน้ในการประเมนิความเสี่ยงของคูค่า้

แบบสอบถามการประเมินตนเอง

การตรวจสอบ ณ สถานท่ีปฏิบติังานและการสมัภาษณ์คู่ค้า

ค าอธิบายตวัช้ีวดั ESC09 SSC10

ใชร้วบรวมขอ้มลูเบือ้งตน้เพือ่คดักรองและระบุความเสีย่งของคูค่า้ โดย
ชว่ยใหบ้รษิทัสามารถคดักรอง ระบุประเดน็ความเสีย่งเบือ้งต้น และ
จดัล าดบัความส าคญัของคูค่า้ทีค่วรไดร้บัการประเมนิเชงิลกึเพิม่เตมิได้
อยา่งเป็นระบบ

ใชเ้พือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูทีคู่ค่า้ใหไ้ว ้และประเมนิการ
ปฏบิตังิานจรงิในสถานประกอบการ เพือ่ยนืยนัระดบัความเสี่ยง ระบุ
ขอ้บกพรอ่งหรอืประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรุง และก าหนดแนวทางตดิตามผล
หรอืแผนพฒันาคูค่า้ในล าดบัถดัไป

แนวทางในการประเมินความเส่ียงคู่ค้าของบริษทั

For illustrative 
purposes only

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล
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ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อมและด้านสงัคม (Supply Chain: Environment and Social)

ทีม่า: SMETA Best Practice Guidance & CAPR Template, Sedex; Responsible Sourcing Audit Requirements, Unilever, 2024; Supply Chain Audit Guidance, EcoVadis; Comply Chain, U.S. Department of Labor.

มิติ

ค าอธิบายตวัช้ีวดั ESC10 ESC11 SSC12 SSC17 SSC18

ตรวจสอบ เพ่ือระบชุ่องว่าง

แบบสอบถามการประเมนิตนเอง (SAQ) หรอืผลการตรวจสอบ ณ สถานประกอบการ
ของคู่คา้ สามารถชีใ้หเ้หน็ถงึการไม่ปฏบิตัติามขอ้ก าหนด โดยจะถูกบนัทกึพรอ้มระบุ
สาเหตุทีแ่ทจ้รงิ (Root Cause)

ด าเนินการพฒันา เพ่ือปิดช่องว่าง

ท าใหบ้รษิทัสามารถระบุการด าเนินการทีช่ดัเจน ผูร้บัผดิชอบ ก าหนดเวลา และ
หลกัฐานประกอบ พรอ้มการสนบัสนุนและการฝึกอบรม ผ่านการจดัท า
แผนปฏบิตักิารแกไ้ข (Corrective Action Plan) ทีต่กลงรว่มกนั 

กรอบเวลามาตรฐานในการปรบัปรงุ
90 วนั เป็นเกณฑม์าตรฐานทีใ่ชก้นัอย่าง
แพรห่ลาย ผูซ้ือ้ก าหนดใหต้อ้งด าเนินการตามแผน 
CAP และตรวจสอบยนืยนัภายใน 90 วนัหลงัการ
ตรวจสอบครัง้แรก ในขณะที ่SMETA ก าหนด
กรอบเวลาเป็น ทนัท ี/ 30 / 60 / 90 / 180 / 365 
วนั ตามระดบัความรนุแรงของแต่ละประเดน็

หากไม่มีการปรบัปรงุใด ๆ

ค าเตอืน→ บทลงโทษเชงิพาณิชย ์→ การระงบัความสมัพนัธ์

→ การถอดออกจากรายช่ือคู่ค้า/ขึน้บญัชีด า

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

SSC18ESC11

SSC12 SSC17ESC10

ตวัชีว้ดัทีใ่ชฝึ้กอบรมในมติสิงัคม

ตวัชีว้ดัทีใ่ชฝึ้กอบรมในมติสิ ิง่แวดลอ้ม

SMETA หรอื Sedex Members Ethical Trade Audit พฒันาโดย The Supplier Ethical Data Exchange (Sedex) 
เพื่อเป็นแนวทางการตรวจสอบจรยิธรรมทางการคา้และแรงงานในระดบัสากล ช่วยใหบ้รษิทัต่าง ๆ ประเมนิและพฒันาประสทิธภิาพในดา้นสทิธแิรงงาน ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 
การจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม และจรยิธรรมทางธุรกจิ อกีทัง้ยงัช่วยระบุความเสีย่ง แกไ้ขช่องว่าง และแสดงถงึความมุง่มัน่ต่อมาตรฐานดา้นสงัคมและสิง่แวดล้อม

หมายเหตุ: SMETA ถอืเป็นแนวทางการก ากบัดแูลความเสีย่งของคู่คา้ เป็นการอธบิายเพิม่เตมิของ ข ัน้ตอนที ่4 : การตดิตามและรายงาน (Monitoring and Reporting)
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https://www.sedex.com/
https://www.sedex.com/
https://www.unilever.com/files/unilever-audit-requirements.pdf
https://www.unilever.com/files/unilever-audit-requirements.pdf
https://ecovadis.com/glossary/supply-chain-audit-esg-audit/
https://ecovadis.com/glossary/supply-chain-audit-esg-audit/
https://www.dol.gov/general/apps/ilab-sourcingstrong


ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อมและด้านสงัคม (Supply Chain: Environment and Social)

ทีม่า: SMETA Audit Solutions, Sedex; SMETA Guide, QIMA; SMETA Audits, DNV — Grounded in the ETI Base Code and ILO Conventions.

มิติ

ค าอธิบายตวัช้ีวดั ESC09 SSC09 SSC10

การตรวจประเมนิดา้นจรยิธรรมและความรบัผดิชอบในห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) เช่น มาตรฐานด้านแรงงาน สขุภาพและความปลอดภยั ประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อม และจริยธรรม 
ของคู่คา้  สามารถอา้งองิตาม SMETA เพื่อท าความเขา้ใจและปรบัปรงุสภาพการท างานและประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มในธุรกจิและห่วงโซ่อุปทาน

แบบสอบถามการประเมินตนเอง  (Self - Assessment Questionnaire หรือ SAQ)
อา้งองิตาม SMETA

เครื่องมอืส าหรบัตรวจสอบคู่คา้ครอบคลุมทัง้มติสิิง่แวดลอ้มและมติสิงัคมผ่านชดุค าถามมาตรฐาน โดย
พจิารณาความเสีย่งตามบรบิทประเทศและความเสีย่งตามบรบิทอุตสาหกรรม เพื่อจดัล าดบัความส าคญั 
และด าเนินกจิกรรมสรา้งความร่วมมอืกบัคู่คา้ พรอ้มกบัวดัผลการด าเนินงาน โดยขอ้มลูสามารถแบ่งปัน
ระหว่างลกูคา้หลายรายได ้รองรบั 11 ภาษา พรอ้มรายงานทีร่ะบุพืน้ทีท่ีต่อ้งด าเนินการปรบัปรุง

ครอบคลมุด้านส่ิงแวดล้อมและด้านสงัคม:

พลงังาน การปล่อยมลพิษ น ้า ของเสีย

รวมถงึ: สารเคม ีความหลากหลายทางชวีภาพ ใบอนุญาตดา้นสิง่แวดลอ้ม และสถานะ ISO 14001

วิธีการตรวจสอบ แบบ 4 เสาหลกั
อา้งองิตาม SMETA 

องคป์ระกอบท่ีผูต้รวจประเมิน ณ สถานประกอบการของคู่ค้า:

แรงงาน
2 เสาหลกั สขุภาพและ

ความปลอดภยั
2 เสาหลกั

ส่ิงแวดล้อม
4 เสาหลกั จรรยาบรรณ

ทางธรุกิจ
4 เสาหลกั

ผลการตรวจสอบ → จดัหมวดหมูแ่ละจดัท ารายงานแผนปฏบิตักิารแกไ้ข (CAPR – Corrective 
Action Plan Report)

ปัจจุบนั ผูซ้ือ้รายใหญ่ระดบัโลกสว่นมากก าหนดใหใ้ชก้ารตรวจสอบแบบ 4 เสาหลกั (รวมดา้นสิง่แวดลอ้ม)

แรงงานเดก็ แรงงานบงัคบั ค่าจ้างท่ีเป็นธรรม ชัว่โมงการท างาน

อาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั

การเลือกปฏิบติั สญัญาจ้างงาน
การปฏิบติัอย่างมี

มนุษยธรรม

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

SSC10ESC09

SSC09

ตวัชีว้ดัทีใ่ชฝึ้กอบรมในมติสิงัคม

ตวัชีว้ดัทีใ่ชฝึ้กอบรมในมติสิ ิง่แวดลอ้ม
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http://www.sedex.com/solutions/smeta-audit
http://www.sedex.com/solutions/smeta-audit
https://www.qima.com/consumer-products/smeta
https://www.dnv.com/services/supply-chain-assurance/responsible-sourcing-and-production/smeta-audits/
https://www.dnv.com/services/supply-chain-assurance/responsible-sourcing-and-production/smeta-audits/
https://www.dnv.com/services/supply-chain-assurance/responsible-sourcing-and-production/smeta-audits/


ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านสงัคม (Supply Chain: Social)

ทีม่า: Five freedom of Farm Animal Welfare Council

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ค าอธิบายตวัช้ีวดั SSC56
ประเดน็สวสัดภิาพสตัวภ์ายใตก้ารบรรจอุยูใ่นนโยบายดา้นคู่คา้ส าหรบัการเปิดเผยขอ้มลูทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล

“สวสัดิภาพสตัว ์(Animal Welfare) หมายถงึ สภาวะทางกายภาพและจติใจของสตัวท์ีส่ตัวพ์ยายามรบัมอืกบัสภาพแวดลอ้มทีอ่ยูอ่าศยั ครอบคลุมทัง้สุขภาพ ความสุข และการแสดงออกตามธรรมชาต”ิ
World Organisation for Animal Health 

1 2

3 4

5

จดัหาอาหารและน ้าทีเ่พยีงพอ
และเหมาะสมกบัความตอ้งการ
ของสตัวแ์ต่ละชนิด

จดัสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสม 
มทีีพ่กัพงิและพืน้ทีพ่กัผ่อนที่
เพยีงพอ

การป้องกนัโรค รกัษา และดแูล
สขุภาพอย่างเหมาะสม

จดัพืน้ทีเ่พยีงพอ 
สภาพแวดลอ้ม และโอกาสใน
การอยู่ร่วมกบัสตัวใ์นสายพนัธุ์

สภาพและการปฏบิตัทิีไ่ม่ก่อใหเ้กดิความทุกขท์างจติใจ

Freedom from Hunger 
and Thirst

Freedom from 
Discomfort

Freedom from Pain, 
Injury and Disease

Freedom to Express 
Normal Behaviour

Freedom from Fear and Distress

ขอบเขตและการบงัคบัใช้
นโยบายทีด่คีวรระบุขอบเขตอย่างชดัเจนในสองมติ ิไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นสตัว ์ซึง่ระบุชนิดสตัวท์ีค่รอบคลุม กิจกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 
(เพาะเลีย้ง การขนสง่ การฆา่) และระดบัห่วงโซ่อุปทานทีบ่งัคบัใชต้ัง้แต่ Tier 1 (คู่คา้โดยตรง) ไปจนถงึ Tier 3 (ตน้น ้าของห่วงโซ่
อุปทาน)

ข้อก าหนดขัน้ต า่ส าหรบัคู่ค้า
คู่คา้ตอ้งปฏบิตัติามหลกั Five Freedoms อย่างน้อย ควบคุมความหนาแน่นของการเลีย้งไมใ่หเ้กนิมาตรฐานของสายพนัธุแ์ต่ละ
ชนิด ไม่ใชฮ้อรโ์มนกระตุน้การเจรญิเตบิโตโดยไมจ่ าเป็น ปฏบิตัติามมาตรฐานระยะเวลาและสภาพการขนสง่ทีเ่หมาะสม ใชว้ธิทีีท่ า
ใหส้ตัวส์ลบก่อนการฆา่ (Stunning) และสง่พนกังานผ่านการอบรมดา้นสวสัดภิาพสตัว์

กระบวนการตรวจสอบและประเมิน
ควรมกีระบวนการประเมนิแบบล าดบัขัน้ เริม่จากการประเมนิตนเอง (Self-Assessment) รายปีหรอืสองปี ตามดว้ยการตรวจสอบ
จากบุคคลทีส่ามตามระดบัความเสีย่ง และการตรวจสอบ ณ สถานทีจ่รงิในกรณีทีพ่บความเสีย่งสงู

บทลงโทษและแรงจงูใจ
กรณีไม่ปฏบิตัติาม ควรด าเนินการเป็นล าดบัขัน้ตัง้แต่การแจง้เตอืนและก าหนดแผนแกไ้ข (Corrective Action Plan) การระงบัการ
สัง่ซือ้ชัว่คราว ไปจนถงึการยกเลกิสญัญาในกรณีละเมดิรา้ยแรง ในทางตรงกนัขา้ม คู่คา้ทีป่ฏบิตัดิเีกนิมาตรฐานควรไดร้บัสทิธิ
ประโยชน์ เช่น Preferred Supplier Status สญัญาระยะยาว และการสนบัสนุนดา้นเทคนิคและทรพัยากร

องคป์ระกอบหลกัของนโยบายสวสัดิภาพสตัวส์ าหรบัคู่ค้า
Five freedom

Farm Animal Welfare Council
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ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อมและด้านสงัคม (Supply Chain: Environment and Social)

มิติ ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

• Life Insurance
• Asset Managers
• Banks

• Real Estate Holding & 
Development

• REITs

ตวัชีว้ดัการเปิดเผยขอ้มลูตามมาตรฐาน FTSE Russell ESG สามารถจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่มหลกัตามลกัษณะเฉพาะของห่วงโซ่อุปทาน ไดแ้ก่ กลุ่มอุตสาหกรรมทัว่ไป กลุ่มอสงัหารมิทรพัย ์และ
กลุ่มสถาบนัการเงนิ เพื่อสะทอ้นความแตกต่างดา้นโครงสรา้งธุรกจิและการบรหิารจดัการความยัง่ยนืในแต่ละภาคส่วน

ทีม่า: FTSE Russell ESG Data Model Methodology RC11 (2024-25) V1.0.

กลุ่มอสงัหาริมทรพัย์ กลุ่มสถาบนัการเงิน 

• Consumer good
• Basic Materials
• Consumer Services
• อื่น ๆ

กลุ่มอตุสาหกรรมทัว่ไป
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ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อมและด้านสงัคม (Supply Chain: Environment and Social)

มิติ ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

การจดัหาท่ีดินและ
แหล่งเงินทนุ การออกแบบโครงการ การก่อสร้าง การตลาดและการขาย การบริการหลงัการขาย

› ›› ›

REITs:
ช่วยเป็นกรอบอ้างอิงในการ
พิจารณาคดัเลือกและลงทนุใน
อสงัหาริมทรพัยท่ี์มีความ
รบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและ
สงัคม และสอดคล้องกบัแนว
ทางการลงทนุอย่างยัง่ยืน

การได้รบั Green Building Certification มบีทบาทส าคญัในการสนับสนุนการด าเนินงานดา้น ESG 
ของธุรกจิอสงัหารมิทรพัยอ์ย่างเป็นรปูธรรม ทัง้ในมติขิองห่วงโซ่อุปทานและการตดัสินใจลงทุน โดย
ช่วยใหบ้รษิทัสามารถคดัเลอืกคู่คา้ทีม่มีาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคมทีเ่หมาะสม ตลอดจนช่วยให้
ผูจ้ดัการกองทรสัต์เพื่อการลงทุนในอสงัหารมิทรพัย ์(Real Estate Investment Trust: REITs) ใชเ้ป็น
เกณฑป์ระกอบการประเมนิและคดัเลอืกสนิทรพัยท์ี่มศีกัยภาพ โดยไดร้บัการพฒันาโครงการแลว้เสรจ็
และสอดคลอ้งกบัหลกัความยัง่ยนืและความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม

ทีม่า: Examining the Construction and Real Estate Industry’s Value Chain, SAP. การจดทะเบยีน REIT, The Stock Exchange of Thailand. 

ห่วงโซ่คณุค่าธรุกิจอสงัหาริมทรพัย์

Property business:
การค านึงถึงประเดน็ ESG จะช่วยให้ธรุกิจอสงัหาริมทรพัยไ์ม่ใช่เพียง “จากท่ีดินสู่รายได้” แต่คือ “จากการตดัสินใจเชิง ESG 
สู่ความยัง่ยืนของธรุกิจและสงัคม” ทกุขัน้ตอนเป็นโอกาสในการสร้างความแตกต่างเชิงกลยทุธ ์ทัง้ด้านส่ิงแวดล้อม 
ความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนได้เสีย และการก ากบัดแูลท่ีโปร่งใส

SSC25

ESC22

ESC26ESC24 ESC58

ตวัชีว้ดัทีใ่ชฝึ้กอบรมในมติสิ ิง่แวดลอ้ม

ตวัชีว้ดัทีไ่มไ่ดใ้ชฝึ้กอบรมในมติสิ ิง่แวดลอ้มตวัชีว้ดัทีไ่มไ่ดถู้กฝึกอบรม

ตวัชีว้ดัทีใ่ชฝึ้กอบรม
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ธีมห่วงโซ่อปุทาน  ด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment) 

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ค าอธิบายตวัช้ีวดั ESC24 ESC58

LEED

พฒันาโดย U.S. Green Building Council 
(USGBC) และตรวจสอบรบัรองโดย GBCI เป็น
ระบบการใหค้ะแนนทีใ่ชใ้น 160+ ประเทศ มี
อาคารทีไ่ดร้บัการรบัรองแลว้กว่า 75,000 อาคาร 
— ถอืเป็นมาตรฐานอา้งองิของอุตสาหกรรมใน
สหรฐัอเมรกิา

4 ระดบัการรบัรอง:  
• ระดบัมาตรฐาน Certified (40–49 คะแนน)
• ระดบัเงนิ Silver (50–59 คะแนน) 
• ระดบัทอง Gold (60–79 คะแนน) 
• ระดบัแพลทนิมั Platinum (80 + คะแนน)

BREEAM

จดัท าโดย BRE ในสหราชอาณาจกัรเมือ่ปี 1990 — 
เป็นมาตรฐานความยัง่ยนืของอาคารฉบบัแรกของ
โลก มอีาคารทีไ่ดร้บัการรบัรองแลว้กว่า 1 ลา้น
อาคารใน 100+ ประเทศ ประเมนิโดย BREEAM 
Assessor ทีไ่ดร้บัใบอนุญาต

ระดบัการให้คะแนน:
• ระดบัผ่านเกณฑ์ (≥30%) 
• ระดบัด ี (≥45%) 
• ระดบัดมีาก (≥55%) 
• ระดบัดเียีย่ม (≥70%) 
• ระดบัดเีด่น (≥85%)

ระดบัการรบัรอง — เกณฑข์ัน้ต า่ท่ีต้องได้ (% ของคะแนนเตม็)
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LEED BREEAM

การรบัรองมาตรฐานอาคารสีเขียวของ Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) และ 
Building Research Establishment Environmental Assessment Method (BREEAM)

ทีม่า: LEED Rating System & Guide to LEED Certification, U.S. Green Building Council, 2024; How BREEAM Works, BRE, 2024.

ESC24 ESC58

ตวัชีว้ดัทีใ่ชฝึ้กอบรมในมติสิ ิง่แวดลอ้ม

ตวัชีว้ดัทีไ่มไ่ดใ้ชฝึ้กอบรมในมติสิ ิง่แวดลอ้ม
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ความส าคญัต่อ ESG: 
การรบัรองอาคารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มตามมาตรฐานสากลทีไ่ดร้บัการยอมรบัภายใต ้
FTSE Russell ในมติดิา้นสิง่แวดลอ้ม เป็นการยนืยนัว่าธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์หรอืผูจ้ดัการ
กองทรสัตไ์ดก้ าหนดตวัชีว้ดัและเป้าหมายครอบคลุมประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่งชดัเจน

ธีมห่วงโซ่อปุทาน  ด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment) 

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ค าอธิบายตวัช้ีวดั ESC24 ESC58

ทัง้สองระบบการรบัรองเปล่ียนผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมให้กลายเป็นผลลพัธท่ี์วดัได้ และได้รบัการตรวจสอบยืนยนัโดยบุคคลท่ีสาม

ทีม่า: LEED Rating System & Guide to LEED Certification, U.S. Green Building Council, 2024; How BREEAM Works, BRE, 2024.

ระบบการรบัรองช่วยสนับสนุนการจดัการส่ิงแวดล้อมอย่างไร ขัน้ตอนการขอรบัการรบัรอง

1
เลือกระบบการให้คะแนน
เลอืกระบบและเวอรช์นัทีเ่หมาะสมกบัประเภทโครงการ 
(อาคารใหม่ การตกแต่งภายใน หรอืการด าเนินงาน)

2
แต่งตัง้ผูป้ระเมินและลงทะเบียน
LEED: ลงทะเบยีนผ่านระบบ LEED Online
BREEAM: แต่งตัง้ BREEAM Assessor ทีไ่ดร้บัใบอนุญาต

3
การประเมินเบื้องต้นและการออกแบบ 
ด าเนินการประเมนิช่องว่าง / การประเมนิเบือ้งตน้ และบรูณาการมาตรการตัง้แต่ระยะแรก
เพื่อใหไ้ดค้ะแนนตามเป้าหมาย

4
ส่งหลกัฐาน/ทวนสอบ
รวบรวมเอกสารประกอบ — โดย GBCI ส าหรบั LEED หรอื BRE 
ส าหรบั BREEAM จะเป็นผูท้บทวนและตรวจสอบยนืยนั

5
รบัผลการรบัรอง

ไดร้บัใบรบัรองในระดบัทีท่ าคะแนนได ้— ตอ้งมกีารรกัษาและต่ออายุการรบัรองเป็นระยะ

พลงังานและคารบ์อน
ก่อใหเ้กดิการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ การใชพ้ลงังานหมนุเวยีน และการลด
คารบ์อนจากการด าเนินงาน — สง่ผลใหก้ารปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (GHG) ลดลง

น ้าและทรพัยากร

มุ่งเน้นการอนุรกัษ์น ้า การใชว้สัดุทีย่ ัง่ยนื และการลดของเสยีตลอดวงจรชวีติของอาคาร

ข้อมลูท่ีผา่นการตรวจสอบและเปรียบเทียบได้
การตรวจสอบโดยหน่วยงานอสิระใหห้ลกัฐานทีน่่าเชือ่ถอืและเทยีบเคยีงได ้
ซึง่สามารถน าไปใชใ้นการเปิดเผยขอ้มลู ESG ไดโ้ดยตรง

ESC24 ESC58

ESC23

ESC25

ESC28ESC27

ESC30 ESC31

ESC32ESC31

ตวัชีว้ดัทีใ่ชฝึ้กอบรมในมติสิ ิง่แวดลอ้ม

ตวัชีว้ดัทีไ่มไ่ดใ้ชฝึ้กอบรมในมติสิ ิง่แวดลอ้ม
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การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านสงัคม (Supply Chain: Social)

ทีม่า: กฎกระทรวงก าหนดสิง่อ านวยความสะดวกในอาคารส าหรบัผูพ้กิารหรอืทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ค าอธิบายตวัช้ีวดั SSC25
สิง่อ านวยความสะดวกในอาคารส าหรบัผูพ้กิารหรอืทุพพลภาพและคนชรา ก าหนดโดยกฎกระทรวงก าหนดสิง่อ านวยความสะดวกในอาคารส าหรบัผูพ้กิารหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548
ออกโดยอาศยัอ านาจตามมาตรา 8(10) แห่งพระราชบญัญตัคิวบคุมอาคาร พ.ศ. 2522

ท่ีจอดรถส าหรบัผูพิ้การ ทางลาด ประตู ทางเดินและโถงทางเดิน

บนัได ลิฟตส์ าหรบัผูพิ้การ ห้องน ้าส าหรบัผูพิ้การ ป้ายและระบบน าทาง

• ช่องจอดรถตอ้งมคีวามกวา้งไมน้่อยกว่า 
250 เซนตเิมตร และความยาวไมน้่อย
กว่า 600 เซนตเิมตร 

• พืน้ทีว่่างขา้งชอ่งจอดอกีไมน้่อยกว่า 100 
เซนตเิมตร 

• พืน้ผวิตอ้งอยู่ในระดบัเดยีวกนั ไม่ลื่น 
และเชื่อมต่อกบัทางลาดหรอืทางเดนิที่
เขา้ถงึอาคารไดโ้ดยตรง

• ความกวา้งไมน้่อยกว่า 150 เซนตเิมตร 
และมคีวามลาดชนัไมเ่กนิอตัราสว่น 1 
ต่อ 12

• ตอ้งมรีาวจบัทัง้สองขา้งของทางลาด
อย่างต่อเนื่องตลอดความยาว ตดิตัง้ที่
ความสงู 80 ถงึ 90 เซนตเิมตรจากพืน้
ทางลาด

• มคีวามกวา้งของชอ่งเปิดสทุธไิมน้่อยกวา่ 
90 เซนตเิมตร ธรณีประตูตอ้งมคีวามสงู
ไม่เกนิ 1.3 เซนตเิมตร

• มอืจบัตอ้งเป็นแบบกา้นโยก
• ประตูทีท่ าจากกระจกใสตอ้งตดิแถบสี

สตกิเกอร ์

• มคีวามกวา้งสทุธไิมน้่อยกว่า 150 
เซนตเิมตร 

• ตอ้งไม่มสีิง่กดีขวางในพืน้ทีท่างเดนิ
• ตอ้งมแีถบสมัผสัน าทางส าหรบัผูพ้กิาร

ทางสายตาตลอดเสน้ทางหลกัตัง้แต่
ทางเขา้อาคารไปยงัจุดบรกิารส าคญั

• ทางเดนิตอ้งมแีสงสวา่งไมน้่อยกวา่ 100 
ลกัซ์ ตลอดเสน้ทาง

• มคีวามกวา้งไมน้่อยกว่า 150 เซนตเิมตร 
ลกูตัง้ (Riser) ตอ้งมคีวามสงูสม ่าเสมอ
ทุกขัน้ในช่วง 15 ถงึ 18 เซนตเิมตร 

• ตอ้งมรีาวจบัทัง้สองขา้งต่อเนื่องตลอด
ความยาวบนัได

• ขอบทุกขัน้บนัไดตอ้งมแีถบสตีดักนัหรอื
วสัดุกนัลื่นทีม่องเหน็ไดช้ดัเจน

• อาคารทีม่คีวามสงูตัง้แต่ 2 ชัน้ขึน้ไปตอ้ง
จดัใหม้ลีฟิตท์ีผู่พ้กิารสามารถใชง้านได้
อย่างน้อย 1 ตวั

• ตอ้งมขีนาดภายในกวา้งไมน้่อยกวา่ 110 
เซนตเิมตร และลกึไม่น้อยกว่า 140 
เซนตเิมตร

• ตอ้งมรีะบบไฟฉุกเฉินส ารอง

• ตอ้งจดัใหม้หีอ้งน ้าส าหรบัผูพ้กิารอย่าง
น้อย 1 หอ้งในแต่ละชัน้ทีม่กีารใหบ้รกิาร

• ตอ้งมพีืน้ทีส่ าหรบัหมนุรถเขน็ไดอ้ย่าง
อสิระขนาดไม่น้อยกว่า 150 คณู 150 
เซนตเิมตร

• ตอ้งมพีืน้ทีว่่างดา้นขา้งโถสว้มขา้งหนึ่ง
ไม่น้อยกว่า 90 เซนตเิมตร เพื่อใหร้ถเขน็
เขา้ชดิได้

• ตวัอกัษรตอ้งมขีนาดไมน้่อยกว่า 1.5 
เซนตเิมตร และตอ้งมคีวามตดักนัของสี
ตวัอกัษรกบัพืน้หลงัไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 
70

• ป้ายส าคญัทุกจุดตอ้งมอีกัษรเบรลล์
ก ากบั

29

https://download.asa.or.th/03media/04law/cba/mr/mr48-58e-upd(02).pdf
https://download.asa.or.th/03media/04law/cba/mr/mr48-58e-upd(02).pdf
https://download.asa.or.th/03media/04law/cba/mr/mr48-58e-upd(02).pdf
https://download.asa.or.th/03media/04law/cba/mr/mr48-58e-upd(02).pdf
https://download.asa.or.th/03media/04law/cba/mr/mr48-58e-upd(02).pdf


ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อมและด้านสงัคม (Supply Chain: Environment and Social)

มิติ ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

• Life Insurance
• Asset Managers
• Banks

• Real Estate Holding & 
Development

• REITs

ตวัชีว้ดัการเปิดเผยขอ้มลูตามมาตรฐาน FTSE Russell ESG สามารถจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่มหลกัตามลกัษณะเฉพาะของห่วงโซ่อุปทาน ไดแ้ก่ กลุ่มอุตสาหกรรมทัว่ไป กลุ่มอสงัหารมิทรพัย ์และ
กลุ่มสถาบนัการเงนิ เพื่อสะทอ้นความแตกต่างดา้นโครงสรา้งธุรกจิและการบรหิารจดัการความยัง่ยนืในแต่ละภาคส่วน

ทีม่า: FTSE Russell ESG Data Model Methodology RC11 (2024-25) V1.0.

กลุ่มอสงัหาริมทรพัย์ กลุ่มสถาบนัการเงิน 

• Consumer good
• Basic Materials
• Consumer Services
• อื่น ๆ

กลุ่มอตุสาหกรรมทัว่ไป
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ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อมและด้านสงัคม (Supply Chain: Environment and Social)

มิติ ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

การบริหารความเส่ียงและการรบั
ประกนัภยั

การตลาดและการจดัจ าหน่าย

การออกแบบผลิตภณัฑป์ระกนั

การบริหารกรมธรรม์

การรบัเคลมและการจ่ายสินไหม

การบริหารเงินของบริษทัประกนั

การพิจารณา ESG ใน
กระบวนการลงทนุ

การส่งเสริม ESG กบับริษทั
ในพอรต์โฟลิโอ

การมีส่วนร่วมในโครงการ
ความร่วมมือ

การค านึงถึง ESG ในการ
ตดัสินใจลงทนุ

Environment

Social

Governance

การออกแบบผลิตภณัฑก์ารลงทุน

การระดมทุนจากนักลงทุน

การวิเคราะหต์ลาดและกลยทุธก์าร
ลงทุน

การบริหารพอรต์การลงทุน

การติดตามและรายงานผลการลงทุน

การบริการลกูค้าและการให้
ค าปรึกษา

1

2

3

4

5

6

1

2

3

4

5

6

ธรุกิจบริหารสินทรพัย ์
(Asset Management)

ธรุกิจประกนัภยั
(Life Insurance)

แนวทางการด าเนินงานส าหรบักลุ่มสถาบนั
ทางการเงินในด้าน ESG

SSC34 SSC35

SSC38 SSC33 SSC36 SSC41

ทีม่า: FTSE Russell ESG Data Model Methodology RC11 (2024-25) V1.0., PwC Internal Analysis

กจิกรรมในหว่งโซค่ณุคา่ทีม่สีว่น
เชือ่มโยงกบัแนวทางดา้น ESG

ตวัชีว้ดัทีไ่มไ่ดถู้กฝึกอบรม

ตวัชีว้ดัทีใ่ชฝึ้กอบรม
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ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านสงัคม (Supply Chain: Social)

ทีม่า: 7 ESG Investment Strategies, SCB 

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ค าอธิบายตวัช้ีวดั SSC35
หลกัเกณฑก์ารตดัสนิลงทุนตามประเดน็ ESG ภายใตก้รอบมาตรฐานสากล เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใหบ้รษิทัพจิารณายกระดบัการบรูณาการประเดน็ ESG ในการจดัพอรต์การลงทุน รวมถงึแนวทางการ
เปิดเผยขอ้มลูทีค่รบถว้นและตรงประเดน็

หลกัเกณฑก์ารตดัสินใจลงทุนตามประเดน็ ESG แนวทางการจดัพอรต์การลงทุน ESGกรอบแนวคิดและมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวข้อง

การรายงาน (Reporting)
• Global Reporting Initiative (GRI)
• International Financial Reporting Standards 

(IFRS)
• The Sustainability Accounting Standards Board 

(SASB)
การลงทุน (Investment)
• UN PRI
การก ากบัดแูล (Regulation)
• The Task Force on Climate-Related Financial 

Disclosures (TCFD)
• The Corporate Sustainability Reporting Directive 

(CSRD)
• SEC Thailand

การคดัออก (Negative screening)
การก าหนดรายการธุรกจิ หรอืกจิกรรมทีห่า้มมกีารลงทุนโดยเดด็ขาดตาม
การจดัประเภทต่าง ๆ 

การคดัเลือก (Positive / Best-in-class screening)
การก าหนดเกณฑค์ดัเลอืกบรษิทัทีม่ผีลการด าเนินงาน ESG ด ีเทยีบกบั
อุตสาหกรรม ซึง่สามารถแบ่งได ้2 ประเภท
1) เกณฑข์ัน้ต ่า (Minimum threshold)
2) เกณฑก์ารใหค้ะแนนเพิม่เตมิ (Bonus criteria)
หลกัเกณฑอ่ื์น ๆ เช่น การวเิคราะหส์าระส าคญั (Materiality) หรอืระบบ
การใหค้ะแนน ESG (ESG scoring) เป็นตน้

กลยุทธก์ารจดัพอรต์ (ESG portfolio strategies)
การจดัล าดบัการบรูณาการ ESG (ESG integration)
• ล าดบัที ่1: การจดัการความเสีย่ง ESG
• ล าดบัที ่2: การบรูณาการ ESG
• ล าดบัที ่3: การลงทุนตามธมี ESG
• ล าดบัที ่4: การลงทุนตามผลกระทบ (Impact investing)
การจดัสรรพอรต์ตาม ESG Score
การจ าแนกหลกัทรพัยต์าม ESG Tier

แนวทางอ่ืน ๆ เช่น การบรหิารความเสีย่ง ESG ในพอรต์ หรอื
กระบวนการ Engagement เป็นตน้

ประเภท ตวัอย่าง เกณฑก์ารพิจารณา

การคดัออกอย่าง
เดด็ขาด (Absolute 
exclusion)

• อาวุธสงคราม
• ทุน่ระเบดิ
• อาวุธเคมี

รายได ้> 0%

เกณฑร์ายได ้(Revenue 
threshold)

• ถ่านหนิ,
• ยาสูบ
• การพนนั

รายได ้> 5-10% การจดัสรรสดัส่วนพอรต์การลงทุน ESG

ล าดบัที ่1
ผูน้ าดา้น ESG

(Score 70 – 100%)

ล าดบัที ่2
ผูน้ าดา้น ESG

(Score 40 – 69%)

ล าดบัที ่3
ผูน้ าดา้น ESG

(Score 0 – 39%)

ล าดบัที ่4
ผูน้ าดา้น ESG
(ไมผ่า่นเกณฑ)์

สดัส่วน 50 – 70% สดัส่วน 25 - 40 % สดัส่วน 0 – 10% สดัส่วน 0%

เพิม่สดัส่วนการลงทนุ 
(Overweight)

คงสดัส่วนการลงทนุ ลดสดัส่วนการลงทนุ 
(Underweight)

ขายสนิทรพัยอ์อก
(Divest) ภายใน

ระยะเวลาทีก่ าหนด
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ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านสงัคม (Supply Chain: Social)

ทีม่า: Six Principles of UN Principles for Responsible Investment

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ค าอธิบายตวัช้ีวดั SSC33
การเขา้รว่มลงนามใน Principles for Responsible Investment (PRI) บรษิทัจ าเป็นตอ้งด าเนินการตามหลกัการทีก่ าหนดไวใ้นแต่ละขอ้ โดยอยา่งน้อยบรษิทัตอ้งแสดงเจตนารมณ์และใหค้ ามัน่ดงัต่อไปนี้

หลกัการท่ี 1 การบรูณาการ ESG เข้าสู่การวิเคราะห์
และตดัสินใจลงทุน

หลกัการท่ี 2 การเป็นผูถื้อหุ้นท่ีรบัผิดชอบ (Active 
Ownership)

หลกัการท่ี 3 การเปิดเผยข้อมูล ESG

หลกัการท่ี 4 การส่งเสริมหลกัการ PRI ในวงการลงทุน หลกัการท่ี 5 การท างานร่วมกนัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล หลกัการท่ี 6 การรายงานความคืบหน้า

• พฒันา ESG Policy ส าหรบักระบวนการลงทุน
• สนบัสนุนเครือ่งมอื วธิกีาร และการวจิยัดา้น ESG
• ฝึกอบรมนกัลงทุนเกีย่วกบั ESG
• บรูณาการ ESG เขา้ในการประเมนิผลผูจ้ดัการ

กองทุน

• พฒันา Engagement Policy และ Voting Policy ที่
ครอบคลุม ESG

• ออกเสยีงในทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ (AGM) อยา่งมคีวาม
รบัผดิชอบ

• มสี่วนรว่มกบับรษิทัทีล่งทุนในประเดน็ ESG
• รว่มมอืกบัผูถ้อืหุน้รายอื่นเมือ่เหมาะสม

• ก าหนดใหบ้รษิทัทีล่งทุนรายงานขอ้มลู ESG ตาม
มาตรฐาน เช่น GRI

• ขอขอ้มลู ESG จากผูจ้ดัการกองทุนและทีป่รกึษา
• สนบัสนุนการเปิดเผยขอ้มลูอย่างมมีาตรฐาน

• รวม PRI เขา้เป็นเงือ่นไขในสญัญาจา้งผูจ้ดัการ
กองทุน

• แบ่งปันเครือ่งมอืและความรูด้า้น ESG กบัคู่คา้
• ส่งเสรมิใหพ้นัธมติรรว่มลงนาม PRI

• รว่มมอืกบั PRI Secretariat และ Signatory อื่นๆ
• แบ่งปัน Best Practices และงานวจิยั
• เขา้รว่มโครงการ Collaborative Engagement

• จดัท า Annual Reporting ผ่านระบบ PRI 
Reporting Framework

• เปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณะ (บางส่วนหรอืทัง้หมด)
• รบัการประเมนิผลจาก PRI

บริ
ษทั

ต้อ
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 าเ
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กา
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ะไ
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?

33

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

https://www.unpri.org/about-PRI/what-principles-for-responsible-investment


การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านสงัคม (Supply Chain: Social)

ทีม่า: PSI Signatory Company or Supporting Institution

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ค าอธิบายตวัช้ีวดั SSC41
การเขา้รว่มลงนามใน Principles for Sustainable Insurance (PSI) บรษิทัจ าเป็นตอ้งด าเนินการตามหลกัการทีก่ าหนดไวใ้นแต่ละขอ้ โดยอยา่งน้อยบรษิทัตอ้งแสดงเจตนารมณ์และให้ค ามัน่ดงัต่อไปนี้

หลกัการท่ี 1 การบรูณาการ ESG เข้าสู่การตดัสินใจทางธรุกิจ

บริ
ษทั

ต้อ
งด

 าเ
นิน

กา
รอ

ะไ
รบ้

าง
?

ระดบัองคก์ร
• จดัท า ESG Policy ทีค่รอบคลุมการด าเนินธุรกจิทัง้หมด
• บรูณาการ ESG เขา้ในกลยทุธอ์งคก์รและแผนธุรกจิ
• ก าหนดโครงสรา้งก ากบัดแูล ESG อยา่งชดัเจน
• ก าหนดความรบัผดิชอบ ESG ในระดบัคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู 
ระดบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
• ประเมนิความเสีย่ง ESG ในกระบวนการ Underwriting
• ออกแบบผลติภณัฑท์ีต่อบสนองความเสีย่ง ESG
• พจิารณาประเดน็ ESG ในกระบวนการจา่ยสนิไหมทดแทน
ระดบัการลงทุน
• บรูณาการ ESG ในการวเิคราะหแ์ละเลอืกสนิทรพัย์
• ก าหนด ESG Criteria ส าหรบั Asset Managers
• พจิารณา Climate Risk ใน Investment Portfolio
• ตดิตาม ESG Performance ของพอรต์การลงทุน

หลกัการท่ี 2 การท างานร่วมกบัลกูค้า
และคู่ค้าทางธรุกิจ
การท างานรว่มกบัลกูคา้
• แจง้ขอ้มลูและใหค้ าแนะน าการลด

ความเสีย่ง ESG แก่ลกูคา้
• พฒันาผลติภณัฑใ์หมท่ีต่อบโจทย์ ESG 

ของลกูคา้
• สนบัสนุนการเปลีย่นผ่านของลกูคา้สู่

ความยัง่ยนื

การท างานรว่มกบัคู่คา้
• อบรม ESG ใหต้วัแทนจ าหน่าย
• แลกเปลีย่นขอ้มลูความเสีย่ง ESG 

ระหว่างผูร้บัประกนัภยัต่อ (Reinsurer)

หลกัการท่ี 3 การท างานร่วมกบัรฐับาล
และผูมี้ส่วนได้เสีย
• การสนบัสนุนนโยบายสาธารณะที่

ส่งเสรมิการเงนิอยา่งยัง่ยนื
• แบ่งปันขอ้มลูความเสีย่งกบัหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้ง
• สนบัสนุนการเขา้ถงึประกนัภยัของกลุ่ม

เปราะบาง

หลกัการท่ี 4 การแสดงความรบัผิดชอบ
และความโปร่งใส

• รายงานประจ าปีต่อ UNEP-FI
o ความคบืหน้าการด าเนินการตาม 4 

หลกัการ
o  ตวัชีว้ดัและผลลพัธท์ีว่ดัได้
o แผนการด าเนินงานในปีถดัไป 
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https://www.unepfi.org/insurance/insurance/signatory-companies/how-to-join/


ห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Supply Chain)



รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

ESC08 เชงิคุณภาพ การบรูณาการนโยบายสิง่แวดลอ้มกบัคูค่า้

a. การสื่อสาร

b. การฝึกอบรมพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งของคูค่า้

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)

36

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

H M L



Company TRUE

ICB Subsector Mobile Telecommunications

มิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)
ESC08 การบรูณาการนโยบายสิง่แวดลอ้มกบัคูค่า้

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

a.

ทีม่า: 2024 REPORT SUSTAINABILITY, TRUE. 

b.

การส่ือสาร

บริษัทก าหนดให้มีการสื่อสารข้อก าหนดและ
นโยบายไปยงัคู่คา้ ผ่าน Suppliers Day

การฝึกอบรมพนักงานท่ีเก่ียวข้องของคู่ค้า

บริษัทมีการฝึกอบรมให้กับคู่ค้าเกี่ยวกับแนว
ปฏบิตัดิา้นความยัง่ยนื
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ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

https://truesustainability.info/sustainability/wp-content/uploads/2025/05/true-sustainability-report-high-NN-EN.pdf
https://truesustainability.info/sustainability/wp-content/uploads/2025/05/true-sustainability-report-high-NN-EN.pdf


ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)
ESC08 การบรูณาการนโยบายสิง่แวดลอ้มกบัคูค่า้

ทีม่า: Annual Report 2024, Land & Houses. 

Company Land & Houses

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

มิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

a.

การส่ือสาร บรษิทั
ก าหนดใหม้กีารสื่อสาร
นโยบายและขอ้ก าหนดดา้น
สิง่แวดลอ้มไปยงัคู่คา้ โดย
การเผยแพร ่Supplier Code 
of Conduct ผ่านบนเวบ็ไซต์

การฝึกอบรมพนักงานท่ีเก่ียวข้องของคู่ค้า

บรษิทัก าหนดใหม้กีารพฒันาความรูแ้ละทกัษะ
ดา้นการด าเนินงานใหแ้ก่คู่คา้และผู้รบัเหมา 
เช่น การจดัหลกัสตูรฝึกอบรม เพื่อสรา้งความ
ตระหนกัรูแ้ละยกระดบัประสทิธภิาพในการ
บรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม 

b.
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ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

https://lh.listedcompany.com/misc/ar/20250326-lh-or2024-en.pdf
https://lh.listedcompany.com/misc/ar/20250326-lh-or2024-en.pdf
https://lh.listedcompany.com/misc/ar/20250326-lh-or2024-en.pdf


Company Sekisui House

ICB Subsector Home Construction

มิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

a.

b.

ทีม่า: Supply Chain Management, Sekisui House.

การส่ือสาร

บรษิทัมกีารสื่อสารและส่งเสรมิความเขา้ใจประเดน็ด้าน ESG 
และความต่อเนื่องทางธุรกิจให้แก่คู่ค้าอย่างสม ่าเสมอ ผ่าน
กจิกรรม policy briefing sessions

การฝึกอบรมพนักงานท่ีเก่ียวข้องของคู่ค้า

บริษัทมีการด าเนินงานร่วมกับคู่ค้า เพื่อสร้างความเข้าใจ 
ยกระดับศักยภาพการด าเนินงานและให้คู่ค้าสามารถ
ด าเนินการแกไ้ขปรบัปรงุ หากมปีระเดน็เกดิขึน้

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)
ESC08 การบรูณาการนโยบายสิง่แวดลอ้มกบัคูค่า้

39

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

https://www.sekisuihouse.co.jp/english/company/sustainable/social/activity13/


รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

ESC09 เชงิคุณภาพ การประเมนิความเสีย่งจากคูค่า้ในประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้ม
a. ประเมนิเฉพาะผูท้ีอ่าจเขา้มาเป็นคูค่า้รายใหม ่(due diligence)
b. ประเมนิคูค่า้รายเดมิเพือ่วเิคราะหว์า่คูค่า้รายใดมคีวามเสีย่งสูง

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา มิติ

H M L

40

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล



ไฟ

Company Jasmine International

ICB Subsector Telecommunications Equipment

มิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)
ESC09 การประเมนิความเสีย่งจากคูค่า้ในประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้ม

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ทีม่า: Sustainability Report 2025, Jasmine International.

a. b.

บริษทัประเมินความเส่ียงจากคู่ค้า
ในประเด็นส่ิงแวดล้อมส าหรบัคู่
ค้ารายใหม่ บริษัทก าหนดให้คู่ค้า
ร า ย ใหม่ ต้ อ ง ผ่ า นก า รป ร ะ เ มิน
เบื้องต้นของบริษัท ซึ่งครอบคลุม
ประเด็นอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย สิทธิมนุษยชน ความ
รับผิดชอบต่อสังคม และ ประเด็น
ด้ า น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ก่ อ น เ ข้ า สู่
กระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง

บริษัทประเมินความเส่ียงจากคู่ค้า
ในประเดน็ส่ิงแวดล้อมส าหรบัคู่ค้า
รายเดิม 

บรษิทัก าหนดใหคู้่คา้รายเดมิต้องผ่าน
การประเมนิเบือ้งต้นของบรษิทัเช่นกนั 
โดยครอบคลุมประเด็นอาชีวอนามยั
และความปลอดภัย สิทธิมนุษยชน 
ค ว าม รับผิด ชอบ ต่ อ สั ง คม  แ ล ะ 
ประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้ม

41

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

https://investor.jasmine.com/storage/downloads/sustainability-report/2025/jas-sustainability-report2025-en.pdf
https://investor.jasmine.com/storage/downloads/sustainability-report/2025/jas-sustainability-report2025-en.pdf
https://investor.jasmine.com/storage/downloads/sustainability-report/2025/jas-sustainability-report2025-en.pdf


ไฟ

ทีม่า: SUSTAINABILITY REPORT 2024, Asset World.

มิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)
ESC09 การประเมนิความเสีย่งจากคูค่า้ในประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้ม

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

Company Asset World

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

a. b.บริษัทประเมินความเส่ียงจากคู่ ค้าในประเด็นส่ิงแวดล้อม
ส าหรบัคู่ค้ารายใหม่ ผ่านกระบวนการสมคัร โดยใช ้ESG criteria 
ในระบบออนไลน์ และตอ้งผ่านเกณฑค์ะแนนทีก่ าหนดก่อนคดัเลอืก

บริษทัประเมินความเส่ียงจากคู่ค้าในประเดน็ส่ิงแวดล้อม
ส าหรบัคู่ค้ารายเดิม ผ่าน ESG Supplier Self-Assessment 
และการประเมนิผลการด าเนินงานตามปัจจยัความเสีย่งต่าง ๆ

42

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/sustainability-report/2024/awc-sd-report-2024-en.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/sustainability-report/2024/awc-sd-report-2024-en.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/sustainability-report/2024/awc-sd-report-2024-en.pdf


ไฟ

ทีม่า: Value Chain Management, GGC..

มิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)
ESC09 การประเมนิความเสีย่งจากคูค่า้ในประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้ม

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

a. b.

บริษัทประเมินความเส่ียงจากคู่ค้าในประเดน็ส่ิงแวดล้อม
ส าหรบัคู่ค้ารายใหม่และรายเดิม

บรษิัทมกีระบวนการคดัเลอืกและขึ้นทะเบยีนผู้ขายอย่างเป็น
ระบบ โดยมกีารประเมนิทัง้ผู้ขายรายใหม่และรายเดมิในด้าน
สิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษทัภบิาล ควบคู่กบัความสามารถ
ทางธุรกิจ และให้ความส าคญักบัผู้ขายที่มผีลการด าเนินงาน
ดา้นความยัง่ยนืทีด่ใีนการคดัเลอืกและจดัซือ้จดัจา้ง

Company Global Green Chemicals

ICB Subsector Specialty Chemicals
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ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

https://www.ggcplc.com/en/sustainability/economic/value-chain-management


รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

ESC10 เชงิคุณภาพ การด าเนินการเพือ่จดัการผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มจากคูค่า้
a. บรษิทัสนบัสนุนใหคู้ค่า้รายงานขอ้มลู
b. บรษิทัสนบัสนุนใหคู้ค่า้ลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม

ESC11 เชงิคุณภาพ การตดิตามการด าเนินงานของคูค่า้
a. การตรวจสอบตดิตามดว้ยการเยีย่มชมสถานทีจ่รงิ (physical inspection 

audits) หรอืการรายงานจ านวนหรอืสดัสว่นของคูค่า้ทีม่กีารตรวจสอบตดิตาม
b. ผลลพัธแ์ละการด าเนินการทีเ่ฉพาะเจาะจง ในกรณีทีคู่ค่า้ไมป่ฏบิตัติาม

ขอ้ก าหนดของบรษิทั

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)  

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา มิติ
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ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล



ทีม่า: People & Planet 2023, Nokia.

มิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)
ESC10 การด าเนินการเพือ่จดัการผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มจากคูค่า้

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

Company Nokia

ICB Subsector Telecommunications Equipment

บริษทัสนับสนุนให้คู่ค้าลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม

บรษิทัท างานรว่มกบัคู่คา้เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก โดยก าหนด
เป้าหมายใหคู้่คา้กลุ่ม final assembly บรรลุ zero emissions ภายในปี 
2030 และตัง้เป้าลดการปล่อยของคู่คา้รายอื่น 50% ภายในปี 2030

b. a. บริษทัสนับสนุนให้คู่ค้ารายงานข้อมลู

บรษิทัสนับสนุนใหคู้่คา้รายงานขอ้มลูดา้นสภาพภูมอิากาศผ่าน CDP Supply 
Chain Climate program ซึง่บรษิทัใชท้ างานรว่มกบัคู่คา้มานานกว่า 12 ปี
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ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล
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ทีม่า: People & Planet 2023, Nokia.

Company Nokia

ICB Subsector Telecommunications Equipment

มิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)
ESC11 การตดิตามการด าเนินงานของคูค่า้

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

a. b.

การตรวจสอบติดตามด้วยการเย่ียมชม
สถานท่ีจริง (physical inspection audits) 
หรือการรายงานจ านวนหรือสดัส่วนของคู่ค้า
ท่ีมีการตรวจสอบติดตาม

บริษัทด าเนินการตรวจสอบคู่ค้าผ่าน on-site 
audit ตามมาตรฐาน SA8000 โดยมุ่งเน้นคู่ค้าทีม่ ี
ความเสี่ยงสูงหรือมีการเปลี่ยนแปลงส าคัญ 
เพื่อใหม้ัน่ใจว่าปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของบรษิทั

ผลลพัธแ์ละการด าเนินการท่ีเฉพาะเจาะจง 
ในกรณีท่ีคู่ค้าไม่ปฏิบติัตามข้อก าหนดของ
บริษทั

บรษิทัก าหนดใหคู้่คา้ทีม่ผีลการประเมนิต ่ากว่า
เกณฑท์ีค่าดหวงัตอ้งด าเนินการปรบัปรุง ผ่าน
การส่งค าขอใหด้ าเนินการแกไ้ขและปรบัปรงุ
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ทีม่า: Responsible Supply Chain Management, CP ALL.

มิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)
ESC10 การด าเนินการเพือ่จดัการผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มจากคูค่า้

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

บริษทัสนับสนุนให้คู่ค้ารายงานข้อมลู

บรษิทัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคู่ค้าผ่านแบบ
ประเมนิตนเองดา้นความยัง่ยนื (SAQ) ซึ่ง
ครอบคลุมโครงสร้างองค์กร นโยบาย และ
ระบบการจดัการดา้น ESG รวมถงึแนวทาง
การบรหิารความเสีย่งของคู่คา้

บริษัทสนับสนุนให้คู่ ค้าลดผลกระทบ
ด้านส่ิงแวดล้อม

บริษัทด าเนินโครงการพัฒนาและเสริม
ศกัยภาพ (capacity-building) เพื่อยกระดบั
มาตรฐานการด า เนินงานของคู่ ค้ า ให้
สอดคล้องกบัหลกั ESG พร้อมทัง้มกีาร
ประเมินผลอย่าง ต่อ เนื่ อ ง เพื่ อติดตา ม
ความกา้วหน้าและประสทิธผิล

Company CP ALL

ICB Subsector Food Retailers & Wholesalers

a.

b.

47
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ทีม่า: Responsible Supply Chain Management, 2025, CP ALL.

Company CP ALL

ICB Subsector Food Retailers & Wholesalers

มิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)
ESC11 การตดิตามการด าเนินงานของคูค่า้

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

a.

b.

การตรวจสอบติดตามด้วยการเย่ียมชม
สถานท่ีจริง (physical inspection audits) 
หรือการรายงานจ านวนหรือสดัส่วนของคู่
ค้าท่ีมีการตรวจสอบติดตาม

บริษัทด าเนินการตรวจสอบคู่ค้าผ่านการ on-
site evaluation โดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
(2nd Party Assessment)

ผลลพัธ์และการด าเนินการท่ีเฉพาะเจาะจง ใน
กรณีท่ีคู่ค้าไม่ปฏิบติัตามข้อก าหนดของบริษทั 

คู่คา้ทีไ่มผ่่านเกณฑค์ะแนนขัน้ต ่าจะไม่ไดร้บัการต่อ
สญัญา และอาจถูกพจิารณาไมต่่อสญัญา
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ทีม่า: Sustainability Report 2024, Sumitomo Chemical. 

มิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)
ESC10 การด าเนินการเพือ่จดัการผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มจากคูค่า้

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

บริษทัสนับสนุนให้คู่ค้ารายงานข้อมลู

บรษิัทจดัการประชุมแลกเปลี่ยนข้อมูลกับคู่ค้า
รายหลัก เพื่อขอความร่วมมือให้คู่ค้าแบ่งปัน
ขอ้มลูเกีย่วกบัการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

a.

บริษัทสนับสนุนให้คู่ ค้าลดผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดล้อม

บริษัทสนับส นุนให้คู่ ค้าลดผลกระทบด้า น
สิง่แวดล้อม โดยส่งเสรมิให้คู่ค้ารายหลักลดการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและร่วมมอืในการด าเนิน
มาตรการลดการปล่อยดงักล่าว

b.

Company Sumitomo Chemical

ICB Subsector Commodity Chemicals
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ทีม่า: การบรหิารและสรา้งความสมัพนัธอ์นัดตีลอดห่วงโซ่คุณค่า, Global Green Chemicals. 

Company Global Green Chemicals

ICB Subsector Specialty Chemicals

มิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)
ESC11 การตดิตามการด าเนินงานของคูค่า้

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

a.

การตรวจสอบติดตามด้วยการเย่ียมชมสถานท่ีจริง 
(physical inspection audits) หรือการรายงาน
จ านวนหรือสดัส่วนของคู่ค้าท่ีมีการตรวจสอบติดตาม
บรษิทัไดด้ าเนินการตรวจสอบและประเมนิคู่คา้โดยการ 
เขา้เยีย่มพืน้ทีป่ฏบิตังิานของคู่คา้ ผ่านตวัแทนจากฝ่าย
จดัหาหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง โดยใชแ้บบฟอรม์การ
ประเมนิทีม่คี าถามสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานด้าน ESG

b. ผลลพัธ์และการด าเนินการท่ีเฉพาะเจาะจง ในกรณีท่ีคู่ค้าไม่ปฏิบติั
ตามข้อก าหนดของบริษัท บรษิัทด าเนินการจดัท าแผนปฏิบตัิการแก้ไข 
(Corrective Action Plan) และสนับสนุนการด าเนินการปรบัปรุงใหแ้ก่คู่คา้ที่
พบผลกระทบหรอืความเสี่ยงจากการประเมนิ พรอ้มตดิตามและประเมนิผล
ซ ้าอย่างต่อเนื่อง โดยหากไม่สามารถปรบัปรุงให้เป็นไปตามข้อก าหนดได ้
บรษิทัอาจจ ากดัหรอืยตุคิวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบัคู่คา้รายนัน้
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รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

ESC22 เชงิคุณภาพ นโยบายการจดัการอสงัหารมิทรพัยใ์นพอรต์โฟลโิอซึง่ครอบคลุมประเดน็ทีเ่กดิจากการ
ด าเนินงานของผูเ้ชา่
a. ประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้มโดยทัว่ไป
b. ประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่ฉพาะเจาะจงอยา่งน้อย 2 หวัขอ้ เชน่ เรื่องการเปลีย่นแปลง

สภาพภมูอิากาศ การใชพ้ลงังาน การใชน้ ้า และความหลากหลายทางชวีภาพ เป็นต้น

-

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)  
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การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา มิติ
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ทีม่า: Environmental Energy and Biodiversity Management Policy, 2025, Frasers Property (Thailand). 

Company Frasers Property (Thailand)

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

มิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)
ESC22 นโยบายการจดัการอสงัหารมิทรพัยใ์นพอรต์โฟลโิอซึง่ครอบคลุมประเดน็ทีเ่กดิจากการ
ด าเนินงานของผูเ้ชา่

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

a. ประเดน็ด้านส่ิงแวดล้อมโดยทัว่ไป

บริษัทมีนโยบายการจดัการสิ่งแวดล้อม พลังงาน และความหลากหลายทาง
ชวีภาพ เพื่อควบคุมการด าเนินงานด้านสิง่แวดล้อมในระดบัพอร์ตโฟลิโอ โดย
ครอบคลุม กลุ่มธุรกิจการพฒันาที่อยู่อาศยัเพื่อขาย กลุ่มธุรกิจอาคารเชงิพาณิช
ยกรรม กลุ่มธุรกจิคลงัสนิคา้และโรงงานใหเ้ช่า และธุรกจิการลงทุน
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ทีม่า: Environmental Energy and Biodiversity Management Policy, 2025, Frasers Property (Thailand). 

Company Frasers Property (Thailand)

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

มิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ประเดน็ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเฉพาะเจาะจงอย่างน้อย 2 หวัข้อ 

บรษิัทก าหนดนโยบายที่ครอบคลุมการบรหิารจดัการอสงัหารมิทรัพย์ใน
ระดบัพอรต์โฟลโิอโดยระบุประเดน็ด้านสิง่แวดล้อมที่เฉพาะเจาะจง ได้แก่ 
มลพษิทางอากาศ น ้าเสยี ของเสยี และความหลากหลายทางชวีภาพ

โดยมมีาตรการในการบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม เช่น บูรณาการเกณฑ์
ดา้นสิง่แวดลอ้มเขา้ไปในกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง สื่อสารและใหค้วามรูแ้ก่
ลกูคา้และผูเ้ช่าอยา่งสม ่าเสมอ เป็นตน้ 

b.

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)
ESC22 นโยบายการจดัการอสงัหารมิทรพัยใ์นพอรต์โฟลโิอซึง่ครอบคลุมประเดน็ทีเ่กดิจากการ
ด าเนินงานของผูเ้ชา่
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รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

ESC24 เชงิคุณภาพ เป้าหมายในการขอรบัรองอสงัหารมิทรพัย ์ในพอรต์โฟลโิอตามมาตรฐานการจดัการ
อาคารทีไ่ดร้บัการยอมรบั (เชน่ LEED BREEAM เป็นตน้) โดยมกี าหนดระยะเวลาที่
แน่นอน
a. เป้าหมายเชงิปรมิาณในอนาคต
b. ผลการด าเนินงานทีเ่กดิขึน้ โดยเทยีบกบัเป้าหมายทีต่ ัง้ไว้

-

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)  

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา มิติ

S
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ทีม่า: Green Building, เวบ็ไซต์ Central Pattana. และ Annual Report 2024, Central Pattana. 

Company Central Pattana

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

มิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)
ESC24 เป้าหมายในการขอรบัรองอสงัหารมิทรพัย ์ในพอรต์โฟลโิอตามมาตรฐานการจดัการอาคารที่
ไดร้บัการยอมรบั (เชน่ LEED BREEAM เป็นตน้) โดยมกี าหนดระยะเวลาทีแ่น่นอน

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

b.ผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้น โดยเทียบกบัเป้าหมายท่ีตัง้ไว้
บรษิทัมสีดัส่วนพื้นที่อาคารในพอรต์โฟลโิอทีไ่ดร้บัการรบัรอง
ตามมาตรฐานอาคารสเีขยีวทีเ่ป็นทีย่อมรบั คดิเป็น 4.8% ของ
พื้นที่รวมทัง้หมด (283,340 ตารางเมตร) ซึ่งคดิเป็น 68.5% 
ของเป้าหมายทีต่ ัง้ไวส้ าหรบัปี 2025 ที ่7%

a. เป้าหมายเชิงปริมาณในอนาคต
บรษิทัตัง้เป้าหมายเชงิปรมิาณในการเพิม่สดัส่วนพืน้ที่อสงัหารมิทรพัย์
ในพอรต์โฟลโิอทีไ่ดร้บัการรบัรองตามมาตรฐานอาคารสเีขยีวที่เป็นที่
ยอมรบั (เช่น LEED, BREEAM, TREES) โดยก าหนดเป้าหมายระยะ
สัน้ภายในปี 2025 ใหม้สีดัส่วนไมน้่อยกว่า 7% ของพืน้ทีร่วมทัง้หมด
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ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

https://sustainability.centralpattana.co.th/en/environmental/green-building
https://sustainability.centralpattana.co.th/en/environmental/green-building
https://sustainability.centralpattana.co.th/en/environmental/green-building
https://investor.centralpattana.co.th/en/document/viewer/161866/annual-report-2024-56-1-one-report
https://investor.centralpattana.co.th/en/document/viewer/161866/annual-report-2024-56-1-one-report
https://investor.centralpattana.co.th/en/document/viewer/161866/annual-report-2024-56-1-one-report


รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

ESC26 เชงิคุณภาพ การเสนอสญัญาเชา่สเีขยีว (green leases) ใหแ้ก่ผูเ้ชา่
a. ส าหรบัอสงัหารมิทรพัยบ์างแหง่ในพอรต์โฟลโิอ
b. ส าหรบัอสงัหารมิทรพัยท์ุกแหง่ในพอรต์โฟลโิอ

-

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)  
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การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

S



ทีม่า: ESG Report, 2024, Sumitomo Realty & Development. 

Company Sumitomo Realty & Development

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

มิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)
ESC26 การเสนอสญัญาเชา่สเีขยีว (green leases) ใหแ้ก่ผูเ้ชา่

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

a. b. ส าหรบัอสงัหาริมทรพัยท์ุกแห่งในพอรต์โฟลิโอ

บรษิทัมกีารน าเสนอและด าเนินการสญัญาเช่าสเีขยีว (green leases) ครอบคลุมทุกอสงัหารมิทรพัยใ์นพอรต์โฟลโิอ 
โดยระบุการด าเนินการในทุกทรพัยส์นิของบรษิทั
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ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

https://www.sumitomo-rd.co.jp/uploads/ESG_Report_EN_Environment.pdf
https://www.sumitomo-rd.co.jp/uploads/ESG_Report_EN_Environment.pdf
https://www.sumitomo-rd.co.jp/uploads/ESG_Report_EN_Environment.pdf


รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

ESC58 เชงิปรมิาณ สดัสว่น (%) ของอสงัหารมิทรพัยใ์นพอรต์โฟลโิอทัง้หมดของบรษิทัทีไ่ดร้บัการ
รบัรองตามมาตรฐานการจดัการอาคารทีไ่ดร้บัการยอมรบั (เชน่ LEED BREEAM
เป็นตน้) โดยมกี าหนดระยะเวลาทีแ่น่นอน

-

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)  

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา มิติ

S
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ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล



ทีม่า: Sustainability Report 2024, WHA.

Company WHA Corporation

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

มิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)
ESC58 สดัสว่น (%) ของอสงัหารมิทรพัยใ์นพอรต์โฟลโิอทัง้หมดของบรษิทัทีไ่ดร้บัการรบัรองตาม
มาตรฐานการจดัการอาคารทีไ่ดร้บัการยอมรบั (เชน่ LEED BREEAM เป็นตน้) โดยมกี าหนด
ระยะเวลาทีแ่น่นอน

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

สดัส่วนของอสงัหาริมทรพัยใ์นพอรต์โฟลิโอท่ีได้รบัการ
รบัรองตามมาตรฐาน
บรษิทัเปิดเผยผลการด าเนินงานปี 2024 ว่า สดัส่วนอาคารสี
เขยีวทีบ่รหิารโดย WHA Group คดิเป็น 10% ของอาคาร
ทัง้หมด ซึง่เป็นการรายงานสดัส่วนของอสงัหารมิทรพัยใ์น
พอรต์โฟลโิอทีไ่ดร้บัการรบัรองและจดัอยูใ่นกลุ่มอาคารสเีขยีว 
โดยอา้งองิตามมาตรฐานการจดัการอาคารทีไ่ดร้บัการยอมรบั
ในระดบัสากล เช่น Leadership in Energy and 
Environmental Design (LEED)

59

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

https://www.wha-group.com/en/flipbook/2521/sustainability-report-2024
https://www.wha-group.com/en/flipbook/2521/sustainability-report-2024
https://www.wha-group.com/en/flipbook/2521/sustainability-report-2024


รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

ESC28 เชงิคุณภาพ การใชร้ะบบการจดัการอาคารทีว่ดัประสทิธภิาพการใชพ้ลงังาน
a. ส าหรบัอสงัหารมิทรพัยบ์างแหง่ในพอรต์โฟลโิอ
b. ส าหรบัอสงัหารมิทรพัยท์ุกแหง่ในพอรต์โฟลโิอ

-

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)  
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การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา มิติ

S

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล



ทีม่า: Climate Change เวบ็ไซต์บรษิทั Tokyu Fudosan Holdings, Tokyu Fudosan Holdings.

Company Tokyu Fudosan Holdings

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

มิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)
ESC28 การใชร้ะบบการจดัการอาคารทีว่ดัประสทิธภิาพการใชพ้ลงังาน

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

a. b. ส าหรบัอสงัหาริมทรพัยท์ุกแห่งในพอรต์โฟลิโอ

บรษิทัมกีารใชร้ะบบบรหิารจดัการอาคารเพื่อวดัประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานครอบคลุม
ทุกอสงัหารมิทรพัยใ์นพอรต์โฟลโิอ โดยมกีารใชร้ะบบบรหิารพลงังานอย่างต่อเนื่อง
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ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

https://tokyu-fudosan-hd-csr.disclosure.site/en/environment/climate-change
https://tokyu-fudosan-hd-csr.disclosure.site/en/environment/climate-change
https://tokyu-fudosan-hd-csr.disclosure.site/en/environment/climate-change
https://tokyu-fudosan-hd-csr.disclosure.site/en/environment/climate-change


รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

ESC30 เชงิปรมิาณ การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกทัง้หมดของอสงัหารมิทรพัยใ์นพอรต์โฟลโิอ
เป็นระยะเวลา 3 ปี

-

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)  
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การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา มิติ

S

ESC31 เชงิปรมิาณ การใชพ้ลงังานทัง้หมดของอสงัหารมิทรพัยใ์นพอรต์โฟลโิอเป็นระยะเวลา 3 ปี -

ESC32 เชงิปรมิาณ การใชน้ ้าทัง้หมดของอสงัหารมิทรพัยใ์นพอรต์โฟลโิอเป็นระยะเวลา 3 ปี -

S

S

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล



ทีม่า: Sustainability Report 2025, Manulife US REIT. 

Company Manulife US REIT

ICB Subsector Industrial & Office REITs

มิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)
ใชป้ระกอบการอธบิาย ESC30 ESC31 ESC32

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

หมายเหตุ:

Reporting Boundary นี้แสดงขอบเขตการรายงานขอ้มลูดา้น
สิง่แวดลอ้ม ซึง่ครอบคลุมทรพัยส์นิทัง้หมด 7 แห่งภายใตก้าร
ด าเนินงานตามทีก่ าหนดในรายงาน โดยทรพัยส์นิทัง้ 7 แห่ง
ดงักล่าวครอบคลุมอสงัหารมิทรพัยใ์นพอรต์อยา่งครบถ้วนแลว้

63

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

https://investor.manulifeusreit.sg/misc/sr2025/36/index.html#zoom=true
https://investor.manulifeusreit.sg/misc/sr2025/36/index.html#zoom=true
https://investor.manulifeusreit.sg/misc/sr2025/36/index.html#zoom=true


Company Manulife US REIT

ICB Subsector Industrial & Office REITs

มิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)
ESC30 การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกทัง้หมดของอสงัหารมิทรพัยใ์นพอรต์โฟลโิอเป็นระยะเวลา 3 ปี

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

บรษิทัเปิดเผยขอ้มลูการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของอสงัหารมิทรพัยใ์นพอรต์โฟลโิอ (Scope 1 และ 2) ครอบคลุมระยะเวลา 3 ปี
หมายเหตุ: ขอ้มลูดงักล่าวครอบคลุมทรพัยส์นิทัง้หมด 7 แห่ง ซึง่สอดคลอ้งกบัขอบเขตการรายงาน (Reporting Boundary) ทีร่ะบุไวใ้นสไลดป์ระกอบค าอธบิายก่อนหน้า

ทีม่า: Sustainability Report 2025, Manulife US REIT. 64

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

https://investor.manulifeusreit.sg/misc/sr2025/36/index.html#zoom=true
https://investor.manulifeusreit.sg/misc/sr2025/36/index.html#zoom=true
https://investor.manulifeusreit.sg/misc/sr2025/36/index.html#zoom=true


Company Manulife US REIT

ICB Subsector Industrial & Office REITs

มิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)
ESC31 การใชพ้ลงังานทัง้หมดของอสงัหารมิทรพัยใ์นพอรต์โฟลโิอเป็นระยะเวลา 3 ปี

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

บรษิทัเปิดเผยขอ้มลูการใชพ้ลงังานรวมของอสงัหารมิทรพัยใ์นพอรต์โฟลโิอครอบคลุมระยะเวลา 3 ปี 
หมายเหตุ: ขอ้มลูดงักล่าวครอบคลุมทรพัยส์นิทัง้หมด 7 แห่ง ซึง่สอดคลอ้งกบัขอบเขตการรายงาน (Reporting Boundary) ทีร่ะบุไวใ้นสไลดป์ระกอบค าอธบิายก่อนหน้า

ทีม่า: Sustainability Report 2025, Manulife US REIT. 65

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

https://investor.manulifeusreit.sg/misc/sr2025/36/index.html#zoom=true
https://investor.manulifeusreit.sg/misc/sr2025/36/index.html#zoom=true
https://investor.manulifeusreit.sg/misc/sr2025/36/index.html#zoom=true


Company Manulife US REIT

ICB Subsector Industrial & Office REITs

มิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)
ESC32 การใชน้ ้าทัง้หมดของอสงัหารมิทรพัยใ์นพอรต์โฟลโิอเป็นระยะเวลา 3 ปี

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

บรษิทัเปิดเผยขอ้มลูการใชน้ ้ารวมของอสงัหารมิทรพัยใ์นพอรต์โฟลโิอครอบคลุมระยะเวลา 3 ปี 
หมายเหตุ: ขอ้มลูดงักล่าวครอบคลุมทรพัยส์นิทัง้หมด 7 แห่ง ซึง่สอดคลอ้งกบัขอบเขตการรายงาน (Reporting Boundary) ทีร่ะบุไวใ้นสไลดป์ระกอบค าอธบิายก่อนหน้า

ทีม่า: Sustainability Report 2025, Manulife US REIT. 66

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

https://investor.manulifeusreit.sg/misc/sr2025/36/index.html#zoom=true
https://investor.manulifeusreit.sg/misc/sr2025/36/index.html#zoom=true
https://investor.manulifeusreit.sg/misc/sr2025/36/index.html#zoom=true


ทีม่า: Sustainability Report 2024, Frasers Property (Thailand).

Company Frasers Property (Thailand)

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

มิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)
ใชป้ระกอบการอธบิาย ESC30 ESC31 ESC32

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

หมายเหตุ:

• Reporting Boundary นี้แสดงขอบเขตการ
รายงานของขอ้มลูสิง่แวดลอ้ม ซึง่ครอบคลุม
ทรพัยส์นิภายใตก้ารด าเนินงานทีถู่กก าหนด
ในรายงาน

• ขอ้มลูครอบคลุมตวัชีว้ดั ESC30 การปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจก (GHG), ESC31 การใช้
พลงังาน และ ESC32 การใชน้ ้า ของ
อสงัหารมิทรพัยใ์นขอบเขตดงักล่าว

67

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

https://www.frasersproperty.co.th/content/dam/frasersproperty/feature/project/frasers-thailand/th-corporate/sustainability/sd-report/sd2024-en.pdf
https://www.frasersproperty.co.th/content/dam/frasersproperty/feature/project/frasers-thailand/th-corporate/sustainability/sd-report/sd2024-en.pdf
https://www.frasersproperty.co.th/content/dam/frasersproperty/feature/project/frasers-thailand/th-corporate/sustainability/sd-report/sd2024-en.pdf


ทีม่า: Sustainability Report 2024, Frasers Property (Thailand).

Company Frasers Property (Thailand)

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

มิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)
ใชป้ระกอบการอธบิาย ESC30 ESC31 ESC32

68

หมายเหตุ:

• Reporting Boundary นี้แสดงขอบเขตการ
รายงานของขอ้มลูสิง่แวดลอ้ม ซึง่ครอบคลุม
ทรพัยส์นิภายใตก้ารด าเนินงานทีถู่กก าหนด
ในรายงาน

• ขอ้มลูครอบคลุมตวัชีว้ดั ESC30 การปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจก (GHG), ESC31 การใช้
พลงังาน และ ESC32 การใชน้ ้า ของ
อสงัหารมิทรพัยใ์นขอบเขตดงักล่าว

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

https://www.frasersproperty.co.th/content/dam/frasersproperty/feature/project/frasers-thailand/th-corporate/sustainability/sd-report/sd2024-en.pdf
https://www.frasersproperty.co.th/content/dam/frasersproperty/feature/project/frasers-thailand/th-corporate/sustainability/sd-report/sd2024-en.pdf
https://www.frasersproperty.co.th/content/dam/frasersproperty/feature/project/frasers-thailand/th-corporate/sustainability/sd-report/sd2024-en.pdf


ทีม่า: Sustainability Report 2024, Frasers Property (Thailand).

Company Frasers Property (Thailand)

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

มิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)
ESC30 การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกทัง้หมดของอสงัหารมิทรพัยใ์นพอรต์โฟลโิอเป็นระยะเวลา 3 ปี

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

บรษิทัเปิดเผยขอ้มลูการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของ
อสงัหารมิทรพัยใ์นพอรต์โฟลโิอ (Scope 1, 2 และ 3) 
ครอบคลุมระยะเวลา 3 ปี

หมายเหตุ: ขอ้มลูดงักล่าวครอบคลุมทรพัยส์นิทัง้หมด 
ของ Frasers Property (Thailand) ซึง่สอดคลอ้งกบั
ขอบเขตการรายงาน (Reporting Boundary) ทีร่ะบุไว้
ในสไลดป์ระกอบค าอธบิายก่อนหน้า
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ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

https://www.frasersproperty.co.th/content/dam/frasersproperty/feature/project/frasers-thailand/th-corporate/sustainability/sd-report/sd2024-en.pdf
https://www.frasersproperty.co.th/content/dam/frasersproperty/feature/project/frasers-thailand/th-corporate/sustainability/sd-report/sd2024-en.pdf
https://www.frasersproperty.co.th/content/dam/frasersproperty/feature/project/frasers-thailand/th-corporate/sustainability/sd-report/sd2024-en.pdf


มิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)
ESC31 การใชพ้ลงังานทัง้หมดของอสงัหารมิทรพัยใ์นพอรต์โฟลโิอเป็นระยะเวลา 3 ปี

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

บรษิทัเปิดเผยขอ้มลูการใชพ้ลงังานรวมของอสงัหารมิทรพัยใ์นพอรต์โฟลโิอครอบคลุมระยะเวลา 3 ปี 

Company Frasers Property (Thailand)

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

ทีม่า: ESG Performance Report 2025, Frasers Property (Thailand).

หมายเหตุ: ขอ้มลูดงักล่าวครอบคลุมทรพัยส์นิทัง้หมด ของ Frasers Property (Thailand) ซึง่สอดคลอ้งกบัขอบเขตการรายงาน 
(Reporting Boundary) ทีร่ะบุไวใ้นสไลดป์ระกอบค าอธบิายก่อนหน้า

70

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

https://www.frasersproperty.co.th/content/dam/frasersproperty/feature/project/frasers-thailand/th-corporate/sustainability/sd-report/performance-report-2025.pdf
https://www.frasersproperty.co.th/content/dam/frasersproperty/feature/project/frasers-thailand/th-corporate/sustainability/sd-report/performance-report-2025.pdf
https://www.frasersproperty.co.th/content/dam/frasersproperty/feature/project/frasers-thailand/th-corporate/sustainability/sd-report/performance-report-2025.pdf
https://www.frasersproperty.co.th/content/dam/frasersproperty/feature/project/frasers-thailand/th-corporate/sustainability/sd-report/performance-report-2025.pdf


Company Frasers Property (Thailand)

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

มิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม (Supply Chain: Environment)
ESC32 การใชน้ ้าทัง้หมดของอสงัหารมิทรพัยใ์นพอรต์โฟลโิอเป็นระยะเวลา 3 ปี

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

บรษิทัเปิดเผยขอ้มลูการใชน้ ้ารวมของอสงัหารมิทรพัยใ์นพอรต์โฟลโิอครอบคลุมระยะเวลา 3 ปี 

ทีม่า: ESG Performance Report 2025, Frasers Property (Thailand).

หมายเหตุ: ขอ้มลูดงักล่าวครอบคลุมทรพัยส์นิทัง้หมด ของ Frasers Property (Thailand) ซึง่สอดคลอ้งกบัขอบเขตการรายงาน 
(Reporting Boundary) ทีร่ะบุไวใ้นสไลดป์ระกอบค าอธบิายก่อนหน้า
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ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาล

https://www.frasersproperty.co.th/content/dam/frasersproperty/feature/project/frasers-thailand/th-corporate/sustainability/sd-report/performance-report-2025.pdf
https://www.frasersproperty.co.th/content/dam/frasersproperty/feature/project/frasers-thailand/th-corporate/sustainability/sd-report/performance-report-2025.pdf
https://www.frasersproperty.co.th/content/dam/frasersproperty/feature/project/frasers-thailand/th-corporate/sustainability/sd-report/performance-report-2025.pdf
https://www.frasersproperty.co.th/content/dam/frasersproperty/feature/project/frasers-thailand/th-corporate/sustainability/sd-report/performance-report-2025.pdf


ห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม 
(Supply Chain: Social)



รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SSC01 เชงิคุณภาพ นโยบายคู่คา้ครอบคลุมเรือ่งการป้องกนัการใชแ้รงงานเดก็
a. ค าแถลงโดยทัว่ไปทีร่ะบุถงึการจดัการรบัมอืกบัประเดน็ปัญหาดงักล่าว/ขอ้ก าหนดเกี่ยวกบั
การปฏบิตัติามกฎหมายของคู่คา้
b. นโยบาย/หลกัการ/หลกัปฏบิตัิ

SSC02 เชงิคุณภาพ นโยบายคู่คา้ครอบคลุมเรือ่งการป้องกนัการใชแ้รงงานบงัคบั
a. ค าแถลงโดยทัว่ไปทีร่ะบุถงึการจดัการรบัมอืกบัประเดน็ปัญหาดงักล่าว/ขอ้ก าหนดเกี่ยวกบั
การปฏบิตัติามกฎหมายของคู่คา้
b. นโยบาย/หลกัการ/หลกัปฏบิตัิ

SSC03 เชงิคุณภาพ นโยบายคู่คา้ครอบคลุมเรือ่งการไม่เลอืกปฏบิตัหิรอืความเท่าเทยีม
a. ค าแถลงโดยทัว่ไปทีร่ะบุถงึการจดัการรบัมอืกบัประเดน็ปัญหาดงักล่าว/ขอ้ก าหนดเกี่ยวกบั
การปฏบิตัติามกฎหมายของคู่คา้
b. นโยบาย/หลกัการ/หลกัปฏบิตัิ

SSC04 เชงิคุณภาพ นโยบายคู่คา้หรอืค าแถลงครอบคลุมเรื่องการสนบัสนุนเสรภีาพในการรวมกลุ่ม
a. อา้งองิถงึการปฏบิตัติามกฎหมายทอ้งถิน่เท่านัน้
b. ครอบคลุมถงึการเคารพหรอืการสนับสนุนสทิธใินการรวมกลุ่ม

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)

H M L

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ นโยบาย

H M L

H M L

H M L
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รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SSC05 เชงิคุณภาพ นโยบายคู่คา้หรอืค าแถลงครอบคลุมเรื่องการสนบัสนุนสทิธใินการรว่มเจรจาต่อรอง
a. อา้งองิถงึการปฏบิตัติามกฎหมายทอ้งถิน่เท่านัน้
b. ครอบคลุมถงึการเคารพหรอืการสนับสนุนสทิธใินการรว่มเจรจาต่อรอง

SSC06 เชงิคุณภาพ นโยบายคู่คา้ครอบคลุมเรือ่งการขจดัจ านวนชัว่โมงท างานทีม่ากเกนิควร
a. มุง่เน้นทีก่ารปฏบิตัติามกฎหมายทอ้งถิน่ 
b. นโยบายทีช่ดัเจนเกี่ยวกบัการลดจ านวนชัว่โมงท างานทีม่ากเกนิควร 

SSC07 เชงิคุณภาพ นโยบายคู่คา้สนบัสนุนสทิธใินการไดร้บัค่าจา้งขัน้ต ่าหรอืค่าจา้งทีเ่พยีงพอต่อการด ารงชวีติ
a. มุง่เน้นทีก่ารปฏบิตัติามกฎหมายทอ้งถิน่ 
b. การใหค้ ามัน่ว่าจะใหค้่าตอบแทนเกนิค่าจา้งขัน้ต ่า/เท่ากบัค่าจา้งทีเ่พยีงพอต่อการด ารงชวีติ

SSC08 เชงิคุณภาพ นโยบายคู่คา้ครอบคลุมเรือ่งมาตรฐานสุขภาวะและความปลอดภยั
a. ค าแถลงโดยทัว่ไปทีร่ะบุถงึการจดัการรบัมอืกบัประเดน็ปัญหาดงักล่าว/ขอ้ก าหนดเกี่ยวกบั
การปฏบิตัติามกฎหมายทอ้งถิน่ของคู่คา้
b. นโยบาย/หลกัการ/หลกัปฏบิตัิ

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)

H M L

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ นโยบาย

H M L

H M L

H M L

74



นโยบายหรือค าแถลงการณ์ให้ค ามัน่ว่าจะท าการตลาดหรือโฆษณาอย่างมีความรบัผิดชอบค าแถลงว่าจะจดัการรบัมือกบัประเดน็ปัญหา
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การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

Company Sainsbury

ICB Subsector Food Retailers & Wholesalers

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
ภาพรวม

บริษัทมีค าแถลงในการรบัมือกบัการใช้แรงงานบงัคบั และ
มาตรฐานสุขภาวะและความปลอดภัย โดยบริษัทออก
จรรยาบรรณด้านการจดัซื้อ/จดัหาอย่างมจีริยธรรม เพื่อให้คู่ค้า
ปฏบิตัติามอย่างชดัเจน

จรรยาบรรณด้านการจดัซ้ือ/จดัหาอย่างมีจริยธรรม อา้งองิถงึ
การปฏบิตัติามกฎหมายทอ้งถิน่ และมาตรฐานสากลทีเ่กีย่วขอ้ง 

มกีารก าหนดใหคู้่คา้ปฏบิตัติามครอบคลุมเรื่อง
• การใชแ้รงงานเดก็
• แรงงานบงัคบั
• การไม่เลอืกปฏบิตัหิรอืความเท่าเทยีม
• การสนบัสนุนเสรภีาพในการรวมกลุ่มและเจรจาต่อรอง
• การขจดัจ านวนชัว่โมงท างานทีม่ากเกนิควร
• การไดร้บัค่าจา้งขัน้ต ่าหรอืค่าจา้งทีเ่พยีงพอต่อการด ารงชวีติ 
• มาตรฐานสขุภาวะและความปลอดภยั

ทีม่า: Ethical Sourcing Policy 2024, Sainsbury.

https://corporate.sainsburys.co.uk/media/ujel0vm1/ethical-sourcing-policy-june-2025.pdf
https://corporate.sainsburys.co.uk/media/ujel0vm1/ethical-sourcing-policy-june-2025.pdf
https://corporate.sainsburys.co.uk/media/ujel0vm1/ethical-sourcing-policy-june-2025.pdf


นโยบายหรือค าแถลงการณ์ให้ค ามัน่ว่าจะท าการตลาดหรือโฆษณาอย่างมีความรบัผิดชอบค าแถลงว่าจะจดัการรบัมือกบัประเดน็ปัญหา
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การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ทีม่า: Ethical Sourcing Policy 2024, Sainsbury.

Company Sainsbury

ICB Subsector Food Retailers & Wholesalers

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC02 นโยบายคู่คา้ครอบคลุมเรือ่งการป้องกนัการใชแ้รงงานบงัคบั
SSC04 นโยบายคู่คา้หรอืค าแถลงครอบคลุมเรือ่งการสนบัสนุนเสรภีาพในการรวมกลุ่ม
SSC05 นโยบายคู่คา้หรอืค าแถลงครอบคลุมเรือ่งการสนบัสนุนสทิธใินการรว่มเจรจาต่อรอง
SSC08 นโยบายคู่คา้ครอบคลุมเรือ่งมาตรฐานสุขภาวะและความปลอดภยั

ค าแถลงในการรบัมือกบัการ
ใ ช้ แ ร ง ง า น บั ง คั บ  แ ล ะ
มาตรฐานสุขภาวะและความ
ป ล อ ด ภั ย  บ ริ ษั ท อ อ ก
จรรยาบรรณด้านการจัดซื้อ /
จดัหาอย่างมจีรยิธรรม เพื่อให้คู่
คา้ปฏบิตัติาม

a.SSC02, SSC08

จรรยาบรรณคู่ค้าครอบคลุมเรื่องการ
สนับสนุนเสรีภาพในการรวมกลุ่มและ
เจรจาต่อรอง โดยอ้างอิงกฎหมาย
ท้องถ่ิน จรรยาบรรณด้านการจัดซื้อ/
จัดหาอย่างมีจริยธรรม อ้างอิงถึงการ
ปฏบิตัติามกฎหมายทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง

a.SSC04, SSC05

หลกัปฏิบติัครอบคลุมเรือ่งการใช้แรงงานบงัคบั และสุขภาวะและความปลอดภยั บรษิทั
ระบุใหคู้่คา้ตอ้งจดัสถานทีท่ างานและทีพ่กัแรงงานใหป้ลอดภยั มกีารอบรมดา้นความปลอดภยั 
และนายจา้งหา้มบงัคบัใหแ้รงงานฝากเงนิประกนั หรอืยดึเอกสารประจ าตวั

จรรยาบรรณคู่ค้าครอบคลุมเรื่องการ
สนับสนุนเสรีภาพในการรวมกลุ่มและ
เจรจาต่อรอง จรรยาบรรณด้านการ
จดัซือ้/จดัหาอย่างมจีรยิธรรม ก าหนดใหคู้่
ค้าต้องเคารพสิทธิของแรงงานในการ
รวมกลุ่ม ตัง้สหภาพ และเจรจาต่อรอง

b.SSC04, SSC05

b.SSC02, SSC08

https://corporate.sainsburys.co.uk/media/ujel0vm1/ethical-sourcing-policy-june-2025.pdf
https://corporate.sainsburys.co.uk/media/ujel0vm1/ethical-sourcing-policy-june-2025.pdf
https://corporate.sainsburys.co.uk/media/ujel0vm1/ethical-sourcing-policy-june-2025.pdf
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การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ทีม่า: Ethical Sourcing Policy 2024, Sainsbury.

Company Sainsbury

ICB Subsector Food Retailers & Wholesalers

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC01 นโยบายคู่คา้ครอบคลุมเรือ่งการป้องกนัการใชแ้รงงานเดก็
SSC06 นโยบายคู่คา้ครอบคลุมเรือ่งการขจดัจ านวนชัว่โมงท างานทีม่ากเกนิควร
SSC07 นโยบายคู่คา้สนบัสนุนสทิธใินการไดร้บัค่าจา้งขัน้ต ่าหรอืค่าจา้งทีเ่พยีงพอต่อการด ารงชวีติ

การปฏิบติัตามกฎหมายท้องถ่ิน บริษัทก าหนดให้
ชัว่โมงการท างานต้องเป็นไปตามกฎหมายของ
ประเทศ และมาตรฐานแรงงานสากล

a.SSC06

ค าแถลงในการรบัมือกบั
ก า ร ใ ช้ แ ร ง ง า น เ ด็ ก 
บริษัทออกจรรยาบรรณ
ดา้นการจดัซือ้/จดัหาอย่าง
มีจริยธรรม เพื่อให้คู่ ค้า
ปฏบิตัติาม

a.SSC01

หลกัปฏิบติัในการรบัมือ
กับการใช้แรงงานเด็ก 
บรษิทัก าหนดหา้มมใิห้คู่ค้า
รับสมัครหรือจ้างแรงงาน
เด็กใหม่ และนโยบายและ
ขัน้ตอนเกี่ยวกับแรงงาน
เ ด็ ก ต้ อ ง ส อดค ล้ อ ง กับ
มาตรฐานของ ILO

b.SSC01

นโยบายท่ีชดัเจน บรษิทัก าหนดใหช้ัว่โมงท างานปกติ
ไม่ควรเกิน 48 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ และการท างาน
ล่วงเวลาควรเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ

b.SSC06

นโยบ าย ท่ี ชัด เ จน 
บรษิทัก าหนดใหค้่าจา้ง
ควรเพียงพอต่อความ
ต้องการพื้นฐานของ
แรงงาน หา้มหกัค่าจ้าง
เพื่ อ เ ป็นการลงโทษ
ทางวนิยั

ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
กฎหมาย ท้อ ง ถ่ิ น 
การจ่ายค่าจ้างต้อง
เป็นไปตามอย่างน้อย
ค่ า แ ร ง ขั ้น ต ่ า ต า ม
กฎหมายประเทศนัน้ๆ 

a.SSC07 b.SSC07

https://corporate.sainsburys.co.uk/media/ujel0vm1/ethical-sourcing-policy-june-2025.pdf
https://corporate.sainsburys.co.uk/media/ujel0vm1/ethical-sourcing-policy-june-2025.pdf
https://corporate.sainsburys.co.uk/media/ujel0vm1/ethical-sourcing-policy-june-2025.pdf


นโยบายหรือค าแถลงการณ์ให้ค ามัน่ว่าจะท าการตลาดหรือโฆษณาอย่างมีความรบัผิดชอบค าแถลงว่าจะจดัการรบัมือกบัประเดน็ปัญหา
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ทีม่า: Ethical Sourcing Policy 2024, Sainsbury.

Company Sainsbury

ICB Subsector Food Retailers & Wholesalers

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC03 นโยบายคูค่า้ครอบคลุมเรื่องการไมเ่ลอืกปฏบิตัหิรอืความเทา่เทยีม

ค าแถลง/ข้อก าหนดเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย
ของคู่ค้าในเร่ืองการไม่เลือกปฏิบติัหรือความเท่าเทียม 
บริษัทก าหนดให้คู่ค้าต้องไม่เลือกปฏิบัติต่อแรงงานใน
กระบวนการจ้างงานและการท างาน โดยห้ามเลือกปฏบิตัิ
จากปัจจยัต่าง ๆ เช่น เชือ้ชาต ิอาย ุหรอืความพกิาร

a.

นโยบาย/หลกัการ/หลกัปฏิบติั บริษัทออกจรรยาบรรณ
ดา้นการจดัซือ้/จดัหาอยา่งมจีรยิธรรม เพื่อใหคู้่คา้ปฏบิตัติาม 
และก าหนดให้คู่ค้าต้องปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานและ
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

b.

https://corporate.sainsburys.co.uk/media/ujel0vm1/ethical-sourcing-policy-june-2025.pdf
https://corporate.sainsburys.co.uk/media/ujel0vm1/ethical-sourcing-policy-june-2025.pdf
https://corporate.sainsburys.co.uk/media/ujel0vm1/ethical-sourcing-policy-june-2025.pdf


รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SSC09 เชงิคุณภาพ นโยบายหรอืหลกัปฏบิตัดิา้นสงัคมเกีย่วกบัห่วงโซ่อุปทาน
a. มกีารสื่อสารใหคู้่คา้ทัว่โลกรบัทราบ
b. มกีารแปลเป็นภาษาต่าง ๆทีเ่กีย่วขอ้ง

SSC11 เชงิคุณภาพ การบรูณาการนโยบายดา้นสงัคมกบัคู่คา้
a. การฝึกอบรมเกีย่วกบันโยบายดงักล่าวใหแ้ก่พนกังานทีท่ าหน้าทีจ่ดัซือ้
b. นโยบายดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายจดัซือ้จดัจา้งหรอืสญัญาทีบ่รษิทัท ากบัคู่คา้

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)

H M L

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ นโยบาย

H M L
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ทีม่า: Third-Party Code of Conduct, Nokia.

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC09 นโยบายหรอืหลกัปฏบิตัดิา้นสงัคมเกีย่วกบัหว่งโซ่อุปทาน

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

มีการส่ือสารให้คู่ค้าทัว่โลกรบัทราบ บรษิัทมกีารสื่อสารหลกัปฏบิตัิส าหรบั
บุคคลภายนอกใหคู้่ค้าและบุคคลภายนอกทีเ่กี่ยวขอ้งรบัทราบอย่างชดัเจน โดย
ระบุว่า Third-Party Code of Conduct ก าหนดความคาดหวงัของบรษิทัต่อ
บุคคลภายนอก และก าหนดให้บุคคลภายนอกของ Nokia ต้องเข้าใจ ยดึถือ
ค่านิยมของบรษิทั และปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง

มีการแปลเป็นภาษาต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง บริษัทแสดงให้เห็นว่าหลักปฏิบัติ
ส าหรบับุคคลภายนอกถูกจดัท าให้เข้าถึงได้ในหลายภาษา โดยระบุว่า  Third-
Party Code of Conduct ไดถู้กเผยแพร่ดา้นล่างใน 8 ภาษา ซึง่ช่วยใหคู้่คา้และ
บุคคลภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึและเขา้ใจขอ้ก าหนดของบรษิทัไดอ้ย่าง
เหมาะสม

b.

a.

Company Nokia

ICB Subsector Telecommunications Equipment

80

https://www.nokia.com/about-us/code-of-conduct/third-party-code-of-conduct/
https://www.nokia.com/about-us/code-of-conduct/third-party-code-of-conduct/
https://www.nokia.com/about-us/code-of-conduct/third-party-code-of-conduct/


ทีม่า: Modern Slavery statement 2023 , People and Planet 2023, Nokia. 

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC11 การบรูณาการนโยบายดา้นสงัคมกบัคูค่า้

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

นโยบายดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายจดัซ้ือจดัจ้างหรือสญัญาท่ีบริษัทท ากบัคู่ค้า 
นโยบายดา้นสงัคมถูกน ามาใชเ้ป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการจดัซือ้และการบรหิารคู่คา้ โดยบรษิทั
มกีารพฒันาศกัยภาพคู่คา้ผ่านการอบรมและกจิกรรมเชงิปฏบิตักิารในประเดน็ทีพ่บจากการตรวจ
ประเมนิ เช่น แรงงานบงัคบั แรงงานข้ามชาติ การสรรหาแรงงานอย่างมีจรยิธรรม และความ
ปลอดภยัในการท างาน นอกจากนี้ คู่คา้ทีไ่ม่ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดา้นสขุภาพและความปลอดภยั
อาจถูกระงบัการคดัเลอืก ยุติความสมัพนัธ์ทางธุรกจิ หรอืก าหนดใหป้รบัปรุงอย่ างเขม้งวด จงึ
สะทอ้นว่านโยบายดา้นสงัคมถูกผนวกเขา้กบัการคดัเลอืก การประเมนิ และการบรหิารคู่คา้อย่าง
เป็นระบบ

การฝึกอบรมเก่ียวกบันโยบายดงักล่าวให้แก่พนักงานท่ีท าหน้าท่ีจดัซ้ือ บริษัทมี
การบูรณาการประเดน็ด้านสงัคมและความยัง่ยนืเขา้กบัการท างานของฝ่ายจดัซื้อ โดย
บริษัทระบุว่ามีการฝึกอบรมทีมจัดซื้อของตนเองก่อน เพื่อสร้างขีดความสามารถให้
พนกังานเหล่านี้สามารถมสีว่นร่วมในการอบรมคู่คา้ไดอ้ย่างเหมาะสม นอกจากนี้บรษิทัยงั
มกีารทบทวนกลยุทธร์ายหมวดหมู่ร่วมกบัหวัหน้าหมวดหมู่การจดัซือ้เป็นประจ าทุกปี

a.

b.

Company Nokia

ICB Subsector Telecommunications Equipment
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https://www.nokia.com/sites/default/files/2024-06/nokia-modern-slavery-statement_for-year-2023.pdf
https://www.nokia.com/sites/default/files/2024-06/nokia-modern-slavery-statement_for-year-2023.pdf
https://www.nokia.com/sites/default/files/2024-03/nokia_people_and_planet-2023.pdf
https://www.nokia.com/sites/default/files/2024-03/nokia_people_and_planet-2023.pdf
https://www.nokia.com/sites/default/files/2024-03/nokia_people_and_planet-2023.pdf


รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SSC10 เชงิคุณภาพ การประเมนิความเสีย่งเกีย่วกบัประเดน็ปัญหาดา้นสงัคมส าหรบั
a. ผูท้ีอ่าจเขา้มาเป็นคูค่า้รายใหม ่(due diligence)
b. คูค่า้รายเดมิเพือ่ระบุวา่คูค่า้รายใดมคีวามเสีย่งสงู

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)

H M L

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
ผล

82



ทีม่า: Corporate Responsibility Report 2023, Intel Corp.

ทีม่า: Corporate Responsibility Report 2023, Intel Corp. 

Company Intel Corp

ICB Subsector Semiconductorsธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC10 การประเมนิความเสีย่งเกีย่วกบัประเดน็ปัญหาดา้นสงัคม

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ผู้ท่ีอาจเข้ามาเป็นคู่ค้ารายใหม่ บรษิทัด าเนินการประเมนิความเสี่ยงคู่ค้า
รายใหม่ตัง้แต่ขัน้ตอนคดัเลอืกคู่ค้า ผ่านแบบสอบถามดา้นความรบัผดิชอบ
ต่อสังคม เพื่อระบุความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงานก่อน เริ่ม
ความสมัพนัธท์างธุรกจิ

คู่ค้ารายเดิมเพ่ือระบุว่าคู่ค้ารายใดมีความเส่ียงสูง บรษิทัประเมนิความ
เสี่ยงคู่ค้ารายเดมิอย่างต่อเนื่องผ่าน self-assessment ครอบคลุมประเด็น
ด้านสทิธมินุษยชน ความปลอดภยั และจรยิธรรม เพื่อจดัระดบัความเสี่ยง
และ ระบุคู่คา้ทีม่คีวามเสีย่งสงู ส าหรบัการตรวจสอบเพิม่เตมิ

a.

b.
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https://www.nokia.com/sites/default/files/2024-06/nokia-modern-slavery-statement_for-year-2023.pdf
https://csrreportbuilder.intel.com/pdfbuilder/pdfs/CSR-2023-24-Full-Report.pdf
https://csrreportbuilder.intel.com/pdfbuilder/pdfs/CSR-2023-24-Full-Report.pdf
https://csrreportbuilder.intel.com/pdfbuilder/pdfs/CSR-2023-24-Full-Report.pdf


ทีม่า: Sustainability Report 2024, Asset World.

Company AWC

ICB Subsector XXXธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC10 การประเมนิความเสีย่งเกีย่วกบัประเดน็ปัญหาดา้นสงัคม

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

Company Asset World

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

ผู้ท่ีอาจเข้ามาเป็นคู่ค้ารายใหม่ บรษิัทมกีารประเมนิความเสีย่งด้านสงัคมและ
ความยัง่ยืนส าหรบัผู้ที่อาจเข้ามาเป็นคู่ค้ารายใหม่ โดยก าหนดให้ prospective 
partners ต้องผ่านการประเมินและได้คะแนนในช่วง 80%–100% ซึ่งคะแนน
ดงักล่าวรวมเกณฑด์า้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาลเป็นส่วนหนึ่งของการ
ประเมนิ

คู่ค้ารายเดิมเพื่อระบุว่าคู่ค้ารายใดมีความเส่ียงสูง บรษิัทมกีารประเมนิและ
ติดตามความเสี่ยงของคู่ค้ารายเดิมอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทระบุว่ ามกีารตรวจ
ประเมนิคู่ค้าประจ าปีตามหมวดหมู่ มูลค่าการใช้จ่าย และผลการประเมินความ
เสีย่งดา้น ESG รวมถึงก าหนดใหคู้่คา้ทีไ่ดร้บัอนุมตัิทัง้หมดต้องผ่านการประเมนิ 
ESG Self-Assessment และ Desk Assessment นอกจากน้ี บรษิทัยงัมกีารตรวจ
ประเมิน ESG ณ สถานประกอบการส าหรับคู่ค้ารายส าคัญ เพื่อระบุจุดที่ควร
ปรบัปรุงและท าใหก้ารด าเนินงานของคู่คา้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายดา้นความยัง่ยนื
ของบรษิทั

a.

b.
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https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/sustainability-report/2024/awc-sd-report-2024-en.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/sustainability-report/2024/awc-sd-report-2024-en.pdf
https://www.assetworldcorp-th.com/storage/document/sustainability-report/2024/awc-sd-report-2024-en.pdf


ทีม่า: Sustainability Report 2024, CP ALL.

Company CP ALL

ICB Subsector Food Retailers & Wholesalers

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC10 การประเมนิความเสีย่งเกีย่วกบัประเดน็ปัญหาดา้นสงัคม

ผู้ท่ีอาจเข้ามาเป็นคู่ ค้ารายใหม่ บริษัทมี
กระบวนการคัดกรองและประเมินคู่ค้าราย
ใหมโ่ดยน าเกณฑด์า้นความยัง่ยนืมาเป็นส่วน
หนึ่งของการพจิารณาก่อนเริม่ความสมัพนัธ์
ทางธุรกิจ โดยในปี 2567 คู่ค้ารายใหม่
ทัง้หมดไดร้บัการคดัเลอืกตามเกณฑด์งักล่าว

a.

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
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ทีม่า: Sustainability Report 2024, CP ALL.

Company CP ALL

ICB Subsector Food Retailers & Wholesalers

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC10 การประเมนิความเสีย่งเกีย่วกบัประเดน็ปัญหาดา้นสงัคม

คู่ค้ารายเดิมเพื่อระบุว่าคู่ค้ารายใดมีความเส่ียงสูง 
บริษัทมีการคดักรองคู่ค้าทัง้รายเดิมและรายใหม่ โดย
ประเมนิคู่ค้าระดบัหนึ่งและคู่คา้ทีไ่ม่ได้ท าธุรกจิโดยตรง 
เพื่อระบุคู่คา้ทีม่คีวามส าคญัต่อธุรกจิและมคีวามเสีย่งสงู 
การประเมนิครอบคลุมความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม 
และธรรมาภบิาล เช่น สทิธมินุษยชน การจดัการแรงงาน 
และความปลอดภยัในการท างาน. เป็นตน้

b.

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
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รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SSC12 เชงิคุณภาพ การตดิตามประเดน็ปัญหาดา้นสงัคมจากคูค่า้
a. การประเมนิและการตรวจสอบตดิตามดว้ยการเยีย่มชมสถานทีจ่รงิ (physical 
inspection audits) 
b. จ านวนคูค่า้ทีไ่ดร้บัการตรวจสอบหรอืการตรวจตดิตาม

SSC18 เชงิคุณภาพ ผลทีพ่บจากการตรวจตดิตามคูค่า้
a. ผลจากการตรวจสอบหรอืการตรวจตดิตามคูค่า้
b. การด าเนินการทีเ่ฉพาะเจาะจงในกรณีทีคู่ค่า้ไมป่ฏบิตัติามขอ้ก าหนดหรอืในกรณีที่
ไมเ่กดิเหตุการณ์ ใหบ้รษิทัระบุวา่ไมม่ปีระเดน็ปัญหาเกดิขึน้

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)

H M L

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
แผน ผล

H M L
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ทีม่า: People and Planet 2023, Nokia.

Company Nokia

ICB Subsector Telecommunications Equipment

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC12 การตดิตามประเดน็ปัญหาดา้นสงัคมจากคูค่า้
SSC18 ผลทีพ่บจากการตรวจตดิตามคูค่า้

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

การติดตามประเด็นปัญหาด้านสังคมจากคู่ ค้า บริษัทมีการติดตามและ
ประเมินประเด็นด้านสังคมในห่วงโซ่อุปทานอย่างเป็นระบบ โดยในปี 2023 
บรษิทัได้ท าการตรวจสอบตามขอ้ก าหนดคู่คา้ Nokia แบบครบถ้วนจ านวน 48 
ครัง้ การตรวจสอบดา้นความรบัผดิชอบต่อองคก์ร (CR) จ านวน 141 ครัง้ การ
ประเมนิโดยใชแ้บบประเมนิคะแนน EcoVadis จ านวน 446 ครัง้ อกีทัง้ยงัมกีาร
ตรวจสอบเชงิลกึและกระบวนการประเมนิคู่คา้ เพื่อระบุประเดน็ไม่สอดคลอ้งและ
ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในห่วงโซ่อุปทานอย่างต่อเนื่อง

a. b.

ผลท่ีพบจากการตรวจติดตามคู่ค้า บรษิทัมกีารรายงานผลการตรวจประเมนิ
ประเดน็ด้านสงัคมของคู่ค้าอย่างชดัเจน โดยบรษิทัระบุว่าประเดน็เหล่านี้ได้รบั
การตดิตาม แก้ไข และใช้เป็นขอ้มลูเพื่อพฒันาการด าเนินงานของคู่ค้า รวมถงึมี
การอบรมและสรา้งความตระหนักใหคู้่คา้ในหวัขอ้แรงงานทีด่ ีการสรรหาแรงงาน
อย่างมีจริยธรรม และการลดความเสี่ยงด้านแรงงานในห่วงโซ่อุปทานอย่า ง
ต่อเนื่อง

a. b.

SSC12 

SSC18 
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Company AWC

ICB Subsector XXX

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

Company Asset World

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

ทีม่า: Sustainability Report 2024, Asset World.

การติดตามประเด็นจากคู่ ค้า บริษัทมีการประเมินและการ
ตรวจสอบติดตามด้วยการเย่ียมชมสถานท่ีจริง และเปิดเผยว่าคู่ค้า
ทัง้หมดได้รับการประเมินความเส่ียงจากบริษัท

ผลท่ีพบจากการตรวจติดตาม บรษิัทก าหนดผลการประเมนิคู่ค้าเป็นระดบัคะแนน 
เช่น มากกว่า 80–100% ถือว่าผ่าน และต ่ากว่า 80% ถือว่าต้องติดตาม และบรษิัท
ก าหนดมาตรการตามระดบัผลประเมนิ ตัง้แต่ตกัเตอืน ส่งหนังสอืเตอืน ไปจนถึงถอดชื่อ
คู่คา้และยตุสิญัญา

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC12 การตดิตามประเดน็ปัญหาดา้นสงัคมจากคูค่า้
SSC18 ผลทีพ่บจากการตรวจตดิตามคูค่า้

a. b.SSC12 

SSC18 a. b.
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ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC12 การตดิตามประเดน็ปัญหาดา้นสงัคมจากคูค่า้

ทีม่า: Responsible Supply Chain Management 2025, CP ALL.

Company CP ALL

ICB Subsector Food Retailers & Wholesalers

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

การประเมินและการตรวจสอบติดตามด้วยการเย่ียมชมสถานท่ี
จริง บรษิัทมกีารติดตามประเด็นด้านสงัคมจากคู่ค้าผ่านกระบวนการ
ประเมินคู่ค้าที่รวมทัง้การประเมินเอกสารและการตรวจประเมิน  ณ 
สถานทีจ่รงิ โดยบุคคลทีส่าม

จ านวนคู่ค้าท่ีได้รบัการตรวจสอบหรือการตรวจติดตาม บรษิัท
เปิดเผยจ านวนคู่คา้ทีไ่ดร้บัการตดิตามในปี 2025

b.

a.
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ทีม่า: Sustainability Data Performance 2024, Minor International.

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social) 
SSC18 ผลทีพ่บจากการตรวจตดิตามคูค่า้

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ผลท่ีพบจากการตรวจติดตามคู่ค้า บรษิัทเปิดเผยผล
การตรวจติดตามคู่ค้า และระบุว่าไม่มีกรณีที่คู่ ค้าที่มี
ประเดน็ปัญหาเกดิขึน้

Company Minor International

ICB Subsector Hotels

b.a.
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Company Charoen Pokphand Foods  

ICB Subsector Farming & Fishing

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC12 การตดิตามประเดน็ปัญหาดา้นสงัคมจากคูค่า้
SSC18 ผลทีพ่บจากการตรวจตดิตามคูค่า้

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ทีม่า: Sustainability Report 2024, Charoen Pokphand Foods.

การติดตามประเด็นปัญหาด้านสงัคมจากคู่ค้า บรษิัทก าหนดให้คู่ค้า
ด าเนินการประเมนิตนเองด้านความยัง่ยนืเป็นระยะ และส าหรบัคู่ ค้าที่มี
ความเสีย่งสงูหรอืเป็นคู่คา้ส าคญั จะมกีารตรวจประเมนิ ESG แบบลงพืน้ที่
จรงิโดยบุคลากรของบรษิทัหรอืหน่วยงาน

ผลท่ีพบจากการตรวจติดตามคู่ค้า บรษิทัเปิดเผยประเภทของประเด็นทีพ่บ
จากการตรวจประเมนิคู่ค้า เช่น ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภยั และแนวปฏบิตัดิา้นแรงงาน รวมถงึการด าเนินการตอบสนอง
ต่อประเดน็ทีพ่บ เช่น การจดัท าแผนแกไ้ข การตดิตามผล เป็นตน้

a. b.

SSC12 

SSC18 

a. b.
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ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC12 การตดิตามประเดน็ปัญหาดา้นสงัคมจากคูค่า้
SSC18 ผลทีพ่บจากการตรวจตดิตามคูค่า้

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ทีม่า: Sustainability Report 2024, Indorama Ventures.

การติดตามประเด็นปัญหาด้านสังคมจากคู่ ค้า บริษัทมีการ
ประเมนิและการตรวจสอบตดิตามดว้ยการเยีย่มชมสถานทีจ่รงิ และ
เปิดเผยจ านวนคู่คา้ทีไ่ดร้บัการประเมนิจ านวน 308 ราย

ผลท่ีพบจากการตรวจติดตามคู่ค้า บรษิทัระบุว่าในปี 2024 ไดป้ระเมนิคู่คา้ 
Tier 1 รอ้ยละ 57.5 โดยไมพ่บประเดน็ความเสีย่งดา้นการละเมดิแรงงานเดก็ 
แรงงานบงัคบัในการด าเนินงาน

a. b.

SSC12 

SSC18 

a. b.

Company Indorama Ventures

ICB Subsector Commodity Chemicals

93

https://sustainability.indoramaventures.com/storage/content/sustainability-report/en/sustainability-report-2024/doc.pdf
https://sustainability.indoramaventures.com/storage/content/sustainability-report/en/sustainability-report-2024/doc.pdf
https://sustainability.indoramaventures.com/storage/content/sustainability-report/en/sustainability-report-2024/doc.pdf


รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SSC17 เชงิคุณภาพ การพฒันาคูค่า้
a. การฝึกอบรมคูค่า้เกีย่วกบัประเดน็ปัญหาดา้นสงัคม
b. การเป็นพีเ่ลีย้งใหก้บัคูค่า้การใหย้มืตวัพนกังาน หรอืการสนบัสนุนคูค่า้ดว้ยการ
แบง่ปันแนวปฏบิตัทิีด่ี

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)

H M L

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
แผน 

94



ทีม่า: Sustainability Report 2024 , BETTER Prosperity 2025, AWC.

Company AWC

ICB Subsector XXX

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

Company Asset World

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

การฝึกอบรมคู่ค้าเก่ียวกบัประเดน็ปัญหาด้านสงัคม บรษิทัมแีนวทางพฒันาคู่คา้ผ่านการเสรมิศกัยภาพและการสรา้งความรูด้า้นความยัง่ยนืใหแ้ก่คู่ คา้ โดยมุ่งสนับสนุนใหคู้่คา้เขา้ใจ
แนวทางการด าเนินธุรกจิทีร่บัผดิชอบต่อสงัคมและสามารถน าไปปรบัใชใ้นการด าเนินงานของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม จงึสะทอ้นว่าบรษิทัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความสามารถของ
คู่คา้ในประเดน็ดา้นสงัคมและความยัง่ยนื

a.

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC17 การพฒันาคูค่า้
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ทีม่า: Sustainability Report 2024 , BETTER Prosperity 2025, AWC.

Company AWC

ICB Subsector XXX

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

Company Asset World

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

b. การเป็นพ่ีเล้ียงให้กบัคู่ค้าหรือสนับสนุนด้วยการแบ่งปันแนวปฏิบติัท่ีดี บรษิทัมโีครงการส่งเสรมิการเตบิโตและทกัษะของคู่คา้ 
เพื่อใหเ้ตบิโตไปพรอ้มกบับรษิทัในดา้นทกัษะการท างาน และความรู้

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC17 การพฒันาคูค่า้
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ทีม่า: Sustainability Report 2024 , Responsible Supply Chain Management 2025, CP ALL.

Company CP ALL

ICB Subsector Food Retailers & Wholesalers

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

a. การฝึกอบรมคู่ค้าเก่ียวกบัประเดน็ปัญหาด้านสงัคม บรษิทัมกีารพฒันาคู่คา้ผ่านโครงการสนับสนุนเชงิเทคนิคและการฝึกอบรม เพื่อเสรมิศกัยภาพดา้น ESG อย่างต่อเน่ือง เช่น 
การสมัมนาแนวทางการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกเพื่อเสรมิสรา้งสงัคมยัง่ยนื และโครงการสนับสนุนทางเทคนิคเชงิลกึเพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
ส าหรบัผูร้บัเหมาดา้นการขนส่ง

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC17 การพฒันาคูค่า้
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ทีม่า: Sustainability Report 2024 , Responsible Supply Chain Management 2025, CP ALL.

Company CP ALL

ICB Subsector Food Retailers & Wholesalers

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

b.

การเป็นพ่ีเล้ียงหรือสนับสนุนคู่ ค้าด้วยการ
แบ่งปันแนวปฏิบติัท่ีดี บรษิัทมกีารสนับสนุนคู่ค้า
ในลกัษณะเป็นพีเ่ลีย้ง โดยจดัทมีเฉพาะให้ค าแนะน า 
ใหค้ าปรกึษาผ่านวดิโีอคอลหรอือเีมล เปิดโอกาสให้
เข้าถึงผู้เชี่ยวชาญด้าน ESG และสนับสนุนการใช้
เครื่องมือประเมิน ESG เพื่อช่วยคู่ค้าด าเนินการ
แกไ้ขและปรบัปรงุผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC17 การพฒันาคูค่า้
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Company Yakult Honsha

ICB Subsector Food Products

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

การฝึกอบรมคู่ค้าเก่ียวกบัประเด็น
ปัญหาด้านสงัคม บรษิทัมกีารพฒันาคู่
คา้ผ่านการจดัประชุมชี้แจงนโยบายการ
จัดซื้อด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่ างสม ่ า เสมอ  เพื่ อ ให้คู่ ค้ า เข้ า ใจ
นโยบาย กจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง และความ
จ าเป็นของการด าเนินงานด้านความ
ยัง่ยืน โดยเนื้อหาครอบคลุมประเด็น
ด้านสงัคม เช่น สทิธมินุษยชน และการ
บรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน จงึสะท้อน
ว่าบรษิทัมกีารใหค้วามรูแ้ก่คู่คา้เกี่ยวกบั
ประเดน็ดา้นสงัคมในห่วงโซ่อุปทาน

ทีม่า: Sustainability Report 2024, Yakult Honsha.

a.

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC17 การพฒันาคูค่า้
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Company Yakult Honsha

ICB Subsector Food Products

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ทีม่า: Sustainability Report 2024, Yakult Honsha.

b.

การเป็นพ่ีเ ล้ียงหรือสนับสนุนคู่ ค้าด้วยการ
แบ่งปันแนวปฏิบัติ ท่ีดี  บริษัทมีบทบาทในการ
สนับสนุนคู่ค้าให้ยกระดบัความสามารถด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม โดยระบุว่ามกีารใหก้ารสนับสนุน
เพื่อปรบัปรุงขดีความสามารถด้านการจดัซื้ออย่าง
รบัผิดชอบ รวมถึงแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับประเด็น
ความยัง่ยนืและแนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทาน

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC17 การพฒันาคูค่า้
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ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ทีม่า: Integrated Sustainability Report 2024, Global Green Chemicals.

การฝึกอบรมคู่ค้าเก่ียวกบัประเดน็ปัญหาด้านสงัคม บรษิทัมกีารจดั
ประชุมคู่คา้ประจ าปีเพื่อพฒันาศกัยภาพและส่งเสรมิแนวทางการด าเนิน
ธุรกจิอย่างยัง่ยนืร่วมกบัคู่คา้ โดยมกีารสื่อสารทศิทางของบรษิทั ขอ้มูล
จากฝ่ายจดัซื้อ และกิจกรรมหรือโครงการที่สนับสนุนความยัง่ยืน ซึ่ง
สะทอ้นการใหค้วามรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจกบัคู่คา้ในประเดน็ที่เกีย่วขอ้ง
กบัความยัง่ยนืและความรบัผดิชอบต่อสงัคม

a.

b.

การเป็นพ่ีเลี้ยงหรือการสนับสนุนคู่ค้าด้วยการแบ่งปันแนวปฏิบติัท่ีดี 
บรษิัทได้จดัโครงการฝึกอบรมเกษตรกรรายย่อยเพื่อการผลิตอย่างยั ง่ยืน 
และด าเนินการน าพาเกษตรกรรายย่อยเขา้สู่ระบบมาตรฐานการผลติปาล์ม
น ้ามนัอย่างยัง่ยนื

Company Global Green Chemicals 

ICB Subsector Specialty Chemicals
ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC17 การพฒันาคูค่า้

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
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รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SSC22 เชงิคุณภาพ นโยบายหรอืกระบวนการทีม่กีารใหค้ ามัน่วา่จะใหบุ้คคลดงัต่อไปน้ีเขา้มามสีว่นรว่ม
เกีย่วกบัประเดน็ปัญหาดา้นสงัคม
a. ผูเ้ชา่
b. ชุมชนทอ้งถิน่

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
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ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC22 นโยบายหรอืกระบวนการทีม่กีารใหค้ ามัน่วา่จะใหผู้เ้ชา่และชุมชนทอ้งถิน่เขา้มามสีว่นรว่ม
เกีย่วกบัประเดน็ปัญหาดา้นสงัคม

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ทีม่า: Sustainability Report 2024, Asset World.

การให้ผู้เช่าเข้ามามีส่วนร่วมเก่ียวกบัประเดน็ด้านสงัคม บรษิทัมแีนวทางให้
ผูเ้ช่าเป็นหนึ่งในกลุ่มผูม้สี่วนได้เสยีที่ส าคญั โดยระบุว่าบรษิทัให้ความส าคญักบั
สทิธมินุษยชน ความหลากหลาย ความเท่าเทยีม และการมสี่วนร่วม พร้อมมุ่ ง
ป้องกันและจดัการผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากการด าเนินธุรกิจ รวมถึง
ส่งเสรมิการปฏบิตัต่ิอผูม้สี่วนไดเ้สยีอยา่งเท่าเทยีมและไมเ่ลอืกปฏบิตัิ

การให้ชุมชนท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมเก่ียวกบัประเดน็ด้านสงัคม บรษิทัให้
ความส าคญักบัชุมชนในฐานะผู้มสี่วนได้เสยีที่มคีวามเกี่ยวข้องใกล้ชดิกบัธุรกิจ 
โดยนโยบายของบริษัทมุ่งป้องกัน บรรเทา และจัดการผลกระทบด้านสิทธิ
มนุษยชนจากการด าเนินงาน รวมถงึสรา้งสภาพแวดลอ้มทีผู่ม้สี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม
สามารถมสี่วนรว่มกบัธุรกจิไดอ้ยา่งสรา้งสรรคแ์ละเท่าเทยีม

a.

b.

Company Asset World

ICB Subsector Real Estate Holding & Development
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รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SSC23 เชงิคุณภาพ การด าเนินโครงการฟ้ืนฟูเมอืง
a. บรษิทัมนีโยบายหรอืกระบวนการทีช่ดัเจน
b. บรษิทัเปิดเผยตวัอยา่งกรณีศกึษา 

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
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นโยบายหรือค าแถลงการณ์ให้ค ามัน่ว่าจะท าการตลาดหรือโฆษณาอย่างมีความรบัผิดชอบค าแถลงว่าจะจดัการรบัมือกบัประเดน็ปัญหา

ทีม่า: Supply Chain (Society) 2025, Tokyu Fudosan Holdings.

ทีม่า: Supply Chain (Society) 2025, Tokyu Fudosan Holdings.

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC23 การด าเนินโครงการฟ้ืนฟูเมอืง

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

บริษทัมีนโยบายหรือกระบวนการท่ีชดัเจน บรษิทัก าหนดนโยบายเพื่อ
ด าเนินการร่วมกบัผู้มสี่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทานประกอบด้วยการ
ร่วมมอืกับภาครฐั ชุมชน และพนัธมิตร เพื่อฟ้ืนฟูและพฒันาสังคม ซึ่ง
สะท้อนถึงกระบวนการและแนวทางที่เป็นระบบในการพฒันาและฟ้ืนฟู
เมอืงอยา่งชดัเจน

บริษัทเปิดเผยตวัอย่างกรณีศึกษา บรษิทัเปิดเผยกรณีศึกษาโครงการ
พฒันาเมอืง “Shibuya redevelopment” ซึง่เป็นโครงการฟ้ืนฟูเมอืงขนาด
ใหญ่ผ่านความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและเอกชน เพื่อยกระดบัโครงสรา้ง
เมอืงและเพิม่ความน่าสนใจของชุมชน

a.

b.

Company Tokyu Fudosan Holdings

ICB Subsector Real Estate Holding & Development
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รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SSC25 เชงิคุณภาพ การประเมนิการเขา้ถงึไดส้ าหรบัผูพ้กิารในทุกอาคาร

a. ในอสงัหารมิทรพัยบ์างแหง่
b. ในอสงัหารมิทรพัยท์ุกแหง่

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
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ทีม่า: CSR Report 2021, Tokyu Fudosan Holdings.

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC25 การประเมนิการเขา้ถงึไดส้ าหรบัผูพ้กิารในทุกอาคาร

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

Company Tokyu Fudosan Holdings

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

การประเมินการเข้าถึงอาคารส าหรบัผู้พิการ 
บรษิทัมกีารก าหนดมาตรฐานการออกแบบเพื่อใหผู้้
พิการสามารถใช้อาคารได้อย่างปลอดภัยในทุก
โครงการพัฒนา เช่น การออกแบบที่ปราศจาก
อุปสรรคและการออกแบบเพื่อทุกคนในอาคาร
ส านักงาน รวมถงึการจดัท าแนวทางการออกแบบ
อาคารส านักงานเพื่อทุกคน ซึ่งสะท้อนว่าบรษิทัมี
การประเมินและจัดการด้านการเข้าถึงอาคาร
ส าหรบัผูพ้กิารในทุกอาคารอยา่งชดัเจน

a. b.
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รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SSC26 เชงิคุณภาพ นโยบายการจดัการอสงัหารมิทรพัยใ์นพอรต์โฟลโิอ ซึง่ครอบคลุมประเดน็ที่เกีย่วขอ้ง
กบัพนกังาน/ ผูร้บัเหมา

a. ประเดน็ดา้นสงัคมโดยทัว่ไป
b. ประเดน็ดา้นสงัคมทีเ่ฉพาะเจาะจงอยา่งน้อย 2 หวัขอ้ เชน่ เรื่องสุขภาวะและความ
ปลอดภยั คา่จา้งทีเ่ป็นธรรม ความเทา่เทยีม

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

S

แผน 
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ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC26 นโยบายการจดัการอสงัหารมิทรพัยใ์นพอรต์โฟลโิอ ซึง่ครอบคลุมประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนกังาน/ 
ผูร้บัเหมา

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

Company Tokyu Fudosan Holdings

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

ประเด็นด้านสังคมโดยทัว่ไป  บริษัทมีแนวทางบริหารห่วงโซ่อุปทานในธุรกิจ
อสงัหารมิทรพัย ์โดยก าหนดใหคู้่คา้ปฏบิตัติามมาตรฐานดา้นสทิธมินุษยชนและแรงงาน 
พร้อมมกีารประเมนิความเสีย่งและตรวจสอบคู่ค้าก่อนสัง่งานหรอืร่วมงาน เพื่ อป้องกนั
ผลกระทบดา้นสงัคม

a.

ทีม่า: Supply Chain (Society) 2025, Tokyu Fudosan Holdings.

ทีม่า: Supply Chain (Society) 2025, Tokyu Fudosan Holdings. 109
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ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC26 นโยบายการจดัการอสงัหารมิทรพัยใ์นพอรต์โฟลโิอ ซึง่ครอบคลุมประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนกังาน/ 
ผูร้บัเหมา

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

Company Tokyu Fudosan Holdings

ICB Subsector Real Estate Holding & Development

ทีม่า: Supply Chain (Society) 2025, Tokyu Fudosan Holdings.

ทีม่า: Supply Chain (Society) 2025, Tokyu Fudosan Holdings.

ประเด็นด้านสังคมท่ีเฉพาะเจาะจง นอกเหนือจากการมีแนวทางบริหารห่วงโซ่
อุปทานในธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์โดยก าหนดให้คู่ค้าปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสิทธิ
มนุษยชนและแรงงานแลว้ บรษิทัมี
• การตรวจประเมนิหน้างานจรงิในทุกโครงการพฒันาทีบ่รษิทัเป็นผูด้ าเนินการหลกั 

ครอบคลุมดา้นความปลอดภยั
• มกีารจดัท า Due diligence โดยมเีรื่องสทิธมินุษยชนและแรงงานเป็นหนึ่งในความ

เสีย่ง อกีทัง้ยงัมกีารก าหนด KPIs เพื่อวดัและตดิตามผลในห่วงโซ่อุปทาน

b.
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รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SSC33 เชงิคุณภาพ การเป็น signatory ใน PRI (Principles for Responsible Investment))
a. การเป็น signatory
b. การจดัท ารายงานประจ าปีเกีย่วกบัความคบืหน้าในการปฏบิตัติาม PRI

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
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ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ทีม่า: Sustainability Report 2023, Swiss Re.

Company Swiss Re

ICB Subsector Reinsurance
ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC33 การเป็น signatory ใน PRI (Principles for Responsible Investment)

การเป็น signatory บรษิทัเป็นผู้ลงนามเขา้ร่วม Principles 
for Responsible Investment (PRI) ซึง่ตรงกบัตวัชีว้ดัเรื่อง
การเป็น signatory

a.

การจดัท ารายงานประจ าปีเก่ียวกบัความคืบหน้าในการ
ปฏิบัติตาม PRI มีการเปิดเผยผลการประเมินจาก PRI 
แสดงถงึการรายงานหรอืการตดิตามความคบืหน้าตามกรอบ 
PRI

b.
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ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ทีม่า: Sustainability Report 2023, Swiss Re.

Company Swiss Re

ICB Subsector Reinsurance
ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC33 การเป็น signatory ใน PRI (Principles for Responsible Investment)

การจดัท ารายงานประจ าปีเก่ียวกบัความคืบหน้าในการปฏิบติัตาม PRI บริษัท
เปิดเผยผลการประเมนิภายใต ้PRI assessment ส าหรบัปีรายงาน 2022 ซึง่สะทอ้นการ
รายงานความคบืหน้าในการปฏบิตัติาม PRI

b.
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รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SSC34 เชงิคุณภาพ การพจิารณา ESG ในกระบวนการลงทุนของบรษิทั

a. การก าหนดกลยทุธห์รอืนโยบายการลงทุนอยา่งรบัผดิชอบ/การลงทุนตามหลกั 
ESG
b. คณะกรรมการบรษิทัหรอืคณะกรรมการบรหิารมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการพจิารณา 
ESG ในกลยทุธก์ารลงทุน

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

S

นโยบาย

แผน ผล
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ทีม่า: Impact and Sustainability Report 2023, Unum Group.

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC34 การพจิารณา ESG ในกระบวนการลงทุนของบรษิทั

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

การก าหนดกลยุทธ์หรือนโยบายการลงทุนอย่างรบัผิดชอบ
บรษิัทบูรณาการปัจจยัด้าน ESG เข้าสู่กระบวนการลงทุน โดย
น าไปใช้ในการก าหนดนโยบายการลงทุนและการประเมนิความ
เสีย่งของสนิทรพัย ์พรอ้มทัง้ใชเ้ครื่องมอื ESG risk scoring เพื่อ
สนบัสนุนการตดัสนิใจลงทุน

คณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการบริหารมีหน้าท่ี
รบัผิดชอบในการพิจารณา ESG ในกลยุทธ์การลงทุน บรษิทั
ก าหนดให้คณะกรรมการ Investment Committee และ Risk 
and Finance Committee ภายใต้คณะกรรมการบรษิทั มบีทบาท
ก ากบัดูแลและตดิตามการน า ESG ไปใชใ้นกลยุทธแ์ละนโยบาย
การลงทุนอยา่งต่อเนื่อง

a.

b.

Company Unum Group

ICB Subsector Life Insurance/Assurance
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รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SSC35 เชงิคุณภาพ การค านึงถงึ ESG ในการตดัสนิใจลงทุน
a. การเปิดเผยขอ้มลูความเสีย่งและผลกระทบดา้น ESG ทีส่ าคญัส าหรบัสนิทรพัย์

อา้งองิในพอรต์โฟลโิอ
b. หลกัฐานวา่มกีารพจิารณา ESG ในการวเิคราะหห์รอืการตดัสนิใจลงทุน

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
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ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

Company Swiss Re

ICB Subsector Reinsurance
ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC35 การค านึงถงึ ESG ในการตดัสนิใจลงทุน

ทีม่า: Sustainability Report 2023, Swiss Re.

การเปิดเผยข้อมูลความเส่ียงและผลกระทบด้าน ESG ท่ีส าคญัส าหรบัสินทรพัย์อ้างอิงในพอรต์โฟลิโอ 
บรษิทัเปิดเผยการบรหิารความเสีย่งดา้น climate/ESG ในพอรต์ลงทุน โดยมกีารตดิตาม carbon intensity ของ
สนิทรพัยใ์นพอรต์ เช่น corporate bond, listed equity และ government bond

a.

หลกัฐานว่ามีการพิจารณา ESG ในการวิเคราะหห์รอืการ
ตดัสินใจลงทุน บรษิทับรูณาการเกณฑ ์ESG เขา้ในกระบวนการ
ลงทุนอย่างเป็นระบบ ตัง้แต่การจดัสรรสนิทรพัย ์การตดิตาม และการ
รายงานผล

b.
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รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SSC36 เชงิคุณภาพ การมสีว่นรว่มในโครงการความรว่มมอืเกีย่วกบัการบรหิารสนิทรพัยโ์ดยค านึงถงึ 
ESG
a. หลกัฐานทีแ่สดงวา่ บรษิทัไดม้สีว่นรว่มในโครงการความรว่มมอื 
b. การเผยแพรร่ายงาน/บทวจิยัเกีย่วกบัประเดน็ ESG ในการลงทุน

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
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ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC36 การมสีว่นรว่มในโครงการความรว่มมอืเกีย่วกบัการบรหิารสนิทรพัยโ์ดยค านึงถงึ ESG

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ทีม่า: Sustainability Report 2023, Swiss Re. 

Company Swiss Re

ICB Subsector Reinsurance

การมีส่วนร่วมในโครงการความร่วมมือ บริษัทเป็นหนึ่ งใน
สมาชกิผูก่้อตัง้กลุ่ม Net-Zero Asset Owner Alliance (AOA)* และ
มกีรอบการสรา้งความร่วมมอืและการมสี่วนร่วมกบัภาคเศรษฐกิจ
จรงิ เป็นส่วนส าคญัในการช่วยจ ากดัการเพิม่ขึ้นของอุณหภูมโิลก
ไม่ให้เกิน 1.5°C และมกีารกระตุ้นให้บรษิัทที่ Swiss Re เข้าไป
ลงทุน เพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินธุรกิจ และบรรลุ
เป้าหมายดา้นความยัง่ยนืในระยะยาว

*หมายเหตุ: Net-Zero Asset Owner Alliance (AOA) คอืกลุ่มนักลงทุนสถาบนัระดบัโลกที่
รวมตวักนัโดยการสนบัสนุนของสหประชาชาต ิ(UN) โดยมเีป้าหมายปรบัพอร์ตการลงทุนให้
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศนูย ์(Net-Zero) ภายในปี 2050

a.
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ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC36 การมสีว่นรว่มในโครงการความรว่มมอืเกีย่วกบัการบรหิารสนิทรพัยโ์ดยค านึงถงึ ESG

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ทีม่า: Sustainability Report 2023 , SONAR 2023 , Sigma Research,Swiss Re. 

Company Swiss Re

ICB Subsector Reinsurance

บริษทัมีการเผยแพร่รายงานและบทวิจยัด้านความยัง่ยืนและประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบั 
ESG ผ่าน SONAR series และ sigma publication โดยครอบคลุมประเดน็ เช่น การ
เ ป ลี่ ย น ผ่ า น สู่  net-zero, sustainable recycling แ ล ะ ก า ร ล ง ทุ น ด้ า น  climate 
adaptation เพื่อเสรมิสรา้งความยดืหยุน่ของสงัคมและลดความเสีย่งจากภยัธรรมชาติ

b.
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รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SSC38 เชงิคุณภาพ การมสีว่นรว่มกบับรษิทัทีอ่ยูใ่นพอรต์โฟลโิอ
a. หลกัฐานทีแ่สดงวา่บรษิทัไดม้สีว่นรว่มในหารอืเกีย่วกบัประเดน็ที่เกีย่วขอ้งกบัดา้น
สิง่แวดลอ้ม ดา้นสงัคม หรอืดา้นบรรษทัภบิาล (อยา่งน้อย 1 ดา้น)
b. หลกัฐานทีแ่สดงวา่บรษิทัไดม้สีว่นรว่มในการหารอืเกีย่วกบัประเดน็ดา้น
สิง่แวดลอ้ม ดา้นสงัคม และดา้นการก ากบัดแูลทัง้หมด (ครบทัง้ 3 ดา้น)

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
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ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC38 การมสีว่นรว่มกบับรษิทัทีอ่ยูใ่นพอรต์โฟลโิอ

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

Company Swiss Re

ICB Subsector Reinsurance

ทีม่า: Sustainability Report 2023, Swiss Re. 

หลักฐานท่ีแสดงว่าบริษัทได้มีส่วนร่วมในหารือเก่ียวกับ
ประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสงัคม หรือด้าน
บรรษัทภิบาล บริษัทได้มีส่วนร่วมกบั 20 อนัดับบริษัทที่ปล่อย
คาร์บอนสูงในพอร์ตตราสารหนี้ของบรษิัท เพื่อสนับสนุนให้ปรบั
โมเดลธุรกจิใหส้อดคล้องกบัเป้าหมาย 1.5°C ซึ่งเป็นประเด็นดา้น
สิง่แวดลอ้มโดยตรง

a.

หลกัฐานท่ีแสดงว่าบริษทัได้มีส่วนร่วมในการ
หารือเก่ียวกบัประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม ด้าน
สงัคม และด้านการก ากบัดูแลทัง้หมด  บรษิัท
ก าหนดให้บริษัทในพอร์ตเปิดเผย รายงาน และ
ตัง้เป้าหมายปรบัปรุงตวัชี้วดั ESG ที่ส าคญั จึง
สะท้อนการมีส่วนร่วมที่ครอบคลุมประเด็นด้าน
สิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล

b.
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รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SSC41 เชงิคุณภาพ การเป็น signatory ใน UNEP-FI PSI (Principles for Sustainable Insurance)
a. การเป็น signatory 
b. การจดัท ารายงานเกีย่วกบัการน าหลกัการ PSI มาใชใ้นการท าธุรกจิและการ
ใหบ้รกิารลกูคา้

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
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ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC41 การเป็น signatory ใน UNEP-FI PSI (Principles for Sustainable Insurance)

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

Company Swiss Re

ICB Subsector Reinsurance

การเ ป็น  signatory บริษัทลงนามเข้า ร่ วม 
UNEP FI Principles for Sustainable Insurance 
(PSI) แลว้ ในปี 2012

a. การจดัท ารายงานเก่ียวกบัการน าหลกัการ PSI มาใช้ในการท าธรุกิจและ
การให้บริการลูกค้า บรษิัทเปิดเผยความคบืหน้าในการด าเนินงานตามหลกั 
PSI ส าหรบัปี 2023 และระบุว่ายงัคงรายงานตามกรอบ PSI อยา่งต่อเน่ือง

b.

ทีม่า: Sustainability Report 2023, Swiss Re. 124
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รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SSC56 เชงิคุณภาพ นโยบายคูค่า้ครอบคลุมถงึเรื่องสวสัดภิาพสตัว์
a. ค าแถลงระบุถงึการจดัการรบัมอืกบัประเดน็ปัญหาดงักลา่ว/การปฏบิตัติาม
กฎหมายทอ้งถิน่
b. นโยบาย/หลกัการ/หลกัปฏบิตัิ

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
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นโยบายหรือค าแถลงการณ์ให้ค ามัน่ว่าจะท าการตลาดหรือโฆษณาอย่างมีความรบัผิดชอบค าแถลงว่าจะจดัการรบัมือกบัประเดน็ปัญหา

ทีม่า: Animal Welfare Policy 2025, Charoen Pokphand Foods.  

Company Charoen Pokphand Foods

ICB Subsector Farming & Fishing

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ธีมห่วงโซ่อปุทาน ด้านสงัคม (Supply Chain: Social)
SSC56 นโยบายคูค่า้ครอบคลุมถงึเรื่องสวสัดภิาพสตัว์

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ค าแถลงระบุถึงการจดัการรบัมือกับประเด็น
ปัญหา
บรษิัทตระหนักถึงความส าคญัของ การเลี้ยงสตัว์
อย่างมีจริยธรรม ภายใต้หลกัการที่ว่า สตัว์ควรม ี
ความเป็นอยู่ที่ดี มีความสุข ปราศจากความ
เจบ็ปวดและความทุกขท์รมาน ตลอดช่วงการเลี้ยง
จงึมกีารก าหนดนโยบายดา้นสวสัดภิาพสตัว์

a.

นโยบาย/หลกัการ/หลกัปฏิบติั
บริษัทจัดท านโยบายสวัสดิภาพสัตว์ เพื่อให้ทุกหน่วย งานที่
เกีย่วขอ้งในธุรกจิ สามารถน านโยบายนี้ไปปฏบิตั ิโดยมุ่งเน้น หลกั 
5 อสิรภาพ (Five Freedoms) ส าหรบัสตัว ์

b.
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SET : FTSE Russell ESG Scores Training
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SET : FTSE Russell ESG Scores Training

ความรบัผิดชอบต่อลกูค้า 
(Customer Responsibility)



PwC

ท่ีมาและความส าคญัของธีม
ความรบัผิดชอบต่อลกูค้า

ผลกระทบเชิงบวก

ผลกระทบเชิงลบ

ความรบัผดิชอบต่อลูกคา้ เป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม
และยัง่ยนื เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่และความโปร่งใสในการน าเสนอผลติภณัฑ์
ซึง่อาจสง่ผลกระทบทางลบต่อผูบ้รโิภค โดยมแีรงผลกัดนัส าคญั ดงัน้ี

• มาตรฐานสากล เชน่ มาตรฐานและแนวทางปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัความ
ปลอดภยัดา้นอาหารและโภชนาการ ความตกลงดา้นสุขอนามยัและ
สุขอนามยัพชื (Agreement on the Application of Sanitary and 
Phytosanitary Measures : SPS), Codex Alimentarius รวมถงึ
มาตรฐาน GRI และ SASB ซึง่ก าหนดใหบ้รษิทัเปิดเผยการตลาดอยา่งมี
จรยิธรรม และความปลอดภยัของผลติภณัฑแ์ละความพงึพอใจของลกูคา้

• กฎหมาย และระเบยีบข้อบงัคบั เชน่
- พระราชบญัญตัอิาหาร พ.ศ. 2522
- พระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค พ.ศ. 2522
- ประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย เรื่อง การบรหิารจดัการดา้นการ
ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้อยา่งเป็นธรรม (Market Conduct)

• การก าหนดแนวทางการพจิารณาน าหลกัเกณฑก์ารบรหิารจดัการดา้น
การใหบ้รกิารแก่ลกูคา้อยา่งเป็นธรรมไปสูก่ารปฏบิตัใิหเ้หมาะสมกบั                
ผูใ้หบ้รกิารแต่ละประเภท

• สร้างความเช่ือมัน่และภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร ลกูคา้และสงัคมจะมทีศันคตทิีด่ตี่อองคก์ร
ในเรื่องความโปรง่ใส มจีรยิธรรม และรบัผดิชอบต่อผลกระทบของผลติภณัฑ์

• ลดความเส่ียงด้านกฎหมายและข้อพิพาท ช่วยลดโอกาสในการถูกฟ้องรอ้งจากผูบ้ริโภค
องคก์รอสิระ หรอืถูกลงโทษจากหน่วยงานก ากบัดแูล

• ส่งเสริมการบริโภคอย่างมีสติและปลอดภยั การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและไม่ชี้น า ช่วยให ้  
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจอยา่งมวีจิารณญาณ โดยเฉพาะในผลติภณัฑท์ีม่คีวามเสีย่ง

• การขยายพฤติกรรมเส่ียงในกลุ่มเปราะบาง หากไม่มกีารควบคุมการน าเสนอผลติภณัฑ ์
เช่น การพนันหรอืสุรา อาจท าใหเ้ยาวชนหรอืผูม้รีายไดน้้อยตกอยู่ในวงจรพฤติกรรมเสี่ยง 
เชน่ การเสพตดิหรอืหน้ีสนิ

• การสูญเสียโอกาสทางการแข่งขันในระยะยาว บริษัทที่ไม่ปฏิบัติตามแนวทาง                  
ความรับผิดชอบ อาจถูกจ ากัดสิทธิในการแข่งขนัจากตลาดต่างประเทศ หรือสูญเสีย
พนัธมติรทางธุรกจิทีใ่หค้วามส าคญักบั ESG 

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

130



PwC

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติมิติ

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)

ความรบัผดิชอบต่อลกูคา้ หมายถงึ การทีบ่รษิทัดแูลใหส้นิคา้และ/หรอืบรกิารปลอดภยั มคีุณภาพ สื่อสารอยา่งเป็นธรรม และคุม้ครองสทิธ/ิขอ้มลูของลกูคา้อยา่งเหมาะสม

Upstream 
(ต้นน ้า)

Own operations
กลางน ้า

Downstream
ปลายน ้า

ความรบัผิดชอบต่อลกูค้าและผูบ้ริโภคตลอดห่วงโซ่คณุค่า

การออกแบบ
• ออกแบบสนิคา้และบรกิารโดยค านึงถงึความ

ปลอดภยัและการใชง้านของผูบ้รโิภค
• นวตักรรมเพื่อยกระดบัคุณภาพและความ

ปลอดภยั รวมถงึการท า R&D

การจดัหาวตัถดิุบ
• ควบคุมคุณภาพวตัถุดบิและความปลอดภยั
• ตรวจสอบยอ้นกลบัได้
• ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง

การด าเนินงานและควบคมุคณุภาพ
• ควบคุมกระบวนการผลติและใหบ้รกิารปลอดภยั

และไดม้าตรฐาน
• ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้ก าหนดทีเ่กี่ยวขอ้ง
• การอบรมพนกังานในการใหบ้รกิารหรอืการ

น าเสนอสนิคา้อยา่งมจีรยิธรรม

ข้อมลูและความปลอดภยั
• คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล
• การใชข้อ้มลูอยา่งโปรง่ใสและเป็นธรรม

การตลาดและการส่ือสาร
• สื่อสารการตลาดอยา่งถูกตอ้งและมจีรยิธรรม
• ขอ้มลูสนิคา้และบรกิารครบถว้น ชดัเจน 

โปรง่ใส และเป็นธรรม
• ไมใ่ชก้ลยทุธท์ีก่ดดนัหรอืชกัจงูเกนิควร

การรกัษาความสมัพนัธ์กบัลกูค้า
• ใหบ้รกิารอยา่งเท่าเทยีม
• จดัการขอ้รอ้งเรยีนอยา่งรวดเรว็และเป็นธรรม

กจิ
กร
รม
ทีเ่
กีย่

วข
อ้ง

การเข้าถึงโภชนาการ การให้สินเช่ือแก่ผู้บริโภคกลุ่มตวัชี้วดัรายอุตสาหกรรม
ตาม FTSE Russell ESG
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การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติมิติ

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)

การเปิดเผยขอ้มลูตวัชีว้ดัดา้นการเขา้ถงึโภชนาการตามมาตรฐาน FTSE Russell ESG สามารถบรูณาการเขา้กบักระบวนการด าเนินงานตัง้แต่การออกแบบผลติภณัฑ ์การสง่มอบ
สนิคา้และบรกิาร ไปจนถงึการบรหิารจดัการประสบการณ์ของผูบ้รโิภค เพือ่สรา้งความโปรง่ใสและยกระดบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมอยา่งยัง่ยนื

1. การออกแบบสินค้าและบริการ
ค านึงถงึความปลอดภยั ความเป็นธรรม 
และการเขา้ถงึอยา่งเท่าเทยีม

2. ตรวจสอบก่อนออกสู่ตลาด
ตรวจสอบดา้นกฎหมาย คุณภาพ 
และการสื่อสาร

3. เข้าสู่ตลาด
สื่อสารและตดิ
ฉลาก

4. ปฏิสมัพนัธก์บัลกูค้า
ขาย ใหบ้รกิาร และรบัเรือ่ง
รอ้งเรยีนอยา่งโปรง่ใส

5. ติดตามและรบัฟังเสียงลูกค้า
วเิคราะหข์อ้มลู ขอ้รอ้งเรยีน และ
ความพงึพอใจ

6. แก้ไขและพฒันาอย่างต่อเน่ือง
ปรบัปรงุสนิคา้และบรกิาร ป้องกนั
เหตุไมใ่หเ้กดิซ ้า

กระบวนการท างาน (End-to-end)

• การประเมินผลกระทบด้านลบ
ประเมนิและลดความเสีย่งทีส่นิคา้ การ
สือ่สาร และการด าเนินธุรกจิอาจก่อใหเ้กดิ
ผลกระทบต่อผูบ้รโิภคและสงัคม

• การท าวิจยัและพฒันาสินค้าและบริการ
คดิคน้นวตักรรม ออกแบบตน้แบบ และ
ทดสอบความเป็นไปได ้เพื่อปรบัปรุงสนิคา้
และบรกิาร

• การท าการตลาดส าหรบัผลิตภณัฑแ์อลกอฮอล/์อาหารแปรรปูอย่างมีความ
รบัผิดชอบ
สือ่สารการตลาดอย่างเหมาะสม โปร่งใส ไม่ชีน้ าเกนิควร และค านึงถงึผลกระทบต่อสขุภาพ
และพฤตกิรรมผูบ้รโิภค

• การตระหนักถึงกลุ่มเปราะบาง
ค านึงถงึเดก็ เยาวชน ผูส้งูอายุ และกลุ่มทีอ่าจไดร้บัผลกระทบมากกว่าปกติ เพื่อใหก้าร
สือ่สารและการขายเป็นธรรมและปลอดภยั

• การมีส่วนรว่มในโครงการ
ร่วมมอืกบัภาครฐั ภาคธุรกจิ และภาคสงัคม เพื่อสง่เสรมิการบรโิภคอย่างรบัผดิชอบและ
สรา้งผลลพัธเ์ชงิบวกในระยะยาว

SCR33 SCR58

SCR59

SCR57 SCR60

SCR63

ตวัชีว้ดัทีไ่มไ่ดถู้กฝึกอบรม

ตวัชีว้ดัทีใ่ชฝึ้กอบรม

ทีม่า: FTSE Russell ESG Data Model Methodology RC11 (2024-25) V1.0. 132
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ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา มิติ

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)

ทีม่า: Marketing Ethics, AMC , Reformulation of food and beverage products for healthier diets , WHO , Global sodium benchmarks for different food categories, WHO , Policies to protect children from the harmful impact of food marketing, WHO

ค าอธิบายตวัช้ีวดั SCR60
ความแตกต่างของอุตสาหกรรมอาหารแปรรปูกบับรษิทัอื่นๆ คอื บริษทัอาหารแปรรปูสามารถควบคมุวตัถดิุบท่ีใช้ได้ ทัง้สว่นผสม ปรมิาณ และกระบวนการผลติ ดงันัน้ความ
รบัผิดชอบจึงเร่ิมตัง้แต่ภายในบริษทั ก่อนสนิคา้ออกสูต่ลาด

01 R&D / ระบสุตูรผลิตภณัฑ์
• เป็นขัน้ตอนทีเ่ป็นจุดเริม่ตน้ของความรบัผดิชอบทัง้หมด
• ควรทราบว่าสนิคา้ทีผ่ลติมสีารอาหารใดทีอ่ยู่ในระดบัทีส่งูเกนิ

มาตรฐาน หรอืมคีวามเสีย่งต่อสขุภาพ เพื่อท าการคน้ควา้
สว่นผสมทีด่ต่ีอผูบ้รโิภคมากขึน้

• ปรบัปรุงผลติภณัฑเ์พื่อเป็นทางเลอืกใหแ้ก่กลุ่มเปราะบาง

02 วิเคราะหค์วามเส่ียงด้านโภชนาการ
• 4 สารอาหารหลกัทีต่อ้งประเมนิ ไดแ้ก่ น ้าตาล 

โซเดยีม ไขมนัอิม่ตวั และพลงังาน
• กลุ่มเส่ียงพิเศษ ไดแ้ก่ เดก็ ผูส้งูอายุ ผูป่้วยเบาหวาน 

ผูป่้วยโรคไต 

03 Benchmark กบัมาตรฐานต่างๆ / กฎหมาย ในตลาด
เป้าหมาย
• เปรยีบเทยีบปรมิาณสารอาหารในผลติภณัฑข์องบรษิทั เทยีบกบั

กฎหมาย (ขัน้ต ่า)
• เทยีบกบัมาตรฐานสขุภาพ เช่น WHO Global Sodium 

Benchmarks หรอื WHO Sugar Reduction Guidelines เป็นตน้

04 ก าหนด Approved Claims
• บรษิทัตอ้งทราบสิง่ทีโ่ฆษณาได ้และสิง่ทีโ่ฆษณาไมไ่ด ้สิง่ที่โฆษณาจะตอ้ง

เป็นไปตามกฎหมาย และมวีจิยัรองรบั
• สิง่ทีต่อ้งหลกีเลีย่งในการระบุ เช่น

– Healthy โดยไม่ระบุว่า healthy ในแง่ใด
– No Added Sugar แต่ใชน้ ้าผลไมเ้ขม้ขน้แทน ซึง่มนี ้าตาลสูง
– Natural แต่สนิคา้ใสว่ตัถุกนัเสยี

05 การติดฉลาก
• ฉลากทีด่ตีอ้งใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจไดอ้ย่างมขีอ้มลู ไม่ใช่ดดูแีต่ไมบ่อก

ความจรงิ
• ใสฉ่ลากเตอืน “น ้าตาลสงู” “ไขมนัสงู” หากสารอาหารเกนิปรมิาณที่

ผูบ้รโิภคควรไดร้บัต่อวนั
• ระบุฉลากโภชนาการมขีอ้มลูครบถว้น ตามจรงิ
• ฉลากตอ้งสามารถอ่านไดง้า่ย ไม่เลก็

06 การโฆษณา
• ระบุกลุ่มทีส่ามารถโฆษณาได ้และกลุ่มทีต่อ้งปกป้อง (เช่น เดก็ ผูส้งูอายุ ผูป่้วยเรือ้รงั 

กลุ่มเปราะบาง)
• ไม่ท าการตลาดกลุ่ม High in Fat, Salt and Sugar (HFSS) ทีมุ่่งเป้าเดก็
• มกีารเตอืนหากสนิคา้อาจเป็นอนัตรายต่อผูบ้รโิภคหากรบัประทานเป็นจ านวนมาก 01

0206

04

0305

ความรบัผิดชอบ
ต่อลกูค้า

R&D / สูตรผลิตภณัฑ ์

ก าหนด Approved 

Claims
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ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)

ทีม่า: Guidelines on pesticide advertising, WHO , Advertising and Marketing Communications Code, ICC 

มิติ

ค าอธิบายตวัช้ีวดั SCR33 SCR58

หอการค้านานาชาติ (International Chamber of Commerce - ICC): เป็นผู้
ก าหนด "ประมวลวธิปีฏบิตัใินการโฆษณาและการสือ่สารการตลาด" (Advertising and 
Marketing Communications Code) 

หลกัการส าคญัของ ICC: 

หลกัจรรยาบรรณหรอืมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวกบัการโฆษณา

ซ่ือสตัยแ์ละเป็นจริง 
(Honest and Truthful) 

โฆษณาตอ้งไมท่ าให้
ผูบ้รโิภคเขา้ใจผดิ

มีคณุธรรม 
(Decent)

เน้ือหาตอ้งไมข่ดัต่อ
ศลีธรรมอนัดขีองสงัคม

ถกูกฎหมาย 
(Legal)

เน้ือหาตอ้งไมข่ดัต่อ
ศลีธรรมอนัดขีองสงัคม

ความรบัผิดชอบต่อสงัคม
(Social Responsibility in practice)

ตอ้งเคารพศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์
และไม่สนบัสนุนการเลอืกปฏบิตัิ

องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization - WHO): ใหค้ าแนะน าและ
ก าหนดกรอบนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตลาดของผลติภณัฑท์ีม่ผีลกระทบต่อสุขภาพ

• อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล:์ จ ากดัการตลาดของอาหารและเครื่องดื่มทีม่ ี
ไขมนั น ้าตาล และเกลอืสงูทีมุ่ง่เป้าไปยงัเดก็ เพื่อต่อสูก้บัปัญหาโรคอว้นและโรคไม่
ตดิต่อเรือ้รงั

• ยาสบูและแอลกอฮอล:์ จ ากดัหรอืหา้มการโฆษณาผลติภณัฑย์าสูบและแอลกอฮอล์
อยา่งเขม้งวด

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)

หน่วยงานก ากบัดแูลการโฆษณาอาหารและการคุ้มครองผูบ้ริโภคในไทย

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)

รบัผดิชอบโดยตรงในการอนุญาตและควบคุมการโฆษณาอาหาร

• จดัท า "จรรยาบรรณในการประกอบวชิาชพีโฆษณา" 
เพื่อเป็นแนวทางปฏบิตัสิ าหรบัสมาชกิ โดยอ้างองิ
หลกัการจากประมวลกฎของ ICC

• บงัคบัใชก้ฎหมายเกีย่วกบัการโฆษณา เช่น พระราชบญัญตัคิุม้ครอง
ผูบ้รโิภค พ.ศ. 2522 

• หา้มใชข้อ้ความทีอ่วดอา้งสรรพคุณ ในลกัษณะที ่"ทีสุ่ด" "หนึ่งเดยีว" หรอื 
"100%" โดยไมม่หีลกัฐานยนืยนั

• หา้มท าใหผู้บ้รโิภคเชื่อว่าทานแลว้สามารถรกัษาโรคได ้เช่น ลดไขมนัใน
เสน้เลอืด
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ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา มิติ

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)

ทีม่า: เวบ็ไซต์คณะแพทยศ์าสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่, Right to food, FAO,  Action for nutrition, FAO , Vulnerable Group, UNHCR

ค าอธิบายตวัช้ีวดั SCR57 SCR58 SCR63

สิทธิที่ทุกคนจะสามารถเข้าถึงอาหารที่เพียงพอ ปลอดภัย มี
คุณค่าทางโภชนาการ และสอดคล้องกบัวฒันธรรม ได้ทัง้ในทาง
กายภาพและทางเศรษฐกจิตลอดเวลา เพื่อการมชีวีติที่สมบูรณ์
และแขง็แรง

สิทธิในอาหาร (Right to Food)

อาหารท่ีผ่านกระบวนการเปล่ียนแปลงจากสภาพดัง้เดิม 
เช่น การอบ ทอด บรรจุกระป๋อง หรอืแช่แข็ง รวมถึงการเติม
เกลอื น ้าตาล ไขมนั หรอืสารปรุงแต่งต่าง ๆ เพื่อยดือายุ เพิ่ม
รสชาต ิหรอืความสะดวกในการบรโิภค

อาหารแปรรปู (Processed food) คืออะไร?

ตวัอย่าง แนวทางการด าเนินโครงการเพ่ือปกป้องกลุ่มเปราะบางจากอาหารแปรรปู 
(ตามแนวทางขององคก์ารอาหารและเกษตรแหง่สหประชาชาติ หรอื FAO*)

บุคคลหรอืกลุ่มผูล้ ีภ้ยัทีต่้องเผชญิกบัความเสี่ยงต่อการถูกละเมดิ
สทิธ,ิ ความรุนแรง, หรอืการถูกแสวงหาประโยชน์ในระดบัที่สูง
กว่าคนทัว่ไป อนัเนื่องมาจากสถานการณ์เฉพาะตวั (เช่น เด็ก 
สตร ีหรอืผูพ้กิาร)

กลุ่มเปราะบาง (Vulnerable Groups) คือใคร? 

ปัญหา "ภาระซอ้นทางโภชนาการ" (Double Burden of Malnutrition) เกดิขึน้ทัว่โลก โดยเฉพาะในกลุ่มเปราะบางที่
ต้องเผชญิทัง้ปัญหาการขาดสารอาหาร และมคีวามเสีย่งสูงต่อภาวะน ้าหนักเกนิและโรคไม่ตดิต่อเรือ้ รงั (NCDs) จาก
การบรโิภค อาหารแปรรปูขัน้สงู

จ ากดัการตลาดและการโฆษณา

ควบคุมการโฆษณาอาหารแปรรปูทีม่ไีขมนั น ้าตาล และเกลอืสงู (HFSS) โดยเฉพาะโฆษณาทีพุ่่งเป้าไปที ่เดก็
และเยาวชน ซึง่เป็นกลุ่มทีถู่กชกัจงูไดง้า่ยทีส่ดุ

ใช้ฉลากโภชนาการท่ีเข้าใจง่าย

ผลกัดนัใหม้ฉีลากโภชนาการดา้นหน้าบรรจุภณัฑ ์(Front-of-Pack Labeling) ในรปูแบบทีช่ดัเจน เช่น ป้ายหรอื
สญัลกัษณ์เตอืน เพื่อใหผู้บ้รโิภคทีม่คีวามรูน้้อยสามารถตดัสนิใจไดอ้ย่างรวดเรว็

จดัท าแนวทางการบริโภคท่ีชดัเจน

ใหค้วามรูแ้ก่ผูบ้รโิภคเกีย่วกบัอนัตรายของการบรโิภคอาหารแปรรปูขัน้สงูมากเกนิไป และส่งเสรมิการบรโิภค
อาหารทีเ่ตรยีมเองจากวตัถุดบิสดใหม่

หมายเหตุ: Food and Agriculture Organization of the United Nations, FAO
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https://www.med.cmu.ac.th/web/forhealth/health-and-medical/22268/
https://openknowledge.fao.org/server/api/core/bitstreams/7478e7d1-d921-4021-9e6b-d007c2dcea17/content
https://www.fao.org/4/v1160e/v1160e01.htm
https://www.unhcr.org/th/vulnerable-groups


PwC

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา มิติ

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)

ทีม่า: Benefits of Joining a Membership Association, International Institute of Business Analysis, สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย , สมาคมผูผ้ลติอาหารส าเรจ็รปู, สมาคมเครือ่งดืม่ไทย, สถาบนัอาหาร 

ค าอธิบายตวัช้ีวดั SCR59

ท าไมบริษทัควรเข้าร่วมเป็นสมาชิกในสมาคมหรือโครงการท่ีเก่ียวข้อง
ในอตุสาหกรรม?

การเข้าถึงข้อมลูเชิงลึกและแนวโน้มล่าสดุ
ช่วยใหบ้รษิทัสามารถ ตดิตามการเปลีย่นแปลง นวตักรรม และเทคโนโลยใีหม่ๆ ได้
ทนัท่วงที

การสร้างเครือข่ายและพนัธมิตรทางธรุกิจ
น าไปสู่ การสรา้งพนัธมติรทางธุรกจิ การหาลูกคา้ใหม่ การค้นหาซพัพลายเออรท์ี่มี
คุณภาพ หรอืแมแ้ต่การสรรหาบุคลากรทีม่คีวามสามารถ

การพฒันาบคุลากรและรกัษาพนักงานท่ีมีคณุภาพ
สมาคมฯ มักมีโปรแกรมการ ฝึกอบรม การให้ค าปรึกษา และการมอบ
ประกาศนียบตัร เป็นการลงทุนในการพฒันาทกัษะของพนกังานโดยตรง

การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและมาตรฐาน
สมาคมฯ ท าหน้าที่เป็น "เสยีง" ตวัแทนของสมาชกิ ในการเจรจาต่อรองกบัภาครฐั
เพื่อก าหนดกฎระเบยีบหรอืนโยบายทีเ่อือ้ต่ออุตสาหกรรม

การเสริมสร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร
การมสี่วนรว่มในคณะท างานต่างๆ เป็นการแสดงถงึความเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรม

ตวัอย่าง โครงการหรือสมาคมท่ีบริษทัสามารถ
เข้าร่วมเป็นสมาชิกได้

สมาคมผูผ้ลติอาหารส าเรจ็รปู
(Thai Food Processors' Association - TFPA)

สมาคมอุตสาหกรรมเครือ่งดื่มไทย 
(Thai Beverage Industry Association - TBA)

สถาบนัอาหาร 
(National Food Institute - NFI)

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
(The Federation of Thai Industries - F.T.I.)

Global

Thailand

Consumer Goods Forum (CGF)
องคก์รระดบัโลกทีป่ระกอบดว้ยบรษิทัสนิคา้อุปโภคบรโิภค

International Council of Beverages Associations (ICBA)
สมาคมสภาเครือ่งดื่มระหว่างประเทศ

1

2

3

4

5
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https://www.iiba.org/business-analysis-blogs/benefits-of-joining-a-membership-association/
https://www.fti.or.th/
https://thaifood.org/main/
https://www.thai-tba.or.th/
https://www.nfi.or.th/service-single-page.php?id=367
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ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา มิติ

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)
ค าอธิบายตวัช้ีวดั SCR64 SCR66 SCR67 SCR06 SCR68

การออกแบบผลิตภณัฑ ์

ต้องสอดคล้องกับความต้องการและ
ความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า 
เงื่อนไขสญัญาตอ้งชดัเจนและเป็นธรรม

การโฆษณาและ
การเสนอขาย

เนื้อหาต้องถูกต้อง ครบถ้วน ไม่ท าให้
เขา้ใจผดิ และไม่กระตุ้นใหลู้กค้าก่อหนี้
เกนิความจ าเป็น

การพิจารณาความสามารถ
ในการช าระหน้ี 

ต้องประเมนิภาระหนี้ทัง้หมดของลูกค้า 
โดยค านึงถงึรายไดสุ้ทธหิลงัหกัภาระหนี้ 
เพื่อใหเ้พยีงพอต่อการด ารงชพี

การส่งเสริมวินัย
ทางการเงิน 

ใช้ข้อมูลและเครื่องมือ เช่น การแจ้ง
เตือนการช าระหนี้ เพื่อช่วยให้ลูกค้า
รกัษาวนิยัทางการเงนิ

หลกัการส าคญัในการปล่อยสินเช่ืออย่างมีความรบัผิดชอบ

ทีม่า: หลกัการส าคญัในการปล่อยสนิเชือ่อย่างมคีวามรบัผดิชอบ, ธปท

ความรบัผดิชอบต่อลกูคา้ในทางการเงนิ (Responsible Finance หรอื Market Conduct) คอื จรรยาบรรณและหน้าทีข่องสถาบนัการเงนิหรอื
ผูใ้หบ้รกิาร ทีต่อ้งด าเนินงานอยา่งโปรง่ใส เป็นธรรม ป้องกนัไมใ่หล้กูคา้ก่อหนี้เกนิตวั และดแูลผลประโยชน์ของลกูคา้ตลอดการใชบ้รกิาร

การปล่อยสินเช่ืออย่างมีความรบัผิดชอบ

› › › ›
1 2 3 4 5

เข้าใจลกูค้าอย่างรอบด้าน ประเมินความสามารถใน
การช าระคืน

เสนอทางเลือกท่ีเหมาะสม
และเป็นธรรม

เปิดเผยข้อมลูอย่างชดัเจน ติดตาม ดแูล 
และให้ความช่วยเหลือ

SCR64SCR68SCR67 SCR66

SCR06

ตวัชีว้ดัทีไ่มไ่ดถู้กฝึกอบรม

ตวัชีว้ดัทีใ่ชฝึ้กอบรม
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https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2568/ThaiPDF/25680030.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2568/ThaiPDF/25680030.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2568/ThaiPDF/25680030.pdf
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รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SCR33 เชงิคุณภาพ การโฆษณาหรอืการท าการตลาดส าหรบัผลติภณัฑแ์อลกอฮอลอ์ยา่งมคีวามรบัผดิชอบ
a. ค าแถลงวา่จะจดัการรบัมอืกบัประเดน็ปัญหาดงักลา่ว
b. นโยบายหรอืค าแถลงการณ์ใหค้ ามัน่วา่จะท าการตลาดหรอืโฆษณาอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ
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ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

S

นโยบายการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
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นโยบายหรือค าแถลงการณ์ให้ค ามัน่ว่าจะท าการตลาดหรือโฆษณาอย่างมีความรบัผิดชอบค าแถลงว่าจะจดัการรบัมือกบัประเดน็ปัญหา

ทีม่า: Code of Conduct 2021, Tesco.

Company Tesco

ICB Subsector Food Retailers & Wholesalers

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)
SCR33 การโฆษณาหรอืการท าการตลาดส าหรบัผลติภณัฑแ์อลกอฮอลอ์ยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

บริษทัตระหนักถึงการบริโภคแอลกอฮอลท่ี์ไม่เหมาะสม ซ่ึงอาจ
ก่อให้เกิดปัญหาต่อสงัคม บรษิทัตระหนกัว่าการโฆษณาของบรษิทั
มผีลต่อการตดัสนิใจของลกูคา้ว่าจะซือ้สนิคา้จากทีไ่หน อยา่งไร และ
เพราะอะไร ดงันัน้ ขอ้ความเกีย่วกบัสนิคา้ ราคา หรอืโปรโมชนัตอ้ง 
ชดัเจน ถูกตอ้ง และไมท่ าใหเ้ขา้ใจผดิ โดยเฉพาะผลติภณัฑ์
แอลกอฮอล์

บริษทัแสดงความมุ่งมัน่ในการท าการตลาดหรือโฆษณาอย่างมี
ความรบัผิดชอบ บรษิทัก าหนดแนวปฏบิตัใิหก้ารตลาดและโฆษณา
เป็นไปอย่างถูกต้อง เป็นธรรม และมคีวามรบัผดิชอบ โดยหลกีเลี่ยง
ขอ้ความทีผ่ดิหรอืท าใหเ้ขา้ใจผดิ โดยเฉพาะในกรณีของการโฆษณา
เครือ่งดื่มแอลกอฮอล์

a.

b.

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
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https://www.tescoplc.com/media/757929/tesco-cobc_sept-2021.pdf
https://www.tescoplc.com/media/757929/tesco-cobc_sept-2021.pdf
https://www.tescoplc.com/media/757929/tesco-cobc_sept-2021.pdf
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นโยบายหรือค าแถลงการณ์ให้ค ามัน่ว่าจะท าการตลาดหรือโฆษณาอย่างมีความรบัผิดชอบค าแถลงว่าจะจดัการรบัมือกบัประเดน็ปัญหา

ทีม่า: Responsible Drinking Principles, Asahi Group Holdings.

Company Asahi Group Holdings

ICB Subsector Brewers

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)
SCR33 การโฆษณาหรอืการท าการตลาดส าหรบัผลติภณัฑแ์อลกอฮอลอ์ยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

บริษัทตระหนักถึงการบริโภคแอลกอฮอล์ท่ีไ ม่
เหมาะสม ซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหาต่อสงัคม บรษิทัจงึ
แถลงว่าจะจดัการรบัมอืกบัประเดน็ปัญหาดงักล่าว

a.

บริษัทมีนโยบายการท าการตลาดหรือโฆษณาอย่างมีความรบัผิดชอบ บรษิัท
ตระหนักถงึโทษของพฤตกิรรมการดื่มแอลกอฮอล์ที่ไม่เหมาะสมและมนีโยบายและ
แนวปฏบิตัใินการสื่อสารขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์อลกอฮอล ์โดยจะเปิดเผยขอ้มลูที่
ถูกตอ้งแก่ผูบ้รโิภค

b.
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https://www.asahigroup-holdings.com/en/company/policies-and-report/responsible_drinking.html
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รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SCR56 เชงิคุณภาพ การเขา้ถงึโภชนาการทีด่ขี ึน้
a. ค าแถลงวา่จะจดัการรบัมอืกบัประเดน็ปัญหาดงักลา่ว
b. นโยบายหรอืค าแถลงการณ์ใหค้ ามัน่วา่จะปรบัปรุงการเขา้ถงึโภชนาการ

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

S

นโยบายการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
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Company Minor International

ICB Subsector Hotels

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ค ามัน่ว่าจะปรบัปรงุการเข้าถึงโภชนาการ
บริษัทให้ค ามัน่อย่างชัดเจนในการจัดหา
อาหารให้มคีุณภาพ ถูกสุขลกัษณะอนามัย
และปลอดภัยตามมาตรฐานอย่างที่สุ ด 
เพื่อใหม้ัน่ใจว่าลกูคา้จะมคีวามปลอดภยั และ
ได้ร ับอาหารและการบริการที่เป็นไปตาม
มาตรฐาน

b.

ทีม่า: Sustainability Report 2024, Minor International.

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

a.

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)
SCR56 การเขา้ถงึโภชนาการทีด่ขี ึน้
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https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2024/mint-sd-en.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2024/mint-sd-en.pdf
https://www.minor.com/storage/download/sustainability-reports/2024/mint-sd-en.pdf


PwCทีม่า: Sustainability Report 2024, CPF.

Company Charoen Pokphand Foods  

ICB Subsector Farming & Fishing

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

a.

นโยบายหรือค าแถลงการณ์
ให้ค ามัน่ว่าจะปรบัปรุงการ
เ ข้าถึงโภชนาการ บริษัท
ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
เพื่อพฒันาการเขา้ถงึโภชนาการ
ทีด่ขี ึน้ของผู้บรโิภค โดยมกีาร
ก าหนดนโยบายและให้ค ามัน่
ด้านการเข้าถึงโภชนาการที่ดี
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล
และกฎหมายทอ้งถิน่

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ค าแถลงการณ์ว่าจะ
รบัมือกบัประเด็นการ
เข้าถึงโภชนาการและ
จะปรบัปรุงการเข้าถึง
โภชนาการ บริษัทให้
ค ามัน่ว่าจะผลติอาหารที่
มโีภชนาการสูงในราคาที่
เขา้ถงึได้

b.

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)
SCR56 การเขา้ถงึโภชนาการทีด่ขี ึน้
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PwC

รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SCR58 เชงิคุณภาพ การโฆษณาหรอืการท าการตลาดอาหารแปรรปูอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ
a. ค าแถลงวา่จะจดัการรบัมอืกบัประเดน็ปัญหาดงักลา่ว
b. นโยบายหรอืค าแถลงการณ์ใหค้ ามัน่วา่จะท าการตลาดหรอืโฆษณาอย่างมี

ความรบัผดิชอบ

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

S

นโยบายการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
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PwCทีม่า: Sustainability Report 2024, Minor International.

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

b.a.

การท าการตลาดอาหารแปรรูปอย่างมีความ
รับผิดชอบ บริษัทระบุว่าจะด าเนินการตลาดอย่ าง
โปร่งใสและมจีรยิธรรม พรอ้มให้ความส าคญักบัสุขภาพ
และความปลอดภยัของลูกค้า โดยมกีารตัง้เป้าหมายใน
การพฒันาอาหารเพื่อสุขภาพ ผ่าน Minor Food

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)
SCR58 การโฆษณาหรอืการท าการตลาดอาหารแปรรปูอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

Company Minor International

ICB Subsector Hotels
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PwCทีม่า: Sustainability Report 2024, Charoen Pokphand Foods.

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

a.

ค าแถลงการณ์ให้ค ามัน่ว่าจะท าการตลาดหรือโฆษณาอย่างมีความ
รบัผิดชอบ โดยใหค้วามส าคญักบัการท าการตลาดอย่างมจีรยิธรรม ผ่านการ
ใหข้อ้มลูผลติภณัฑท์ีถู่กตอ้ง ครบถ้วน และโปร่งใส รวมถงึพฒันาผลติภณัฑท์ี่
ค านึงถงึสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ค าแถลงว่าจะจัดการรับมือกับประเด็นปัญหาดังกล่าว โดยบริษัท
ตระหนักถึงความต้องการของผู้บริโภคต่อการรบัรู้ข้อมูล ส่วนประกอบ
ของอาหาร โดยใหค้วามส าคญักบัการท าการตลาดอย่างมจีรยิธรรม ผ่านการ
ใหข้อ้มลูผลติภณัฑท์ีถู่กตอ้ง ครบถ้วน และโปร่งใส รวมถงึพฒันาผลติภณัฑท์ี่
ค านึงถงึสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)
SCR58 การโฆษณาหรอืการท าการตลาดอาหารแปรรปูอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

Company Charoen Pokphand Foods  

ICB Subsector Farming & Fishing
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PwC

รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SCR61 เชงิคุณภาพ ผลกระทบดา้นลบของผลติภณัฑอ์าหารแปรรปูต่อผูบ้รโิภค
a. ค าแถลงวา่จะจดัการรบัมอืกบัประเดน็ปัญหาดงักลา่ว
b. นโยบายหรอืค าแถลงการณ์ใหค้ ามัน่วา่จะลดผลกระทบดา้นลบของผลติภณัฑ์
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ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

S

นโยบายการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา



PwCทีม่า: Healthy and Sustainable Food Charter 2019, Accor.

Company Accor

ICB Subsector Hotels

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

a. ค าแถลงว่าจะจัดการรับมือกับประเด็นปัญหา
ผลกระทบด้านลบของผลิตภณัฑ์แปรรูป บรษิทัมี
เป้าหมายในการพัฒนาอาหารที่มีคุณภาพ ดีต่อ
สุขภาพ และยัง่ยืน พร้อมด าเนินการเชิงรุกเพื่อลด
ผลกระทบด้านลบต่อผู้บรโิภคและระบบห่วงโซ่ทาง
อาหารโดยรวม

b. นโยบายหรือค าแถลงการณ์ให้ค ามัน่
ว่ า จ ะ ลดผลก ร ะ ทบ ด้ านลบขอ ง
ผลิตภัณฑ์ บริษัทก าหนดนโยบายและ
ความมุ่งมัน่ในประเด็นผลกระทบด้านลบ
ต่อผู้บรโิภคผ่าน “9 Commitments” โดย
เ น้นการปรับปรุ ง ผลิตภัณฑ์ เพื่ อ ลด
ส่วนผสมทีก่่อใหเ้กดิความเสีย่งต่อสุขภาพ
ในทางลบ สนับสนุนการบริโภคอย่าง
รบัผิดชอบ และตอบสนองความต้องการ
ดา้นโภชนาการของผูบ้รโิภค

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)
SCR61 ผลกระทบดา้นลบของผลติภณัฑอ์าหารแปรรปูต่อผูบ้รโิภค
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PwCทีม่า: Sustainability Report 2024, Charoen Pokphand Foods. 

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

a.

บริษัทมีความมุ่งมัน่ในการลด
ผลกระทบด้านลบของอาหาร
แปรรูป  โดยมีนโยบายด้าน
สุขภาพและโภชนาการ เพื่อให้
ผูบ้รโิภคมทีางเลอืกสนิค้าอาหาร
ที่ ดี ต่ อ สุ ขภาพมากขึ้ น  โ ด ย
นโยบายสอดคล้องกบัมาตรฐานสากล
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมี
การน าเทคโนโลยีขัน้สูงในการ
พัฒนาสินค้าที่  ดี ต่ อสุ ขภาพ 
อร่อย และมีคุณค่าทางโภชนาการ 
โดยค านึงถงึผูบ้รโิภคทุกวยั

Company Charoen Pokphand Foods  

ICB Subsector Farming & Fishing

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)
SCR61 ผลกระทบดา้นลบของผลติภณัฑอ์าหารแปรรปูต่อผูบ้รโิภค

b.
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PwC

รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SCR57 เชงิคุณภาพ กลยทุธก์ารเขา้ถงึโภชนาการทีด่ขี ึน้ของบรษิทัครอบคลุม
a. เป้าหมาย
b. ความคบืหน้าเชงิปรมิาณดา้นการปรบัปรุงผลติภณัฑ์

150

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

S

นโยบายการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา



PwC

Company Minor International

ICB Subsector Hotels

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

การระบุเป้าหมายในการเข้าถึง
โภชนาการท่ีดีขึ้น โดยมกีารตัง้เป้าหมาย
ในการพัฒนาอาหารเพื่อสุขภาพ 
ผ่าน Minor Food

a.

b.

ทีม่า: Sustainability Report 2024, Minor International.

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ความคืบหน้าเชิงปริมาณ บรษิทัมี
การระบุความคืบหน้าเชิงปริมาณ
ด้านการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ โดย
บริษัทบรรลุ เป้าหมายในการออก
ผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพในปี 2024

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)
SCR57 กลยทุธก์ารเขา้ถงึโภชนาการทีด่ขี ึน้ของบรษิทัครอบคลุม
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PwCทีม่า: One Report 2024 , Sustainability Report 2024, Charoen Pokphand Foods.

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ก าหนดเป้าหมายและรายงานความคืบหน้าเชิง
ปริมาณ บริษัทเปิดเผยเป้าหมายและผลการ
ด าเนินงานเพื่อพัฒนาอาหารเพื่อสุขภาพและมี
โภชนาการสงู

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

a. b.

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)
SCR57 กลยทุธก์ารเขา้ถงึโภชนาการทีด่ขี ึน้ของบรษิทัครอบคลุม

Company Charoen Pokphand Foods  

ICB Subsector Farming & Fishing
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PwC

รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SCR59 เชงิคุณภาพ การมสีว่นรว่มในโครงการเพือ่ความปลอดภยัของอาหารแปรรปู
a. การเป็นสมาชกิในโครงการทีเ่กีย่วขอ้งในอุตสาหกรรม
b. การปรบัใชห้รอืการสนบัสนุนหลกัปฏบิตั/ิแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

S

แผนการวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
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PwC

นโยบายหรือค าแถลงการณ์ให้ค ามัน่ว่าจะท าการตลาดหรือโฆษณาอย่างมีความรบัผิดชอบค าแถลงว่าจะจดัการรบัมือกบัประเดน็ปัญหา

ทีม่า: Sustainability Report 2024, Charoen Pokphand Foods.

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)
SCR59 การมสีว่นรว่มในโครงการเพือ่ความปลอดภยัของอาหารแปรรปู

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

การเป็นสมาชิกในโครงการท่ีเก่ียวข้องใน
อุตสาหกรรม บริษัทมีการตรวจประเมิน
ฟารม์ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสวสัดภิาพสัตว ์
หรอื Good Agricultural Practices (GAP) 
และ Good Manufacturing Practice (GMP) 
มีการเข้าร่วมโครงการด้านความปลอดภัย
อาหาร เช่น โครงการ Suphan Hong Egg 
Project ซึ่งด าเนินการร่วมกับกรมปศุสัตว ์
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพื่อติดตาม
ระบบเฝ้าระวงัเชือ้ Salmonella ในฟารม์ไก่ไข ่
และร่วมมือกับ SeaBOS รวมถึงเป็นผู้น า
โครงการ AMR Keystone เพื่อสนบัสนุนความ
ยัง่ยืนของทรัพยากรทางทะเล สิ่งแวดล้อม 
และการลดความเสีย่งจากเชือ้ดือ้ยา

a.

Company Charoen Pokphand Foods  

ICB Subsector Farming & Fishing
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PwC

นโยบายหรือค าแถลงการณ์ให้ค ามัน่ว่าจะท าการตลาดหรือโฆษณาอย่างมีความรบัผิดชอบค าแถลงว่าจะจดัการรบัมือกบัประเดน็ปัญหา

Company Charoen Pokphand Foods  

ICB Subsector Farming & Fishing

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)
SCR59 การมสีว่นรว่มในโครงการเพือ่ความปลอดภยัของอาหารแปรรปู

การปรบัใช้หรือการสนับสนุนหลกัปฏิบติั/แนว
ปฏิบติัท่ีเก่ียวข้อง บรษิทัปรบัใชม้าตรฐานอาหาร
ของซพีเีอฟ (CPF Food Standard) ร่วมกบั
มาตรฐานสากล เช่น CODEX และ ISO 9001 เพื่อ
สนับสนุนด้านคุณภาพ ความปลอดภัย และการ
ผลติอาหารอยา่งยัง่ยนื

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

b.

ทีม่า: Sustainability Report 2024, Charoen Pokphand Foods. 155
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PwC

รหสัตวัชีว้ดั ประเภทตวัชีว้ดั ค าอธบิายตวัชีว้ดั ความเสีย่ง

SCR60 เชงิคุณภาพ การด าเนินการทีแ่สดงถงึแนวทางการโฆษณา การท าการตลาด หรอืการสง่เสรมิการ
ขายอาหารแปรรปูอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ
a. แนวทางในการด าเนินการโดยละเอยีดเกีย่วกบัการโฆษณา การท าการตลาด หรอืการ
ตดิฉลาก
b. พนกังานไดร้บัการฝึกอบรม หรอืบรษิทัไดร้บัการตรวจสอบเพือ่รบัรองการปฏบิตัิ
ตามขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง

SCR62 เชงิคุณภาพ การด าเนินการเพือ่จดัการรบัมอืกบัผลกระทบดา้นลบของผลติภณัฑอ์าหารแปรรปู
a. การมสีว่นรว่มในการวจิยัและพฒันาทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ดงักลา่ว
b. การน าเสนอ การสง่เสรมิการขายหรอืการก าหนดราคาผลติภณัฑท์ีม่ผีลกระทบ
ดา้นลบน้อยกวา่ใหด้นู่าสนใจส าหรบัผูบ้รโิภค

SCR63 เชงิคุณภาพ การด าเนินการเพือ่จดัการรบัมอืกบัผลกระทบดา้นลบของอาหารแปรรปูต่อกลุม่
เปราะบาง
a. การตระหนกัถงึกลุม่เปราะบางหรอืประเดน็ปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุ่มดงักลา่ว
b. โครงการเพือ่ปกป้องกลุม่เปราะบางในเชงิรุก

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

S

S

S

นโยบาย

แผน

แผน

แผน

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา
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PwC

พร้อมทัง้พฒันาความรู้และฝึกอบรมพนักงาน รวมถึงก ากบัดแูลคู่ค้าท่ีเก่ียวข้องให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ทีม่า: Customer Responsibility Management 2024, Central Retail. 

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

Company Central Retail

ICB Subsector Broadline Retailers

แนวทางการด าเนินการโดยละเอียดเก่ียวกบัการ
โฆษณา การท าการตลาด หรือการติดฉลาก โดยบรษิทั
ก าหนดแนวทางการแสดงขอ้มลูและการสื่อสารผลติภณัฑ์
ใหถู้กตอ้ง ชดัเจน และไมก่่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ

b. พนักงานท่ีเก่ียวข้องได้รบัการฝึกอบรมเรียนรู้ โดย
บรษิทัพฒันาความรูแ้ละฝึกอบรมพนกังาน รวมถงึก ากบั
ดแูลคู่คา้ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหด้ าเนินงานในมาตรฐานเดยีวกนั

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)
SCR60 การด าเนินการทีแ่สดงถงึแนวทางการโฆษณา การท าการตลาด หรอืการสง่เสรมิการขาย
อาหารแปรรปูอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ
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PwC

พร้อมทัง้พฒันาความรู้และฝึกอบรมพนักงาน รวมถึงก ากบัดแูลคู่ค้าท่ีเก่ียวข้องให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ทีม่า: Customer Responsibility Management 2024, Central Retail. 

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

การมีส่วนร่วมในการวิจยัและพฒันาท่ีเก่ียวข้อง
กบัผลกระทบด้านลบของผลิตภณัฑ์อาหารแปร
รูป ผ่านการพฒันาและปรบัสูตรผลิตภัณฑ์ให้ดีต่อ
สุขภาพมากขึน้ เช่น ลดน ้าตาล โซเดยีม ไขมนั หรอื
แอลกอฮอล์

b.

บริษัทให้ความส าคญักบัการลดผลกระทบทาง
ลบต่อสุขภาพของผู้บริโภค โดยปรบัปรุงสูตรและ
ส่งเสรมิผลติภณัฑท์างเลอืกทีม่นี ้าตาล โซเดยีม และ
ไขมนัต ่า ควบคู่กบัการให้ขอ้มูลโภชนาการที่ชดัเจน 
เพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถตดัสนิใจไดอ้ย่างถี่ถว้น

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)
SCR62 การด าเนินการเพือ่จดัการรบัมอืกบัผลกระทบดา้นลบของผลติภณัฑอ์าหารแปรรปู

Company Central Retail

ICB Subsector Broadline Retailers
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PwC

พร้อมทัง้พฒันาความรู้และฝึกอบรมพนักงาน รวมถึงก ากบัดแูลคู่ค้าท่ีเก่ียวข้องให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ทีม่า: Sustainability Report 2023, Yum China Holdings.

การตระหนักถึงกลุ่มเปราะบางหรือประเดน็ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบักลุ่ม
ดงักล่าว บรษิทัตระหนักและเลง็เหน็ถงึความส าคญัของโภชนาการว่าเป็น
ปัจจัยส าคัญในการพัฒนาด้านสาธารณสุขและสังคมโดยรวม พร้อมทั ้ง
ก าหนดนโยบายเพื่อรองรบัปัญหาดงักล่าว โดยครอบคลุมกลุ่มประชากรที่
เกีย่วขอ้ง เช่น เดก็และชุมชน

b.

โครงการเพ่ือปกป้องกลุ่มเปราะบางในเชิงรกุ บรษิทัด าเนินโครงการเชงิ
รุกอย่างต่อเนื่อง เพื่อพฒันาและยกระดบัโภชนาการของเดก็ โดยเฉพาะใน
พืน้ทีช่นบท ผ่านการสนบัสนุนดา้นอาหาร โครงสรา้งพืน้ฐานในโรงเรยีน และ
การใหค้วามรู้

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)
SCR63 การด าเนินการเพือ่จดัการรบัมอืกบัผลกระทบดา้นลบของอาหารแปรรปูต่อกลุม่เปราะบาง

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

Company Yum China Holdings

ICB Subsector Restaurants & Bars
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PwCทีม่า: Sustainability Report 2024, Asahi Group Holdings.

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

a. แนวทางการโฆษณาและการท าการตลาด บรษิัท
ปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการ
โฆษณา ท าการตลาด และการติดฉลาก เพื่อให้
ผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้ง

b. พนักงานท่ีเก่ียวข้องได้รบัการฝึกอบรมเรียนรู้
ปรับปรุงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายให้
ทนัสมยัอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ปฏบิตัติามขอ้ก าหนด
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

Company Asahi Group Holdings

ICB Subsector Brewers

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)
SCR60 การด าเนินการทีแ่สดงถงึแนวทางการโฆษณา การท าการตลาด หรอืการสง่เสรมิการขายอาหารแปรรูป
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบ
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PwCทีม่า: Healthier choice principles, Charoen Pokphand Foods.

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)
SCR62 การด าเนินการเพือ่จดัการรบัมอืกบัผลกระทบดา้นลบของผลติภณัฑอ์าหารแปรรปู

Company Charoen Pokphand Foods  

ICB Subsector Farming & Fishing

a. b.

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

บริษัทจะส่ือสารอย่างรบัผิดชอบเพื่อส่งเสริมทางเลือกท่ีดีกว่า โดย
น าเสนอผลิตภัณฑ์สุขภาพที่หลากหลาย และช่วยให้ผู้บริโภคเลือกซื้อ
ผลติภณัฑเ์พื่อคุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้

บริษัทสนับสนุนการบริโภค
อาหารท่ีถูกหลักโภชนาการ 
โดยก าหนดให้มกีารลงทุนอย่าง
ต่อเนื่องในการวิจัยและพัฒนา
ผลติภณัฑท์ีม่คีุณค่าทางโภชนาการ 
ส่งเสรมิสุขภาพและสุขภาวะของ
ผู้บริโภคทุกช่วงวัย ตลอดจน
ก าหนดเ ป้ าหมายในการลด
ความเค็ม ไขมันอิ่มตัว น ้ าตาล 
และแคลอรี่
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PwCทีม่า: Sustainability Report 2024, Health and nutrition policy, Charoen Pokphand Foods.

ส่ิงแวดล้อม สงัคม บรรษทัภิบาลมิติ

Company Charoen Pokphand Foods  

ICB Subsector Farming & Fishing

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบทางลบของการบริโภคอาหาร จงึมุ่งมัน่พฒันาผลติภัณฑ์ที่ดต่ีอ
สขุภาพ โดยก าหนดกลุ่มผูบ้รโิภค เช่น พฒันาผลติภณัฑท์ีล่ดความเสีย่งของกลุ่มโรคไม่ตดิต่อในวยั
ผูใ้หญ่ และผลติภณัฑท์ีเ่หมาะสมต่อการเจรญิเตบิโตของเดก็แต่ละช่วงวยั

a. b.

การวิเคราะหต์วัช้ีวดัของ FTSE Russell ผา่นกรณีศึกษา

บริษัทร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกเพื่อบรรเทาปัญหาและผลกระทบอนัเกิดจาก
ขอ้จ ากดัในการเขา้ถงึอาหาร และการบรโิภคอาหารทีไ่ม่ถูกหลกัโภชนาการ เช่น วจิยัและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารทางการแพทย์และโภชนาการส าหรับผู้สูงอายุและผู้ป่ วยที่
ตอ้งการการดแูลพเิศษ

ธีมความรบัผิดชอบต่อลกูค้า (Customer Responsibility)
SCR63 การด าเนินการเพือ่จดัการรบัมอืกบัผลกระทบดา้นลบของอาหารแปรรปูต่อกลุม่เปราะบาง
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SET : FTSE Russell ESG Scores Training

แบบทดสอบระหว่างเรียน



SET : FTSE Russell ESG Scores Training

ช่วงถาม - ตอบ



การใช้งานแพลตฟอรม์ FTSE



SET : FTSE Russell ESG Scores Training

แบบทดสอบหลงัการอบรม และแบบประเมินความพึงพอใจ
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