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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้มีการพัฒนาระบบบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจเพ่ือรับมือกับความเส่ียงด้านการหยุดชะงักของ
กระบวนการที่ส�าคัญอ้างอิงโดยตามมาตรฐานสากล ISO 
22301:2012 และมีการถ่ายทอดแผนบริหารความเส่ียง 
ภายในองค์กรเพ่ือให้เกิดการน�าไปปฏิบัติที่สอดคล้องกัน 
ทั่วทั้งองค์กร ดังน้ัน เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัส COVID-19 ข้ึน บริษัทจึงมีแนวทางในการ
รับมือเบื้องต้นตามแผน BCP โรคระบาดที่น�ามาปรับใช ้
ให้เข้ากบัสถานการณ์ นอกจากน้ี มีการน�าหลักทัง้ 7 ประการ 
ตามบทวิเคราะห์ของ McKinsey & Company มาปรับใช้เป็น
แนวทางในการปรับตัวของธุรกิจ (COVID-19 Response: 
Companies can draw on seven sets of immediate actions) 
โดยมีการคาดการณ์และประเมินครอบคลุมทุกภาคส่วน 
ดังนี้ 

ธุรกิจหลัก

ถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company)
โดยมีบริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ากัด (มหาชน)
ซึ่งประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
เป็นบริษัทแกน

https://www.psh.co.th/th


 Protect Employee (การปกป้องพนักงาน) 
สถานการณ์วิกฤตที่เกิดข้ึนกระทบต่อการเปล่ียนแปลงวิถี
การด�าเนินชีวิตประจ�าวันต่อตัวพนักงานโดยตรง บริษัท
จึงได้มีการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดกับพนักงาน เช่น 
ความแออัดในการใช้พ้ืนที่อาคารส�านักงานต่อช้ันของ
พนักงานและพ้ืนที่ส่วนกลางซึ่งไม่สามารถด�าเนินการ
ตามมาตรการ Social Distancing ได้ และการขาดแคลน
อปุกรณ์ป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสต่าง ๆ  บริษทั 
มีการน�าปัญหาเหล่าน้ีมาวิเคราะห์เพ่ือด�าเนินการด้วย 
ความรวดเร็ว เช่น การแจกหน้ากากอนามัย การวัดอณุหภูมิ 
การสลับเวลาการท�างาน จนไปถึงการให้ท�างานที่บ้าน 
รวมถึงการจัดต้ังศูนย์ Hotline เพ่ือให้ค�าปรึกษาและ
ประเมินผลกระทบในการก�าหนดแผนการแก้ไขป้องกัน 
เป็นต้น

 Set up Cross-Functional Response 
Team (การจัดตั้งทีมรับมือ COVID-19) บริษัทได้มีการ
จัดต้ังคณะท�างานเฉพาะกิจ Emergency Response Team 
COVID-19 ประกอบด้วย ฝ่ายบริหารจดัการ มีบทบาทหน้าที ่
ส�าคัญ คือ การพิจารณาขอบเขตและลักษณะวิกฤตการณ์ 
ประเมินสถานการณ์ทีเ่กดิข้ึนและแนวโน้มของสถานการณ์ 
เพ่ือก�าหนดนโยบาย ทรัพยากรทีจ่�าเป็นในการแก้ไข รวมถงึ 

พิจารณาตัดสินใจประกาศภาวะวิกฤต เพ่ืออนุมัติใช้แผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ทั่วทั้งองค์กร และรายงาน
ผลการด�าเนินการต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือรับทราบ
และพิจารณาการตัดสินใจในล�าดับสูงต่อไป นอกจากน้ี 
ยังได้มีการจัดต้ังคณะท�างานตอบสนองต่อเหตุการณ์ 
(Incident Response Team: IRT) เพื่อตอบโต้และรับมือ
ต่อสถานการณ์ฉกุเฉนิตามนโยบายทีก่�าหนดให้สามารถน�า
แนวทางไปปรับใช้ด�าเนินการให้สอดคล้องกนัทัว่ทัง้องค์กร

 Develop Financial Stress-testing and 
Contingency Plan (การบริหารจัดการสภาพคล่อง
ในองค์กร) บริษัทมีการวิเคราะห์และประเมินสถานะทาง 
การเงนิโดยการสร้างแบบจ�าลองสถานการณ์ (Scenarios) 
จากความเสี่ยงขั้นสูงสุด แบ่งออกเป็น 3 กรณี คือ 1) Best 
Case 2) Base Case และ 3) Worst Case เพ่ือท�าการทดสอบ 
ความสามารถในการรับผลกระทบทางการเงนิทีห่น่วยงาน
ทนรับได้ (Financial Stress Test) นอกจากน้ี ยังสร้าง 
ศูนย์รวมข้อมูล (Dashboard) เพ่ือใช้ติดตามตัวช้ีวัด 
ที่ส�าคัญทางด้านการเงิน โดยข้อมูลที่ได้จะน�ามาก�าหนด
แผนเตรียมความพร้อมในการรับมือและบริหารจัดการ
สภาพคล่องทางการเงินให้มีความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์
ต่าง ๆ



 Optimize Supply Chain Plan (รักษาความ
ม่ันคงของห่วงโซ่อุปทาน) จากวิกฤตการณ์ดังกล่าวท�าให้
บริษัทมีการปรับแผนการก่อสร้างตาม Business Plan ที่
วิเคราะห์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และกลยุทธ์ที่น�ามา
ปรับใช้ ท�าให้ต้องมีการปรับปรุงและวางแผนความต้องการ
ใช้ Raw Material รวมไปถงึการเพ่ิมประสิทธภิาพเครือข่าย
คูค้่าผ่านระบบการแชร์ข้อมูลร่วมกนั นอกจากน้ี ยังได้มีการ
ค้นหาคู่ค้ารายใหม่เพ่ือให้สามารถรองรับต่อสถานการณ ์
ในภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นได้

 Adjust Marketing Plan and Set up New 
Sales Channels สถานการณ์ด้านที่อยู่อาศัยมีแนวโน้ม
ชะลอตัวตั้งแต่ปลายปี 2562 ทั้งอาคารชุดและบ้านจัดสรร 
ซึ่งภาพรวมมีอัตราการขายเฉล่ียอยู่ที่ร้อยละ 31 ต�่าสุด 
ในรอบ 10 ปี** ทั้งก�าลังซื้อจากชาวต่างชาติลดลงและ
ก�าลังซือ้ภายในประเทศยังไม่มีแนวโน้มทีดี่ข้ึน ประกอบกบั 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ทีล่ด 
การเดินทางของประชาชน ท�าให้โอกาสทีลู่กค้าจะเข้าเย่ียม
ชมโครงการและตัดสินใจซื้อลดน้อยลงตามไปด้วย จึงท�า 
ให้ต้องปรับแผนการตลาดโดยการใช้ Online Marketing 
มากขึ้น

(ที่มา: **คอลลิเออร์ส อินเตอร์เนชั่นแนล ประเทศ 
ไทย, 2563)

 Practice the Plan with Top Team through 
in-depth Tabletop Exercise เพ่ือเป็นการเตรียมความ
พร้อมในการรับมือต่อเหตุฉกุเฉนิ บริษทัจงึได้มีการประเมิน 
ระดับความรุนแรงตามระยะการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
เพ่ือจ�าลองสถานการณ์ (Scenarios) ในการฝึกซ้อม
ตามแผน BCP โดยการย้ายกระบวนการท�างานที่ส�าคัญ 
(Critical Process) ไปปฏิบติังานทีส่ถานทีป่ฏิบติังานส�ารอง 
(Alternate Site) ณ โรงงานพรีคาสท์ นวนคร และได้มี
การประเมินผลการฝึกซ้อมเพ่ือสรุปเป็นข้อมูลในจดัเตรียม
แผนการตอบโต้ต่อสถานการณ์ดังกล่าว

 Demonstrate Purpose การช่วยเหลือสังคม
รอบด้านเป็นอกีปัจจยัหน่ึงทีบ่ริษทัน�ามาวิเคราะห์เพ่ือค้นหา
ความเช่ียวชาญและแนวทางในการตอบแทนสังคม ด้วย
ความเช่ือที่ว่าหากชุมชนแข็งแรงจะส่งผลให้ธุรกิจแข็งแรง
ตามไปด้วย

โดยในช่วงต้นของการเกิดวิกฤต คณะท�างาน
เฉพาะกิจ Emergency Response Team COVID-19 ได้มี 
การประชุมเพ่ือหารือร่วมกันทุกสัปดาห์และต้ังไลน์กลุ่ม
โดยมีผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วม เพ่ือติดตามสถานการณ์
และก�าหนดแนวทางรับมือกับสถานการณ์ COVID-19 ที่
เกิดข้ึนได้อย่างทันการณ์ เช่น การส่ือสารข้อมูลข่าวสาร
ที่ครอบคลุมทุกกลุ่มพนักงานถึงข้ันตอนการด�าเนินการ
และแนวทางการรับมือต่อสถานการณ์ของบริษัท การออก 
ประกาศบริษัทเพ่ือแบ่งกลุ่มพนักงานในการ Work From 
Home การจัดหาอุปกรณ์ที่จ�าเป็นให้กับพนักงาน เช่น 
หน้ากากอนามัย การจัดหาเจลแอลกอฮอล์ไว้ประจ�าจุด
ที่เส่ียงต่อการแพร่ระบาดของเช้ือ เป็นต้น การก�าหนด
แผนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและการฝึกซ้อมแผน ERP 
ร่วมกับแผน BCP ณ สถานที่ปฏิบัติงานส�ารอง การจัดตั้ง 
ศูนย์บัญชาการกลางเพ่ือประชาสัมพันธ์และแจ้งข้อมูล 
รวมไปถึงการจัดต้ังศูนย์ Hotline โดยมีทีมแพทย์จาก 
โรงพยาบาลวิมุตติให้ค�าปรึกษา ค�าแนะน�า กับพนักงาน
เบื้องต้น และขยายการด�าเนินงานครอบคลุมไปถึงลูกบ้าน
พฤกษาและประชาชนทั่วไป เป็นต้น



การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บ ริษัทก� าหนดให ้ มี  คณะท�างานเฉพาะกิจ 
Emergency Response Team COVID-19 และ
คณะท�างานตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Incident 
Response Team: IRT) เป็นคณะท�างานเพ่ือบริหาร 
จัดการสถานการณ์ในภาพรวมของบริษัท จากโครงสร้าง
ดังกล่าวได้มีการแต่งต้ังผู้บริหารและตัวแทนจากหน่วยงาน 
ธุรกิจและหน่วยงานสนับสนุน ซึ่งมีหน้าที่หลักส�าคัญ 
ที่ต้องรายงานข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจแก่ผู้บริหาร
ระดับสูง ดังนี้

• เสนอข้อมูลให้ผู้บริหารสูงสุด (Top Management 
Committee) ตัดสินใจประกาศภาวะวิกฤต 
ในกรณีที่สถานการณ์มีความรุนแรงและลุกลาม
จนไม่สามารถควบคุมได้

• ประเมินสถานการณ์และประกาศใช้แผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) โดยหารือกับผู้บริหาร
สูงสุด (Top Management Committee)  

• สรุปเหตุการณ์ทั้งหมดที่เกิดข้ึนและรายงาน
สถานการณ์ล ่าสุดให้ผู ้บริหารสูงสุด (Top 
Management Committee) ทราบเป็นระยะ

นอกจากน้ี บริษัทยังได้มีการจัดการและเตรียม
ทรัพยากรให้สามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะ 
วิกฤตทีเ่กดิข้ึน โดยแบ่งข้ันตอนการตอบสนองต่อเหตุการณ์ 
ฉกุเฉนิและการกูค้นืการด�าเนินการกลับสู่ภาวะปกติ (Crisis 
Management) เป็น 4 ระยะ ดังนี้

• การด�าเนินการในระยะท่ี 1 พบผู้ติดเชื้อจาก
ต่างประเทศ: เน่ืองจากสถานการณ์ดังกล่าวยัง
ไม่เกิดการแพร่ระบาดในประเทศ จึงเป็นเพียง
การจัดเตรียมทรัพยากรและความพร้อมของ
องค์กรในการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองเพ่ือ
ให้ม่ันใจได้ว่าแผนต่าง ๆ สามารถน�ามาปฏิบัติ
ได้จริงเม่ือเกิดเหตุ โดยมีคณะท�างานเฉพาะกิจ 
Emergency Response Team COVID-19 ร่วมกบั
คณะท�างานตอบสนองต่อเหตุการณ์ (Incident 
Response Team: IRT)  ท�าหน้าที่ก�ากับ/ดูแล
และให้นโยบายแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือท�า
หน้าที่ด�าเนินการตามกรอบการบริหารความต่อ
เนื่อง (BCM Framework)

• การด�าเนินการในระยะท่ี 2 พบการติดเชื้อไวรัส
จากต่างประเทศแพร่เข้าสู่คนไทย: เป็นการด�าเนิน
การต่อเนื่องจากมาตรการระยะที่ 1 ซึ่งจะมีการ
จัดต้ังศูนย์บัญชาการกลางเพ่ือประชาสัมพันธ์
และแจ้งข้อมูล รวมไปถงึการจดัหาเวชภัณฑ์และ
วัสดุอุปกรณ์เพ่ือเตรียมพร้อมการระบาดตาม
ความจ�าเป็น และเตรียมทรัพยากรทีจ่�าเป็นในการ
ประกาศใช้แผน BCP เช่น ความพร้อมของสถานที ่
ปฏิบัติงาน Site ส�ารอง เพื่อรองรับพนักงานของ 
กระบวนการส�าคญั (Critical Process) ทีจ่ะย้ายไป 
ท�างาน เช่น ระบบ Internet ระบบ Infrastructure 
ความพร้อมของ Network และ Application ที่
ใช้งานต้องมีความพร้อมใช้งานเสมือนกับการ
ปฏิบัติงานที่ส�านักงานใหญ่ (Head Office) 
เป็นต้น นอกจากน้ีมีการประเมินเพ่ือเตรียมความ
พร้อมในส่วนของการอ�านวยความสะดวกให้แก่
พนักงานทีต้่องไปปฏิบติังาน เช่น รถรับ-ส่ง และ
วางแผนเส้นทางการเดินทางเพ่ือขนย้ายพนักงาน
ไปปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดหาที่พักช่ัวคราว 
ให้กับพนักงาน ในกรณีที่พนักงานไม่สามารถ 
เดินทางไปปฏิบัติงานได้ตามปกติ เป็นต้น 



 นอกจากน้ี ในส่วนของพนักงานที่ปฏิบัติงาน
ในกระบวนการสนับสนุน (Support Process) 
บริษทัได้มีการเตรียมความพร้อมในรูปแบบการ
ท�างานแบบ Work From Home โดยจัดเตรียม 
IT Application เสริม เพื่อสนับสนุนการประชุม 
Conference Call ผ่านระบบ Google Hangout 
Meet และระบบ VPN เพ่ือรองรับการท�างาน 
นอกสถานที่ เพ่ือให้ธุรกิจสามารถด�าเนินไปได้
อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ในส่วนของอาคารส�านักงาน
ที่ยังเปิดใช้บริการได้มีการก�าหนดแผนการ
คัดกรองพนักงานและผู้ใช้บริการอาคาร และ
มาตรการท�าความสะอาดทีเ่ข้มงวดขึน้เพ่ือความ
ปลอดภัยของพนักงานและผู้ใช้บริการร่วมภายใน
อาคาร

• การด�าเนินการระยะท่ี 3 พบการติดต่อของ
เชื้อไวรัสจากคนสู่คนแพร่หลายอย่างต่อเน่ือง: 
เป็นการด�าเนินการบริหารงานและตัดสินใจ
เม่ือเกิดอุบัติการณ์หรือเหตุขัดข้อง โดยมีคณะ
ท�างานเฉพาะกิจ Emergency Response Team 
COVID-19 ร่วมกับคณะท�างานตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ (Incident Response Team: IRT)  
ในการจัดการเหตุ อ�านวยการสถานการณ์และ
ตัดสินใจ รวมถึงการประสานงานกับหน่วยธุรกิจ
และหน่วยงานสนับสนุน เพ่ือให้บริษัทสามารถ
ด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการบริหาร
ความต่อเน่ืองด้าน IT Support ให้สามารถ 
ใช้งานได้เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมงานส�าคัญได้
ทันที ณ สถานที่ปฏิบัติงานส�ารอง (Alternate 
Site)

• การด�าเนินการระยะท่ี 4 พบการกู้คืนกิจกรรม
งานส�าคัญ และ IT หลังเกิดการระบาดใหญ่ เพื่อ
กลับสู่ภาวะปกติ: เป็นการประกาศยุติการใช้
แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจโดยคณะ
ท�างานเฉพาะกิจ Emergency Response Team 
COVID-19 ร่วมกับคณะท�างานตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ (Incident Response Team: IRT) 
ในการด�าเนินการฟ้ืนคืนการด�าเนินงานให้กลับสู ่
สภาวะปกติโดยเร็วที่สุด

ในขณะเดียวกันบริษัทได้พิจารณามาตรการการ
ปรับตัวและการทบทวนในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ ดังนี้

ด้านการผลิตสินค้าและบริการ
• การปฏิบัติต ่อพนักงานและครอบครัวของ

พนักงาน ในกรณีที่อยู่ในภาวะปกติ จะมีการ
จัดท�าประกาศเพ่ือส่ือสารและแนะน�าพนักงาน/ 
ครอบครัวพนักงานในการป้องกันและปฏิบัติตัว
ในทุก Stage แจกหน้ากากอนามัย และจัดให ้
เจลแอลกอฮอล์ติดต้ังตามจุดเส่ียงต่าง ๆ การ
ติดต่อศนูย์ Hotline รวมถงึการออกนโยบายเพ่ือ
ลดการประชุมร่วมกันในห้องประชุมโดยเปล่ียน
เป็นการประชุมแบบ VDO Conference แทน

• แผนการก่อสร้าง เตรียมความพร้อมในส่วน
ของแผนการก่อสร้างและการพัฒนาโครงการ
ต่าง ๆ โดยมีการหารือในการปรับแผนการลด 
การก่อสร้างลง รวมถึงการทบทวน Stock, WIP 
และ Raw Material รายโครงการ เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองต่อการปรับเปล่ียนแผนการก่อสร้าง 
ให้เข้ากับสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสมและ 
ทันท่วงที โดยวางแผนครอบคลุมทุกระยะ 
ของการแพร่กระจายของเช้ือโดยค�านึงถึงการ
ป้องกันตนเองและความปลอดภัยของพนักงาน
และผู้มีส่วนได้เสียเป็นหลัก

• ภาคธุรกิจ/การเปิดโครงการ มีการทบทวน 
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร (SG&A) เพ่ือ
ให้สอดคล้องกับโครงการที่อาจต้องมีการชะลอ 
ในการก่อสร้าง รวมถึงทบทวนการเปิดตัว
โครงการใหม่ ซึ่งโดยปกติจะต้องมีการจัด Event 
แต่เพ่ือลดความเส่ียงในการแพร่กระจายเช้ือ 
จงึได้มีการชะลอการด�าเนินการ และปรับเปล่ียน
รูปแบบการจัด Event ในรูปแบบของ Online 
Marketing เพ่ิมมากข้ึน นอกจากน้ี ยังได้มีการปรับ 
กลยุทธ์ในการเร่งโอนโครงการ รวมถึงแผนการ
ตลาดที่เป็น Digital Marketing



ด้านการจ�าหน่ายและการให้บริการ
• Supplier/Vendor บริษัทมีการส่ือสารข้อมูล

ให้ Supplier ทราบถึงมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสที่บริษัทด�าเนินการอยู่
และการวางแผนร่วมกันกับ Supplier เพ่ือลด
ความเส่ียงจากการแพร่กระจายของเช้ือโดยการ
ก�าหนดรอบการวางบลิทีชั่ดเจน เช่น การลดรอบ
การวางบิลจาก 4 ครั้งต่อสัปดาห์ เป็น 2 ครั้งต่อ
สัปดาห์ รวมถึงก�าหนดให้พนักงานส่งของตาม
จดุทีก่�าหนดในการรับและตรวจนับสินค้าเพ่ือลด
ความแออัดจากการใช้พื้นที่ส่วนกลาง เช่น ลิฟท์ 
เป็นต้น นอกจากนี้ ยังได้มีการทบทวนข้อผูกมัด
ในสัญญาและเงื่อนไขกับ Supplier กรณีเกิดโรค
ระบาดและเหตุสุดวิสัย ทั้งในสัญญาปัจจุบันและ
สัญญาที่จะร่างขึ้นใหม่

 ลูกค้า บริษัทมีการส่ือสารข้อมูลให้ลูกค้าทราบ
ถึงมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัสที่บริษัทด�าเนินการอยู่ การให้บริการ
ศูนย์ Hotline เพ่ือให้ค�าปรึกษา ค�าแนะน�า จาก
ทีมแพทย์โรงพยาบาลวิมุตติ โดยจัดท�าแผน 
Communication ผ่านนิติบุคคล และ Digital 
Online Marketing รวมถึงการเปิดการขาย
โครงการที่อยู่อาศัยทางออนไลน์โดยสามารถ
จองผ่านเว็บไซต์ รวมไปถงึการพาลูกค้าเย่ียมชม
โครงการผ่าน VDO Call

ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของบริษัท 
• ท�าการทดสอบความสามารถในการรับผลกระทบ

ทางการเงนิทีห่น่วยงานรับได้ (Financial Stress 
Test) เพ่ือระบแุนวทางในการด�าเนินงานและการ
บริหารการเงินที่รัดกุม รวมถึงการจัดหาแหล่ง
เงินทุนในรูปแบบต่าง ๆ ในการเตรียมพร้อมต่อ
การรับมือ

ในการส่ือสารแก่ผู ้มีส ่วนได้เสียท้ังภายในและ
ภายนอก บริษัทก�าหนดผู้มีส่วนได้เสียแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ

 ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ประกอบด้วยพนักงาน
และผู้บริหาร จะมีช่องทางในการสื่อสารและดูแลพนักงาน 
ดังนี้

• ออกมาตรการต่าง ๆ คุ้มเข้มในการปฏิบัติงาน 
การประชุม การมาท�างานของพนักงานทีส่�านัก-
งานใหญ่ โรงงาน ไซด์ก่อสร้าง และส�านักงานขาย 
ที่โครงการ เพ่ือความปลอดภัยและป้องกัน 
การแพร่ระบาดโรคติดต่อเชื้อไวรัส COVID-19

• สร้างขวัญและก�าลังใจพนักงาน ผ่านการส่ือสาร
จากผู้บริหารระดับสูง

• ส่ือสารให้ความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 การดูแล
และป้องกันตนเองจาก COVID-19 ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง

• จัดให้มีศูนย์ Hotline ให้ค�าปรึกษาและค�าแนะน�า 
ร่วมกับทีมแพทย์โรงพยาบาลวิมุตติ



 ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ประกอบด้วย 1) ลูกค้า 
2) คู่ค้า คู่สัญญา 3) เจ้าหนี้ 4) ผู้ถือหุ้น 5) คู่แข่ง และ 
6) ชุมชนและสังคม

• จัดท�ามาตรการการป้องกันที่ส�านักงานขาย 
ที่โครงการเพ่ือความปลอดภัยของลูกค้ามา 
เย่ียมชม

• จัดท�ามาตรการให้ความช่วยเหลือลูกค้า กรณีที่
ลูกค้าติดเชื้อไวรัส COVID-19

• ร่วมกับโรงพยาบาลวิมุตติ จัดต้ังศูนย์ Hotline 
เฉพาะกิจส�าหรับพนักงาน ลูกค้าพฤกษา และ
ประชาชนทั่วไป

• จัดช่องทางออนไลน์เย่ียมชมโครงการเพ่ือความ
ปลอดภัยของลูกค้า

• ให้ความรู้วิธกีารดูแลตนเอง ดูแลบ้าน การท�างาน
แบบ Work From Home

• สร้างรายได้ให้คนตกงานโดยการเปิดรับสมัคร
นายหน้าอสังหาริมทรัพย์

• ให้ก�าลังใจทีมแพทย์และพยาบาลผ่านแคมเปญ 
“ปรบมือ” และทุกคนผ่านแคมเปญ “รอยย้ิม”

• รณรงค์ชวนให้ทุกคนใส่ใจตนเองและสังคมผ่าน 
Facebook เปลี่ยนรูป Profile ใน Facebook ของ
ตนเอง

• สร้างรายได้ให้ร้านอาหารที่ได้รับผลกระทบจาก 
COVID-19 โดยการเปิดพ้ืนที่ให้ฝากร้านในโซน 
ต่าง ๆ  เช่น บางใหญ่ รังสิต บางนา และ
สุวรรณภูมิ เป็นต้น

ด้านส�าคัญอื่น ๆ
เน่ืองจากส�านักงานใหญ่ของบริษัทเป็นการเช่า

พ้ืนที่อาคารส�านักงานของตึก Pearl Bangkok ซึ่งรวม
ส�านักงานของผู้เช่าของบริษัทต่าง ๆ เข้าด้วยกัน จึงได้มี
การหารือเพ่ือก�าหนดมาตรการและจัดท�าแผนการตอบโต้
ภาวะฉกุเฉนิ กรณีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 
(Emergency Response Plan COVID-19) โดยวางแนว
ปฏิบัติการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อให้ครอบคลุมใน
ทกุระยะการแพร่เช้ือ ต้ังแต่การจดัต้ังศนูย์บญัชาการกลาง
เพื่อประชาสัมพันธ์และแจ้งข้อมูล การจัดหาเวชภัณฑ์และ
วัสดุอุปกรณ์ที่จ�าเป็นเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือ 
แผนการคัดกรองผู้ใช้บริการอาคาร แผนการติดตาม 
ผู้ติดเช้ือไวรัสไปจนถึงแผนการฟื้นฟูเม่ือการระบาดของ 
เช้ือไวรัสยุติลงร่วมกับบริษัทผู้เช่าร่วมอาคารและฝ่าย
อาคาร

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

จากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ท�าให้
บริษัทมีการประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนและได้ก�าหนด
แนวทางในการจัดการผลกระทบ ดังนี้

พนักงานและครอบครัว:
ด้านบุคลากร
• ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ของ

บุคลากรทั้งหมดทั้งที่เป็นบุคลากรหลักที่ปฏิบัติ
งานอยู่ในช่วงด�าเนินแผนบริหารความต่อเน่ือง
ทางธรุกจิ และบคุลากรทัว่ไปทีห่ยุดปฏิบติัหน้าที่
ไปในช่วงวิกฤตโดยผ่านทางหัวหน้าสายงาน

• สรุปจ�านวนบุคลากรที่ต้องสรรหาทดแทนเพ่ือ
ปฏิบัติงานตามปกติ

• ประเมินสถานการณ์และความจ�าเป็นด้านสวัสดิ-
การต่อบุคลากรของบริษัทขณะเกิดเหตุฉุกเฉิน



ด้านสถานที่และโครงสร้างพื้นฐาน
• ตรวจสอบและประเมินความพร้อมของอาคาร

ส�านักงานหลักในการที่จะกลับไปปฏิบัติงาน 
ตามปกติ โดยพิจารณาถึงความปลอดภัย ความ
พร้อมของสถานที่และโครงสร้างพ้ืนฐานที่จะ
รองรับการปฏิบัติงาน

• ประเมินความปลอดภัยและความสะดวกในการ
เดินทางมาปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานหลัก
ตามปกติ

ด้านระบบงานสารสนเทศ
• ตรวจสอบและวิเคราะห์ความพร้อมให้บริการของ

ระบบงานสารสนเทศต่าง ๆ โดยมีการทดสอบ
ถงึความพร้อมใช้งานระบบสารสนเทศของแต่ละ
ระบบงาน เพ่ือให้ม่ันใจว่าระบบงานสามารถ
รองรับการท�างานของกระบวนการทั้งหมดของ
บริษัทได้

• ในกรณีที่มีการใช้งานระบบงานส�ารอง (DR 
System) มีการประเมินว่าระบบงานหลักสามารถ
กลับมาใช้งานได้ตามปกติ รวมถึงสามารถ 
โยกย้ายข้อมูลทีจ่ดัท�าในระบบงานส�ารองกลับมา 
ยังระบบหลักได้อย่างครบถ้วน

ด้านกระบวนการทางธุรกิจ
• ประเมินว่าสามารถกลับมาปฏิบติังานได้ตามปกติ 

(Business as Usual) หรือไม่ 

• ประเมินความสามารถในการด�าเนินธุรกรรมกับ 
คู ่ค้า/หน่วยงานภายนอกว่าสามารถกลับไป
ด�าเนินการตามปกติได้หรือไม่

• กรณีเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างถึง
หน่วยงานภายนอก มีการประเมินว่าคู่ค้าและ
หน่วยงานภายนอกสามารถกลับมาด�าเนิน
ธุรกรรมกับบริษัทได้ตามปกติหรือไม่

ลูกค้า: มีมาตรการหารือแนวทางการลงนามความ
ร่วมมือระหว่างส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
(สคบ.) กับผู้ประกอบการธุรกิจ (MOU) ก่อนที่จะก�าหนด
มาตรการ หรอืแคมเปญจาก สคบ. โดยก�าหนดหลกัเกณฑ์
และเงื่อนไข คุณสมบัติของผู้บริโภคที่จะได้รับเงินคืน ดังนี้

 กรณีเสียชีวิต
• ผู้เสียชีวิตไม่ใช่คู่สัญญา ต้องพิสูจน์ว่าการเสีย

ชีวิตเกิดขึ้นภายหลังการท�าสัญญา

• ไม่รวมถึงคู่สมรส บุตร บิดามารดาของคู่สัญญา

 กรณีเจ็บป่วย  หรือสูญเสียความสามารถ
• การเจ็บป่วยต้องเกิดขึ้นหลังท�าสัญญา

• ต้องมีเอกสารทางการแพทย์แสดงเพ่ือยืนยัน

• พิสูจน์ถึงภาระค่าใช้จ่ายล้นพ้นตัว

 กรณีถูกเลิกจ้าง
• ปฏิบัติงานก่อนท�าสัญญา

• มีเอกสารเพ่ือพิสูจน์การเลิกจ้างหรือข้อมูล 
เกี่ยวกับการได้รับเงินชดเชยตามกฎหมาย
แรงงาน

นอกจากน้ี บริษัทได้ก�าหนดมาตรการช่วยเหลือ
ลูกค้าส�าหรับการผ่อนช�าระช่วง COVID-19 ดังนี้

โครงการท่ีมีแผนโอนและโครงการท่ีมีการก่อสร้าง
แล้ว  แต่มีแผนชะลอการก่อสร้าง
• ลูกค้าจ่ายเงินผ่อนดาวน์ตามปกติ

• กรณีทีลู่กค้าแจ้งความประสงค์ขอชะลอการผ่อน
ช�าระ บริษัทจะพิจารณาอนุมัติเป็นกรณีไปเป็น
เวลา 3 เดือน

• ลูกค้าที่ผิดนัดช�าระ บริษัทจะยังไม่ติดตามทวง 
ถามลูกค้าในช่วง 3 เดือน



• ยกเว้นระบบ Auto Cancel เป็นเวลา 3 เดือน และ
รอดูสถานการณ์

• พิจารณา Performance ลูกค้าที่ผิดนัดช�าระอีกที 
เมื่อครบ 3 เดือน

ผู้ถือหุ้น: เดิมบริษัทได้ก�าหนดให้มีการจัดประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 ในวันที่ 29 เมษายน 2563 
เพ่ือหลีกเล่ียงระยะการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสจึงได ้
ปรับเปล่ียนระยะเวลาการจดัประชุมเป็นวันที ่26 มิถนุายน 
2563 โดยให้มีการประชุมในรูปแบบ Online Meeting 
ผ่าน YouTube Live และการประชุมร่วมกันในห้องประชุม
ซึ่งจ�ากัดจ�านวนผู้เข้าร่วมประชุมไม่เกิน 60 คน โดยมีการ
ก�าหนดมาตรการในการคดักรองผู้เข้าร่วมประชุมด้วยการ
ตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเร่ิมการประชุม ใส่หน้ากากอนามัย
และมีการเว้นระยะห่าง พร้อมให้ลงทะเบียนผ่านระบบ QR 
Code เพ่ือให้เกิดความม่ันใจในมาตรการป้องกันที่บริษัท
ได้ก�าหนดขึ้น

ชุมชนและสังคม: บริษัทใช้เครื่องมือในการสื่อสาร
ผ่านแฟลตฟอร์ม Digital ของบริษัทช่วยหลือชุมชนและ
สังคมที่ก�าลังประสบปัญหาเร่ืองการตกงาน ขาดรายได้ 
และวิตกกังวลเรื่องสุขภาพ ดังนี้

• สร้างรายได้ให้คนตกงานโดยการเปิดรับสมัคร
นายหน้าอสังหาริมทรัพย์

• สร้างรายได้ให้ร้านอาหารที่ได้รับผลกระทบจาก 
COVID-19 โดยการเปิดพ้ืนที่ให้ฝากร้านในโซน 
ต่าง ๆ   เช่น บางใหญ่ รังสิต บางนา และสุวรรณภูมิ 
เป็นต้น

• ร่วมกับโรงพยาบาลวิมุตติ จัดต้ังศูนย์ Hotline 
ให้ค�าปรึกษาเร่ืองสุขภาพ และ COVID-19 กับ
คนทั่วไป โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัเล็งเห็นถงึความส�าคญัในการประเมินสถาน-
การณ์การแพร่ระบาดและมาตรการผ่อนคลายการบงัคบัใช้
บางมาตรการในการป้องกนัและยับย้ังการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ที่ส่งผลต่อกิจกรรมทางธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 
นอกจากน้ี บริษัทท�าการประเมินการฟื ้นตัวสภาวะ
เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยที่ส่งผลกระทบต่อภาค
อสังหาริมทรัพย์ไทยในส่วนของลูกค้าไทยและลูกค้า 
ต่างประเทศ บริษทัด�าเนินการปรับแผนธรุกจิทัง้ในระยะส้ัน 
และระยะยาวให้สอดคล้องกับการสภาพเศรษฐกิจและ
สภาวะการแข่งขันในปี 2563 โดยการพิจารณาเปิด
โครงการที่ดีมีศักยภาพ รวมถึงการบริหารสภาพคล่อง 
การควบคุมค่าใช้จ่าย และระบบ Supply Chain

 บริษัทได้ให้ส�าคัญกับการปรับตัว New Normal ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว ดังนี้ 

• ในช่วงที่การแพร่ระบาดของ COVID-19 ยังอยู่
ในสถานะเฝ้าระวัง บริษัทได้พัฒนาช่องทางการ
ขายใหม่ ผ่านสื่อ Online Digital ได้แก่ การน�า
เสนอรูปแบบโครงการผ่าน VDO Live, VDO Clip 
ให้ลูกค้าได้เย่ียมชมโครงการและบ้านเสมือน
จริง นอกจากนี้ บริษัทยังได้พัฒนาระบบ Pruksa 
Online Booking ที่ให้ลูกค้าสามารถจองซื้อบ้าน
ได้ด้วยตนเอง 

• ในช่วงที่การแพร่ระบาดของ COVID-19 เร่ิม
คลี่คลาย บริษัทเตรียมแผนรับมือการตอบโจทย ์
New Normal จากการศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
Consumer Trend เพ่ือรองรบั Home Base Activity 
ที่ส�าคัญ ได้แก่ Homelife ในด้าน Function บ้าน 
สโมสรส่วนกลาง ให้ตอบโจทย์การใช้ชีวิตใน 
ทุกองศา และ Health Proof ความสะอาดและ 
สุขอนามัย ระบบ Touchless, Face Recognition 
ระบบระบายอากาศภายในตัวบ้าน


