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จรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์2

คณะท�ำงำนจรรยำบรรณนักลงทุนสัมพันธ์ประกอบ

ด้วยผู้แทนจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ในตลำดทุนไทย 

ดังต่อไปนี้

                      คณะทำ�ง�น

                      จรรย�บรรณ

                      นักลงทุนสัมพันธ์
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     1. คุณเอนก อยู่ยืน                 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับ

                                                       หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์

     2. คุณกอบบุญ ศรีชัย     ชมรมนักลงทุนสัมพันธ์แห่งประเทศไทย

     3. คุณญำณศักดิ์ มโนมัยพิบูลย์    สมำคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย

     4. ดร.วิน อุดมรัชตวนิชย์    สมำคมบริษัทจัดกำรลงทุน

     5. คุณสมบัติ นรำวุฒิชัย*    สมำคมนักวิเครำะห์กำรลงทุน

     6. ดร.คเณศ วังส์ไพจิตร    สมำคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

     7. คุณธมนวรรณ นรินทวำนิช    สมำคมบริษัทจดทะเบียน

                                                       ในตลำดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

     8. คุณจิรำภรณ์ ยินชัย     สมำคมบริษัทจดทะเบียนไทย

     9. คุณจีรยุทธ ศรีบุญ     ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

   10. คุณวรำลี ปรำรถนำดี    ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

   11. คุณสุรพล บุพโกสุม    ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

    

 *ดำ�รงตำ�แหน่งคณะทำ�ง�น 10 มิถุน�ยน 2556 – 31 ธันว�คม 2556
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จรรยำบรรณนักลงทุนสัมพันธ์ฉบับนี้จัดท�ำขึ้นเพื่อช่วยให้บริษัทจดทะเบียนมี

แนวทำงหรือกรอบในกำรก�ำหนดจรรยำบรรณนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัท 

(ไม่ใช่กฎระเบียบหรือข้อบังคับของตลำดหลักทรัพย์ฯ) โดยประกอบด้วย

เนื้อหำ 2 ส่วน ได้แก่

                      จรรย�บรรณ

                      นักลงทุนสัมพันธ์
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1. หลักการพืน้ฐาน 

หลักกำรส�ำคัญที่นักลงทุนสัมพันธ์ควรยึดถือเป็นกรอบในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 

กรณีมีประเด็นหรือปัญหำที่ยำกต่อกำรพิจำรณำตัดสินใจ นักลงทุนสัมพันธ์

ควรพิจำรณำหำทำงเลือกที่ไม่ขัดต่อหลักกำรพื้นฐำนนี้

     

 2. แนวปฏบิตัติามหลักการพืน้ฐาน 

แนวทำงที่จะช่วยให้นักลงทุนสัมพันธ์ปฏิบัติหน้ำที่ได้สอดคล้องกับหลักกำร

พื้นฐำน โดยแนวปฏิบัตินี้เป็นตัวอย่ำงเพียงส่วนหนึ่ง บริษัทจดทะเบียนควร

พิจำรณำควำมเหมำะสมและอำจก�ำหนดแนวปฏิบัติอื่นๆ เพิ่มเติมที่จะช่วย

ให้กำรปฏิบัติงำนนักลงทุนสัมพันธ์เป็นไปอย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม
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หลักก�รพื้นฐ�น
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1. นักลงทุนสัมพันธ์ต้องเปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญและจ�ำเป็น 

    ต่อกำรตดัสนิใจลงทนุ อย่างถกูต้อง เพยีงพอ และทนัเวลา

2. นกัลงทุนสมัพันธ์ต้องไม่ใช้ข้อมูลภายในเพ่ือประโยชน์

    ส่วนตนและผู้อื่น

3. นกัลงทนุสมัพันธ์ต้องเปิดเผยข้อมลูอย่างเท่าเทยีมและ

   เป็นธรรม โดยเปิดโอกำสให้บคุคลทีเ่ก่ียวข้องทกุกลุม่

    สำมำรถเข้ำถึงและสอบถำมข้อมูลได้

4. นักลงทนุสมัพันธ์ต้องปฏบิตัหิน้ำทีด้่วยความซ่ือสัตย์สุจริต    

    ในวิชำชพี บนพ้ืนฐำนของหลกักำรของควำมเท่ำเทยีมกนั   

     ไม่มกีำรเลอืกปฏิบตับินอำมสิสนิจ้ำงใดๆ ท่ีเป็นเหตจุงูใจ    

     ส่วนบุคคลและเอือ้ประโยชน์ส่วนตนมำกกว่ำผลประโยชน์  

    ของบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
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                      แนวปฏิบัต

                      ต�มหลักก�รพื้นฐ�น
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     1. การเปิดเผยข้อมูลที่ส�าคัญและจ�าเป็น อย่างถูกต้อง เพียงพอ  

         และทนัเวลา

• นักลงทุนสมัพันธ์ต้องเปิดเผยข้อมลูทีถู่กต้อง เพียงพอ และทันเวลำ     

   โดยปฏิบัติตำมข้อก�ำหนดของหน่วยงำนทำงกำร เช่น ส�ำนักงำน   

   ก.ล.ต. และตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

• นักลงทุนสัมพันธ์ควรใช้วิจำรณญำณในกำรให้ข้อมูลต่ำงๆ อย่ำง   

   ระมดัระวังและรอบคอบ โดยนักลงทนุสมัพันธ์สำมำรถปฏิเสธท่ีจะ 

   ให้ข้อมูลได้ หำกพิจำรณำแล้วเห็นว่ำ ข้อมูลดังกล่ำวเป็นควำมลับ 

   ทำงกำรค้ำหรือเป็นข้อมูลท่ีอำจท�ำให้บริษัทเสียควำมสำมำรถใน 

   กำรแข่งขนัได้

• นักลงทุนสมัพันธ์ควรพิจำรณำกำรให้ข้อมลูต่ำงๆ ให้มคีวำมชดัเจน 

   และมีรำยละเอียดเพียงพอต่อกำรท�ำควำมเข้ำใจ เช่น กำรชี้แจง 

   ข้อมลูหรอืเหตผุลทีท่�ำให้ผลกำรด�ำเนนิงำนของบรษิทัเปล่ียนแปลง 

   มำกกว่ำร้อยละ 20 และ/หรือ ข้อมูลใน MD&A ควรมีค�ำอธิบำยที่ 

   ชัดเจน ท�ำให้เข้ำใจถึงที่มำที่ไปและเหตุผลของกำรเปล่ียนแปลง 

   ของตวัเลขต่ำงๆ ได้

• ในกรณีที่มีข่ำวลือหรือข่ำวรั่ว นักลงทุนสัมพันธ์ควรรีบด�ำเนินกำร 

   ชี้แจงข้อเท็จจริงให้แก่สำธำรณะ โดยปฏิบัติตำมข้อก�ำนดของ 

   ตลำดหลักทรัพย์ฯ เก่ียวกับกำรเปิดเผยสำรสนเทศของบริษัท

   จดทะเบยีน
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• นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรเปิดเผยข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ด้วยเจตนำรมย์ 

   ในกำรผลกัดนัให้มกีำรซือ้หุน้ของบรษิทั

• นักลงทุนสัมพันธ์ควรก�ำหนดช่องทำงกำรเปิดเผยข้อมูลหรือแหล่ง 

   ข้อมลูให้กับผูใ้ช้ข้อมลูได้รบัทรำบอย่ำงเท่ำเทยีมกัน

      2. การดูแลและรักษาข้อมูลภายใน

• บริษัทจดทะเบียนควรก�ำหนดแนวทำงในกำรดูแลข้อมูลภำยใน   

   เช่น ก�ำหนดและจ�ำกัดบคุคลทีส่ำมำรถเข้ำถึงข้อมลูภำยในได้ โดย 

   นักลงทุนสัมพันธ์ที่มีสิทธิ์เข้ำถึงข้อมูลภำยในต้องไม่เปิดเผยข้อมูล 

   ดงักล่ำวให้บคุคลอืน่ทรำบจนกว่ำจะมกีำรเปิดเผยข้อมลูต่อสำธำรณะ  

   ตำมกฎเกณฑ์ต่ำงๆ แล้ว

• นักลงทุนสมัพันธ์ต้องปฏิบตัติำมกฎระเบยีบทีเ่ก่ียวข้องกับกำรดูแล 

   ข้อมูลภำยในให้ถูกต้อง เช่น ข้อมูลท่ีมีนัยส�ำคัญต่อผลกำรด�ำเนิน 

   งำน ควรมกีำรเปิดเผยผ่ำนช่องทำงของตลำดหลกัทรพัย์ฯ ให้ทรำบ 

   ท่ัวกันก่อนมีกำรเปิดเผยให้กับผู้ลงทุนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพำะ 

   เจำะจง

• บริษัทจดทะเบียนควรก�ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรซื้อขำยหุ้นของ 

   บริษัทให้แก่นักลงทุนสัมพันธ์ เช่น ก�ำหนดช่วงเวลำในกำรห้ำมซื้อ 

   ขำยหุ้น และกำรรำยงำนกำรซื้อขำยหุ้นให้แก่ฝ่ำย Compliance  

   หรอืหน่วยงำนอืน่ใดท่ีได้รบัมอบหมำย เช่น เลขำนกุำรบรษิทั เป็นต้น
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• นักลงทุนสัมพันธ์ควรก�ำหนดช่วงเวลำงดรับนัดหรือตอบค�ำถำม 

   เก่ียวกับผลประกอบกำรในอนำคตอันใกล้ให้แก่นักวิเครำะห์และ 

   นักลงทุน (Quiet Period) ทั้งนี้ เน่ืองจำกนักลงทุนสัมพันธ์ของ 

   แต่ละบริษัทจะเริ่มรับรู้ข้อมูลงบกำรเงินในช่วงเวลำท่ีแตกต่ำงกัน  

   ดังน้ัน นักลงทุนสัมพันธ์จึงควรพิจำรณำก�ำหนดช่วงเวลำ Quiet  

   Period ให้เหมำะสมและใกล้เคยีงกับช่วงเวลำทีเ่ริม่รบัทรำบตัวเลข 

   ให้มำกท่ีสดุ เช่น อย่ำงน้อย 2 สปัดำห์ ก่อนเปิดเผยงบกำรเงนิ

• กรณีมกีำรจดัประชมุนกัวิเครำะห์ก่อนประกำศงบกำรเงนิ (Earnings  

   Preview) นักลงทุนสัมพันธ์ควรด�ำเนินกำรให้แล้วเสร็จก่อนช่วง  

   Quiet Period และควรระมดัระวังในกำรให้ข้อมลู โดยต้องไม่ให้ข้อมลู 

   ใดๆ ท่ีมีข้อก�ำหนดห้ำมเอำไว้ เช่น ตัวเลขประมำณกำรรำยได้และ 

   ก�ำไรของงวดกำรเงนิน้ันๆ

      3. การเปิดเผยข้อมูลอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม

• นักลงทุนสัมพันธ์ต้องเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีโอกำสเข้ำถึง 

   ข้อมลูอย่ำงเท่ำเทยีมกัน ท้ังน้ี รปูแบบกจิกรรมทีจ่ดัให้บคุคลแต่ละ 

   กลุม่อำจแตกต่ำงกันได้ตำมควำมเหมำะสม แต่ข้อมลูทีใ่ห้ต้องเป็น 

   ข้อมูลท่ีเท่ำเทียมกันและไม่ท�ำให้ฝ่ำยหนึ่งฝ่ำยใดเสียเปรียบหรือ 

   เสยีโอกำสในกำรลงทนุ

• นักลงทนุสมัพันธ์ควรเปิดโอกำสให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีตดิต่อและสอบถำม   

   ข้อสงสัยได้ตำมควำมเหมำะสม โดยไม่เลือกปฏิบัติท่ีจะติดต่อแต่  

   เฉพำะบคุคลกลุม่หนึง่กลุม่ใดเป็นพิเศษ
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• นักลงทนุสมัพันธ์ควรเปิดเผยข้อมลูทีน่�ำเสนอในกำรประชมุเฉพำะ 

   กลุม่ให้สำธำรณะรบัทรำบโดยท่ัวกันและทันทีทีส่ำมำรถท�ำได้ เช่น  

   ควรน�ำ Roadshow Presentation และ Analyst Presentation มำ 

   เผยแพร่บนเวบไซต์ของบรษิทัภำยหลงัจำกกำรประชมุเสรจ็ส้ินโดยเรว็

• นักลงทุนสัมพันธ์ควรใช้ควำมระมัดระวังในกำรสื่อสำรข้อมูลผ่ำน 

   ทำงเครือข่ำยทำงสังคม (Social Network) โดยนักลงทุนสัมพันธ์ 

   สำมำรถติดตำมข้อมูลข่ำวสำรเพ่ือช่วยให้เข้ำใจมุมมองของ

   นักลงทุนได้ แต่หำกพบประเดน็ท่ีก่อให้เกิดควำมเข้ำใจคลำดเคลือ่น 

   และจ�ำเป็นต้องชี้แจง นักลงทุนสัมพันธ์ควรแจ้งข้อมูลผ่ำนทำง 

   ระบบของตลำดหลักทรัพย์ฯ ให้ทุกฝ่ำยรับทรำบโดยทั่วกัน เพ่ือ 

   ป้องกันปัญหำกำรให้ข้อมลูเฉพำะกลุม่ใดกลุ่มหน่ึง

• นักลงทุนสมัพันธ์ควรปฏิบตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยีแต่ละกลุ่ม ดังน้ี

    3.1 กำรปฏบิตัต่ิอนกัลงทนุ

- นักลงทุนสัมพันธ์ควรปฏิบัติต่อนักลงทุนทุกรำยอย่ำง

  เท่ำเทยีมกัน ไม่ว่ำจะเป็นนกัลงทนุรำยใหญ่หรอืรำยเลก็

- นักลงทุนสัมพันธ์ควรให้โอกำสแก่นักลงทุนรำยบุคคลได้เข้ำ 

   ถึงข้อมูลในระดับท่ีเท่ำเทียมกับนักวิเครำะห์และนักลงทุน 

   สถำบนั
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- นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรเลือกปฏิบัติในกำรรับนัดประชุม  

   (One-on-One Meeting) กับ นักลงทุนสถำบันหรือกลุ่ม 

   นักลงทนุ หำกไม่สำมำรถรบันดัได้ทกุกลุ่ม นกัลงทุนสัมพันธ์    

   ควรก�ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรรับนัดท่ีชัดเจนและเป็นธรรม 

   แก่ทกุฝ่ำย

- ในกำรจัดกิจกรรมให้แก่นักลงทุน เช่น กำรเย่ียมชมกิจกำร  

   และกำรพบปะนักลงทุน นักลงทุนสัมพันธ์ควรด�ำเนินกำร 

   โดยพิจำรณำถึงประโยชน์ของบริษัทและควำมคุ้มค่ำของ 

   ทรพัยำกรท่ีจะใช้เป็นทีต่ัง้ 

    3.2 กำรปฏบิตัต่ิอนกัวิเครำะห์

- ในกำรจดัประชมุนกัวิเครำะห์ (Analyst Meeting) นักลงทนุ 

   สัมพันธ์ควรเชิญและเปิดโอกำสให้นักวิเครำะห์จำกทุก 

   บรษิทัหลกัทรพัย์ได้เข้ำร่วมอย่ำงเท่ำเทียมกัน

-  นกัลงทนุสมัพันธ์ไม่ควรให้สิง่ของตอบแทนหรอืของขวัญแก่ 

   นักวิเครำะห์เพ่ือจูงใจหรือโน้มน้ำวให้เขียนบทวิเครำะห์ 

   ให้แก่บรษิทั และ/หรอื ให้เขียนบทวิเครำะห์ในเชงิบวกเท่ำน้ัน

-  นักลงทุนสัมพันธ์ควรเคำรพในผลงำนและควำมเห็นของ

   นักวิเครำะห์ แต่สำมำรถชี้แจงข้อเท็จจริงที่ถูกต้องได้ หำก 

   เหน็ว่ำ มกีำรใช้หรอืให้ข้อมลูทีค่ลำดเคลือ่น
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    3.3 กำรปฏบิตัต่ิอสือ่มวลชน

- นักลงทุนสัมพันธ์ควรให้ข้อมูลและเปิดโอกำสให้สื่อมวลชน 

   ได้รบัทรำบข้อมลูตำมควำมเหมำะสม

-  นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรใช้เงื่อนไขในกำรท�ำธุรกิจกับ 

   ส่ือมวลชน เช่น กำรลงโฆษณำในสื่อ เพ่ือให้สื่อมวลชนน�ำ 

   เสนอข่ำวหรอืให้ควำมเหน็ในเชงิบวกแก่บรษิทั

-  นกัลงทนุสมัพันธ์ไม่ควรให้สิง่ของตอบแทนหรอืของขวัญแก่ 

   สื่อมวลชนเพ่ือจูงใจหรือโน้มน้ำวให้สื่อมวลชนเขียน 

   บทควำมหรอืข่ำวให้แก่บรษิทัในเชงิสร้ำงข่ำวทีไ่ม่เป็นจรงิ 

    3.4 กำรปฏบิตัต่ิอหน่วยงำนทำงกำร

- นักลงทุนสัมพันธ์ควรให้ควำมร่วมมือในกำรให้ข้อมูลแก่ 

   หน่วยงำนทำงกำรตำมทีถู่กร้องขอ

- นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรให้ของขวัญแก่เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วย 

   งำนทำงกำรเพ่ือให้ควำมช่วยเหลอืใดๆ เป็นกรณีพิเศษ

    3.5 กำรปฏบิตัต่ิอบคุคลภำยในองค์กร

- นักลงทุนสัมพันธ์ควรประสำนงำนให้ผู้บริหำรของบริษัทได้ 

   พบปะกับผูม้ส่ีวนได้เสยีต่ำงๆ ตำมโอกำสทีส่มควร

- นกัลงทนุสมัพันธ์ควรรำยงำนให้คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำร 

   ได้รับทรำบถึงข้อมูลต่ำงๆ ที่จะช่วยสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้แก่ 

   องค์กร เช่น ผลกำรด�ำเนินกิจกรรมด้ำนนักลงทุนสัมพันธ์  

   ควำมเห็นจำกนักวิเครำะห์และนักลงทุน และข้อมูลควำม 

   เคลือ่นไหวในตลำดทุน เป็นต้น
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-  นกัลงทุนสมัพันธ์ควรเป็นสือ่กลำงของบรษิทั ในกำรสือ่สำร 

   ให้พนักงำนในองค์กรได้รับทรำบถึงจรรยำบรรณนักลงทุน 

   สัมพันธ์ เพ่ือให้พนักงำนได้มีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติเช่น 

   เดียวกันกับนักลงทุนสัมพันธ์ เช่น เรื่องกำรดูแลและรักษำ 

   ข้อมลูภำยใน เป็นต้น

    3.6 กำรปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้เสยีอืน่ๆ เช่น สถำบนักำรเงนิและบรษิทั  

         Credit Rating

- นักลงทุนสัมพันธ์ควรให้ข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ ใน 

  ระดับท่ีเท่ำเทียมกัน ยกเว้นแต่มีควำมจ�ำเป็นอื่นใดในกำร 

  ด�ำเนินธุรกิจ เช่น ต้องให้ข้อมูลภำยในประกอบกำรขอ

  สินเชื่อโครงกำรจำกสถำบันกำรเงิน ในกรณีนี้ นักลงทุน 

  สัมพันธ์ต้องด�ำเนินกำรด้วยควำมระมัดระวังและต้องขอให้ 

  ผูท่ี้ได้รบัข้อมลูภำยในลงนำมในสญัญำรกัษำควำมลบัไว้ด้วย 

 

      4. การปฏบิตัหิน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต

• นักลงทุนสัมพันธ์ควรหลีกเลี่ยงกำรกระท�ำใดๆ อันเป็นกำรขัดต่อ  

   ผลประโยชน์ของบริษัท เช่น กำรใช้ทรัพย์สินหรือข้อมูลของ 

   บริษัทเพ่ือประโยชน์ส่วนตน

• นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรแสวงหำผลประโยชน์ส่วนตนจำกควำม 

   สัมพันธ์และข้อมูลท่ีได้จำกกำรท�ำหน้ำที่นักลงทุนสัมพันธ์ให้แก่ 

   บรษิทั



จรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์16

• นักลงทุนสมัพันธ์พึงปฏบิตัติำมนโยบำยและจรรยำบรรณพนกังำน 

   ต่ำงๆ ท่ีบรษิทัจดทะเบยีนได้ก�ำหนดไว้

      5. เร่ืองอ่ืนๆ 

• นักลงทนุสมัพันธ์ควรแต่งกำยให้เหมำะสมกับสถำนทีแ่ละกิจกรรม 

   ท่ีเข้ำร่วม

• นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรให้ข้อมูลในเชิงลบหรือให้ร้ำยแก่บริษัทคู่ 

   แข่งหรือผูม้ส่ีวนได้เสยีต่ำง ๆ 

• นักลงทุนสัมพันธ์ต้องไม่เห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่ำจะเป็น 

   ในรูปแบบใดก็ตำม ในกำรเลือกด�ำเนินกิจกรรมหรือเข้ำร่วม 

   กิจกรรมกับหน่วยงำนภำยนอก เช่น กำรเลอืกเข้ำร่วม Roadshow  

   กับเฉพำะบำงบริษัทหลักทรัพย์ท่ีให้สิทธิประโยชน์พิเศษบำงอย่ำง  

   เป็นต้น 
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* สอบถ�มขอ้มูลเพ่ิมเติมไดที้ ่ฝ่�ยพฒัน�ธรรม�ภิบ�ลเพือ่ตล�ดทนุ

(ด�้นพฒัน�ง�นนกัลงทนุสมัพนัธ์) 

โทร 0-2229-2000 หรือ irdevelopment@set.or.th
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Investor Relations    

      Code of Conduct            
           Working Committee

The working committee consisted of representatives 

from various organizations in the capital market 

as follows:



Investor Relations Code of Conduct 3

                     

     1. Anek Yooyuen   The Securities and Exchange  

     Commission 

     2. Kobboon Srichai               Thai Investor Relations Club

     3. Yarnsak Manomaipiboon  Association of Thai Securities  

     Companies

     4. Win Udomrachtavanich,Ph.D. Association of Investment  

     Management Companies

     5. Sombat Narawutthichai*  Investment Analyst Association

      6. Kanate Wangpaichitr,DBA  Thai Investor Association

     7. Tamonwon Narinthavanich  mai Listed Companies   

     Association (mai A)

     8. Jiraporn Yinchai   Thai Listed Companies   

     Association

     9. Jeerayut Sriboon    The Stock Exchange of Thailand

   10. Varalee Prathnadi   The Stock Exchange of Thailand

   11. Suraphon Buphakosum  The Stock Exchange of Thailand

    

 *He served as a member of the working committee from 

  10 June – 31 December 2013
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This code of conduct has been developed by The Stock Exchange

of Thailand (SET) as a framework to assist listed companies in establishing 

its Investor Relations(IR) code of conduct, and is not one of the SET 

rules or regulations. The content is divided into two main parts as 

follows:

Investor Relations    

      Code of Conduct            
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1. Basic Principles

Basic principles are the principles that investor relations officers (IROs) 

should adhere to when performing their duties. When confronting 

difficult situations, IROs should select the best alternative that does 

not violate these principles.

     

2. Recommended Practices

Recommended practices are guidelines that help IROs understand 

how to act in accordance with the principles. The recommended 

practices are only examples of cases that are possible to happen. 

Listed companies should analyze these guidelines and establish 

their own practices that would help their IROs perform their duties 

equitably.
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Basic Principles
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1. IROs must disclose material information accurately,   

    sufficiently and in timely fashion.

2. IROs must not use inside information for their  

    own or their related parties’ benefit.

3. IROs must disclose material information fairly  

   and equitably. All stakeholders must be able to  

    access to the information and conveniently  

    contact IROs for clarification.

4. IROs must perform their duties with professionalism,  

   integrity and equitability. Preferential treatment  

    that may undermine the benefits of the company  

    and all stakeholders is not acceptable.
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                     Recommended

Practices
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     1. Disclosing material information correctly, sufficiently and timely 

• IROs need to disclose material information in accordance   

   with the rules and regulations of the authorities concerned,  

   such as the SEC and the SET.

• IROs can refuse to provide trade secrets or that which  

   would give competitors a competitive edge.

• IROs should provide clear and sufficient information for  

   making investment decisions. For example, if operational  

   performance changed by greater than 20%, this change  

   should be clearly clarified in the Management Discussion  

   and Analysis so that investors can understand the underlying  

   factors and reasons.

• When rumors or news leaks surface, IROs should immediately   

   clarify the facts to the public in accordance with the SET  

   and the SEC rules and regulations.
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• IROs must not disclose inaccurate information with the  

   intention to manipulate share trading. 

• IROs should establish dissemination channels that treat all  

   stakeholders fairly and equally.

      2. Handling inside information

• Listed companies should establish guidelines for the  

   use and control of inside information. For example,  

   access to inside information should be limited and IROs  

   who can access such information must not provide it to  

   any outsider prior to compulsory public disclosure.

• IROs must strictly comply with rules and regulations relating  

   to the use and control of inside information. For example,  

   any information that has an effect on operational perfomance  

   must be disseminated through the SET’s electronic system  

   before being provided to others.  

• Listed companies should establish policies and procedures  

   for trading of company shares for IROs to follow. For example,  

   the company should indicate prohibited trading periods  

   and require that share trading reports must be submitted to  

   a given unit, e.g. the corporate secretary. 
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• IROs should adopt a “quiet period”, that is, a period  

   during which IROs do not conduct any direct investor  

   relations activities, including meetings or calls with any  

   investor or analyst. This period should be close to when  

   IROs start to see earning results, e.g., two weeks prior  

   to results announcements.

• If the company plans to host an analyst meeting before  

   earning results are publicly disclosed (an earnings preview),  

   such previews should be done before the quiet period and  

   must be done very carefully. Any prohibited data, such as  

   estimated revenue and net profit, must not be disclosed. 

      3. Disclosing information fairly and equitably

• IROs must provide all stakeholders with equal opportunity  

   to access to information. While activities hosted for each  

   group of stakeholders may differ, the information provided  

   must be the same and not benefit only a  particular party.

  

• IROs should provide equal opportunity for all stakeholders to  

   contact or make enquiries. Special privileges for any particular  

   group of stakeholders are unacceptable.



Investor Relations Code of Conduct12

• IROs should publicly disclose any data which have been  

   presented exclusively at a particular event, such as a  

   roadshow or analyst meeting, on that firm’s website right  

   after the event or as soon as possible.

• IROs should take care in communicating through social  

   networks. They should follow and monitor news and views  

   so as to understand investors’ perceptions. In case they  

   need to clarify any misunderstandings, they should first  

   inform the public through the SET’s online system, in  

   order to avoid giving preference to any particular group 

   of investors.

• IROs should treat each group of stakeholders as follows:

    3.1 Investors

- All investors, retail or institutional, should be treated   

  equally.

- Retail investors should have access to data at the  

  same level as those provided to analysts and institutional  

  investors.
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- IROs should not discriminate in accepting a one-on-one  

  meeting with investors. If they are not able to meet  

  everyone, guidelines for accepting meetings should  

  be clearly established and strictly followed.

- IROs should take care in arranging activities such as  

  company visits or investor meetings, keeping benefits  

  to the firm and cost-effectiveness among company’s  

  top priorities.  

    3.2 Analysts

- IROs should give all analysts equal opportunity to  

  attend analyst meetings arranged by the company.

- IROs should not give any gift or incentive to analysts  

  with the intention to influence research findings or  

  reports. 
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    3.3 Media

- IROs should provide information and opportunity for    

  the media to have access to data as deemed appropriate.

- IROs should not use business conditions or benefits  

  to influence media, such as buying advertisements in  

  a given publication, to persuade the media to report  

  positive news about the company.

- IROs should not give any gift or other incentive to media with  

   intention to motivate them to report positive or groundless

   news.

    3.4 Regulators

- IROs should cooperate in providing information when  

   requested by regulators.

- IROs should not give any present or incentive to  

   regulators with expectation of return in terms of  

   special treatment.

    3.5 Internal parties

- IROs should arrange meetings for management to   

   discuss issues of concern with all stakeholders as  

   deemed appropriate. 

- IROs should report all useful information to the board  

   and management, such as IR activities, comments  

   from analysts and investors, and capital market  

   sentiment. 
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- IROs should communicate the firm’s IR code of conduct  

   to all employees such as how to handle inside     

   information etc., so that they all understand and  

   behave the same way.

    3.6 Others such as financial institutions and credit rating   

          agencies

- In principle, IROs must provide the same level of  

   information to all stakeholders. Inside information can  

   be given only when it is a must, for example, when  

   there is a request from a financial institution to use in  

   considering project financing. However, such information  

   must be handled with caution and in accordance  

   with a signed confidentiality agreement.  

      4. Performing duties with integrity

• IROs should refrain from acting in such a way that could  

   be seen as  a conflict of interest,  such as using company  

   assets for personal gain.

• IROs should not seek personal gain from relationships  

   and information obtained in performing duties for the  

   company.
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• IROs should comply with all policies and other codes of  

   conduct established by the company. 

      5. Other issues

• IROs should dress properly with respect to people, venues,  

   activities and event-related protocol. 

• IROs should not spread negative information about nor  

   accuse against competitors or other stakeholders.

• IROs should not put personal gain before the company’s  

   when working with third parties. For example, they should  

   not participate in roadshows with only brokerage firms  

   that offer special treatment to themselves.
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*For more information, please contact Investor Relations Development

   Good Governance Development and Alliance Department

The Stock Exchange of Thailand

Tel. 0-2229-2000  or irdevelopment@set.or.th
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