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แนวทางการด าเนนิธรุกจิอยา่งยัง่ยนื
ประเทศไทยก าลังเผชญิกับความท้าทายหลากหลายในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เช่น 
ความผันผวนทางเศรษฐกิจ ความเหลื่อมล  าในระดับสูง ภัยพิบัติทางธรรมชาติ อันเนื่องมาจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ ความท้าทายเหล่านี ก าลังส่งผลกระทบอยา่งมีนัยส าคัญต่อธุรกิจ
และประชาชนทั่วไป และย่อมส่งผลต่อเนื่องมาถึงธนาคารอยา่งหลีกเลี่ยงไมไ่ด้ 

ธนาคารได้ก าหนด นโยบายดา้นความยัง่ยนื เพื่อเป็นแนวทางการขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถรบัมือ
กับความท้าทายต่าง ๆ อย่างมั่นใจ อีกทั งสามารถมองเห็นและสร้างโอกาสทางธรุกิจได้ในขณะเดียวกัน
ธนาคารก าหนดเปา้หมายและกลยุทธด์้านความยั่งยืนที่เหมาะสมกับบรบิททางธุรกิจของธนาคารและ
สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสยี โดยได้น าประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนที่ได้จาก
กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีสว่นได้เสียทกุกลุ่มมาใช้เปน็กรอบในการก าหนด กลยุทธ์ พร้อมทั งระบุ
ความมุ่งมั่น ตัวชี วัด เป้าหมายระยะสั นและระยะยาวของแต่ละประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน
ธนาคารมุ่งมั่นขับเคลื่อนประเทศไทยให้บรรลุเปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน ตลอดจนสนับสนุนลูกค้า
ให้สามารถรับมือกับความท้าทายต่าง ๆ  ในช่วงเวลาของการเปลี่ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจสังคมคาร์บอน
ต่ าได้อย่างราบรืน่และทันทว่งที ธนาคารได้ประกาศเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสทุธิเป็นศูนย์
จากการด าเนินงานของธนาคาร (ขอบเขตที่ 1 และ 2) ภายในปี 2578 และจากการให้สินเชื่อและการลงทุน 
(ขอบเขตที่ 3 ประเภทที่ 15) ภายในปีเป้าหมายของประเทศไทย



การบรหิารความเสีย่ง
ธนาคารได้ก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงซึ่งประกอบด้วย นโยบายการบริหารความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ กระบวนการบริหารความเสี่ยง และการรายงานความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ ตอ่ผู้บริหารระดับสูง ฝ่ายจัดการ 
คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องรับทราบอย่างสม่ าเสมอ การบริหารความเสี่ยงของธนาคารครอบคลุมความเสี่ยงส าคัญ ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านเครดิต ด้านตลาด ด้านสภาพคล่อง 
ด้านปฏิบัติการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านชื่อเสียง และด้านกฎระเบียบและกฎหมาย ทั งนี  การพิจารณาความเสี่ยงส าคัญดังกล่าวจะค านึงถงึปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศทั งเชงิ
กายภาพและเชิงการเปลี่ยนผ่านที่มีความส าคัญในบรบิทของธนาคารดว้ย นอกจากนี  ธนาคารยังมีการพจิารณาความเสี่ยงที่เกิดขึ นใหม่ทีอ่าจส่งผลกระทบส าคัญต่อธุรกิจของธนาคารในระยะยาว เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการบรหิารความเสี่ยงใหท้ันการณ์

ความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ธนาคารให้ความส าคัญสูงสุดต่อการบรหิารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ โดยมีการทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ ทั งในด้านการจัดการผู้ให้บรกิารภายนอกและ
การบริหารโครงการ IT พร้อมทั งด าเนินการยกระดับความสามารถในการก ากับดูแลทัว่ทั งองค์กร ด้วยการปรับปรุงเทคโนโลยคีวามมั่นคงปลอดภยัให้ทนัสมัย ปรับกรอบและทบทวนความเสี่ยงเป็นประจ าทุกปี 
สร้าง
ความตระหนักรู้แก่บุคลากรและลูกค้า พัฒนาแผนรับมือภัยไซเบอร์อยา่งรวดเร็ว และเสริมสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน IT เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุม

ความเสีย่งดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

ทั่วโลกก าลังเผชิญกับวิกฤตการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่แสดงออกผ่านภัยพิบัติที่รุนแรงและบ่อยครั งขึ น ซึ่งผลักดันให้ภาคธุรกิจต้องเร่งปรับตัวเพื่อลดก๊าซเรือนกระจกและมุ่งสู่สังคมคาร์บอนต่ า การเปลี่ยนแปลงนี เป็นทั ง 
ความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ โดยธนาคารตระหนักถึงผลกระทบเหล่านี ต่อลูกค้าและต่อองค์กรเอง จึงมุ่งมั่นติดตามสถานการณ์และเสริมสร้างศักยภาพในการประเมินความเสี่ยงและโอกาสด้านภูมิอากาศ (ทั งเชิงกายภาพและ
เชิงการเปลี่ยนผ่าน) เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมและสนับสนุนทางการเงินแก่โครงการบรรเทาผลกระทบ นอกจากนี  ธนาคารได้จัดท ารายงานตามข้อเสนอแนะของ คณะท างานเฉพาะกิจว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูล
ทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (TCFD) เพื่อแสดงความมุ่งมั่นในการเปิดเผยข้อมูลการบริหารจัดการด้านสภาพภูมิอากาศตามมาตรฐานสากล
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ธนาคารมุ่งมั่นยกระดับการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยส่งเสริมการมสี่วนร่วมและสรา้งความตระหนักรู้แก่พนักงานเกี่ยวกับปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศและแนวทางปฏิบัติเพือ่ลดผลกระทบ 
อีกทั งได้ก าหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมและการอนรุักษพ์ลงังานที่ครอบคลุมการอนรุักษ์ทรพัยากร, การจัดการขยะ, และการลดคาร์บอนฟุตพริ นท์ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติของทุกคนในองค์กร ทั งนี  ธนาคารได้ประกาศมุ่งสู่
เป้าหมายการเป็นองค์กรทีป่ล่อยก๊าซเรอืนกระจกสทุธิเป็นศูนย์ (Net zero emission) จากการด าเนินงาน (ขอบเขต 1 และ 2) ภายในปี 2578 และจากสินเชื่อและการลงทุน (ขอบเขต 3) ภายในปีเป้าหมายของประเทศไทย 
เพื่อแสดงความรับผิดชอบรว่มต่อสังคม
โครงการ Bualuang Save the Earth 
ธนาคารมุ่งมั่นด าเนินงานด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานภายใต้โครงการเรือธง Bualuang Save the Earth ซึ่งประกอบด้วยโครงการย่อยและกิจกรรมมากมาย เช่น โครงการ Bualuang Save the Earth: รักษท์า่จนี
การบริหารจัดการขยะทะเลอย่างมีส่วนร่วมบริเวณปากแม่น  าท่าจีน โดยติดตั งเครื่องมือดักขยะในน  าประเภทต่าง  ๆบริเวณคลองหลวงสหกรณ์และคลองพิทยาลงกรณ์ ต าบลโคกขาม อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
ในปี 2567 สามารถดักขยะในน  าได้มากกว่า 27.4 ตัน โครงการ Bualuang Save the Earth: 3R+ การบริหารจัดการขยะตั งแต่ต้นทางจนถงึปลายทาง โดยมีเป้าหมาย Zero Waste to Landfill ที่อาคารส านักงานพระราม 3 
ภายในปี 2568 เป็นที่แรก และ โครงการบวัหลวงรกัษพ์ลงังาน การสร้างความตระหนักรู้ในการอนุรักษ์พลังงานผ่านหลักสูตรออนไลน์ การจัดงานบัวหลวงอนุรักษ์พลังงานประจ าปี การรณรงค์ให้พนักงานอนุรักษพ์ลังงาน และการ
เปลี่ยนรถยนต์ประจ าสาขาเป็นเครื่องยนต์ Hybrid เป็นต้น โดยโครงการย่อยและกิจกรรมต่าง ๆ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการลดการใช้พลังงานและทรัพยากร การลดและคัดแยกขยะอย่างเป็นระบบ การลดคาร์บอน
ฟุตพริ นท์ และการสร้างความตระหนักรูแ้ละความเข้าใจที่ถกูต้องเกี่ยวกับการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมและพลังงาน ธนาคารสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในโครงการและกจิกรรมด้านสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เพื่อปลูกจิตส านึกรักษ์
สิ่งแวดล้อมพร้อมทั งน าความรูท้ี่ได้ไปปรับใช้ทั งในทีท่ างานและท่ีบ้าน
ตราสารหนี ดา้นความยัง่ยนื
ธนาคารมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการระดมทุนให้แก่โครงการหรือกิจกรรมที่เป็นประโยขน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของภาครัฐและภาคเอกชนอยา่งตอ่เนื่อง ผ่านการเป็นผู้จัดการการจ าหน่ายตราสารหนี ที่ด าเนินการ
ตามมาตรฐานสากล ได้แก่ ตราสารหนี เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตราสารหนี เพื่อพัฒนาสังคม ตราสารหนี เพื่อความยั่งยืน และตราสารหนี สง่เสริมความยั่งยืน อีกทั งเป็นผู้ให้ค าปรึกษาด้านการออกตราสารหนี สีเขียวและ
ตราสารหนี เพื่อความยั่งยืนให้กับธุรกิจต่าง ๆ  ที่สนใจระดมทุนผ่านตลาดทุน ในปี 2567 ตลาดทุนไทยมีมูลค่าการออกตราสารหนี ด้านความยั่งยืนรวม 106,332 ล้านบาท โดยธุรกรรมที่ธนาคารเป็นผู้จัดการการจัดจ าหน่าย
มีมูลค่า 62,000 ล้านบาท หรือ 58.31% ของมูลค่าตราสารหนี ด้านความยั่งยืนทั งหมดที่จัดออกในตลาดทุนไทย

กองทนุเพือ่ความยัง่ยนื
ธนาคารสนับสนุนธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ตลอดจนมีธรรมาภิบาลที่ดี โดยร่วมกับบริษัทหลักทรพัยจ์ัดการกองทุนในเครือท าการคัดเลือกและน าเสนอผลติภัณฑ์การลงทุนด้านความยั่งยนื
ในปี 2567 ธนาคารได้น าเสนอกองทุนรวมใหม่ 3 กองทุน ได้แก่ กองทุนรวมบัวหลวงตราสารภาครัฐไทยเพื่อความยั่งยืน (B-SI-THAIESG) กองทุนรวมบัวหลวงหุ้นไทยเพื่อความยั่งยืน (B-EQ-THAIESG) และกองทุนรวมบัวหลวง
ผสมไทยเพื่อความยั่งยืน (B-MIXED-THAIESG) ท าให้ ณ สิ นปี 2567 ธนาคารมีการเสนอขายกองทุนเพื่อความยั่งยืนทั งสิ น 12 กองทุน คิดเป็นมูลค่าทรัพย์สินสุทธิภายใต้การจัดการของธนาคารเท่ากับ 16,479.39 ล้านบาท
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การใหบ้รกิารทางการเงนิอยา่งทัว่ถงึ
การสนับสนุนให้เกิดการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทั่วถึงและการมีความรู้ทางการเงินอย่างเพยีงพอจะชว่ยสร้างความมั่นคงทางการเงนิใหแ้ก่บุคคลและครัวเรือน สร้างโอกาสใหม่ใหแ้ก่ธุรกจิ น ามาซึ่งผลกระทบ
ทางบวกต่อเศรษฐกิจและสังคม และเมื่อเศรษฐกิจโดยรวมเติบโตได้ดี ธนาคารก็จะสามารถขยายธรุกจิและเติบโตตามไปด้วย ธนาคารมุ่งมั่นสง่เสริมการเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิอยา่งทั่วถึง โดยให้ความส าคัญกับการขยาย
บริการทางการเงนิใหม้ีความครอบคลุมมากขึ น พร้อมกับการพฒันาผลิตภัณฑ์และบรกิารที่ตอบโจทย์ลูกค้าทุกกลุ่ม รวมถึงกลุ่มเปราะบาง ในขณะเดียวกัน ธนาคารปลูกฝังความรู้และสรา้งวินัยทางการเงินให้แก่ลูกค้าและ
ประชาชนทุกกลุ่มและทุกช่วงวัยอยา่งต่อเนือ่ง เพื่อช่วยลดปัญหาหนี สนิเรื อรังและสรา้งความมั่นคงทางการเงินให้แก่ครัวเรือนและธุรกิจ เช่น โครงการ 2S (Saving and Service) for Kids โครงการ The Stock Master 
@University โครงการคลินิกแก้หนี  By SAM โครงการ Fin Lit for The Blind (การให้ความรู้ทางการเงนิแก่ผู้พกิารทางสายตา) โครงการปลดล็อกหนี  เกษียณมีสุข โครงการการเงินมั่นคงกับเกษตรก้าวหน้า โครงการ 
SME Social Planet “Bangkok Bank SME” การให้ความรู้ทางการเงนิผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  และการสนับสนุนชมรมบวัหลวงเอสเอ็มอี เป็นต้น

การดแูลสวสัดกิารและความเปน็อยูท่ีด่ขีองพนกังาน
พนักงานเป็นหวัใจส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลเุป้าหมาย ดังนั น ธนาคารจึงให้ความส าคัญสูงสดุกับการปฏิบัติตอ่พนักงานอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม การจัดสรรค่าตอบแทนและสวัสดิการทีเ่หมาะสม 
การดูแลด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภัย ตลอดจนความเป็นอยู่ที่ดี (Well-being) ของพนักงานอย่างเปน็ระบบและต่อเนือ่ง เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานมีสขุภาพกายและสุขภาพจติที่ดี มีความผูกพันต่อองค์กร และ
สามารถปฏิบัติงานได้อยา่งเต็มศกัยภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ธนาคารสามารถเติบโตและสรา้งผลประกอบการที่ดีอย่างยั่งยืน และเป็นการป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการลดลงของประสทิธิภาพการท างาน
และ
การสูญเสียบุคลากรที่มีคุณภาพซึง่จะส่งผลกระทบต่อตน้ทุนการด าเนินงานและความสามารถในการแขง่ขนัของธนาคาร

อาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน

ธนาคารให้ความส าคัญกับการดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างาน เพื่อสวัสดิภาพของผู้ที่เกีย่วข้อง ไม่ว่าจะเป็นพนักงานของธนาคาร ลูกค้า ผู้มาติดต่อ หรือบุคคลภายนอกที่เข้ามา
ติดต่อหรือปฏิบัติงานในพื นทีข่องธนาคาร ธนาคารได้ก าหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อเป็นกรอบในการด าเนนิงานดา้นความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของธนาคาร 
ตลอดจนการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับระเบยีบขอ้บังคับและกฎหมายที่เกีย่วข้อง โดยค านึงถึงความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีของผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นส าคัญ
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การใหค้วามส าคญักบันวตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลั
ธนาคารตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมลูกค้าจากการก้าวหน้าของเทคโนโลยี จึงถือว่าการประยกุต์ใช้นวัตกรรมดิจทิัลเปน็กุญแจส าคัญในการรักษาขดีความสามารถทางการแข่งขนั โดยธนาคารมุ่งมัน่พฒันา
ผลิตภัณฑ์และปรับปรุงกระบวนการท างานให้รวดเร็ว แม่นย า และลดต้นทุนการด าเนินงาน เพื่อสร้างระบบนเิวศทางธุรกิจท่ีก่อใหเ้กิดมลูค่าทางเศรษฐกิจและผลกระทบเชงิบวกต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ทั งนี  ธนาคารได้ให้
ความส าคัญสูงสุดกับการบรหิารจดัการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์ควบคู่ไปกับการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ด้านการป้องกันภัยคุกคามไซเบอร์แก่ลกูค้าและพนักงานอยา่ง
สม่ าเสมอ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นสงูสดุในการใช้บรกิารทางการเงนิ

การดแูลความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละการคุ้มครองขอ้มลูสว่นบคุคล

เนื่องจากภาคการธนาคารมีการพึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทัลและใช้ข้อมูลเป็นทรัพยากรหลักใน การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบโจทย์ลูกค้า การเปลี่ยนแปลงนี จึงน ามาซึ่งความเสี่ยง ส าคัญ
ด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์และการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อทรัพย์สินของลูกค้า ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ต้นทุนการด าเนินง าน และความไว้วางใจของสาธารณะ ดังนั น ธนาคารจึงให้
ความส าคัญสูงสุดกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยได้จัดให้มีกระบวนการก ากับดูแลข้อมูลที่รัดกุ ม มาตรการปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มี
ประสิทธิผล และเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานในการรับมือกับภัยคุกคาม เพื่อป้องกันหรือลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ นจากการรั่วไหล การสูญหาย หรือการน าข้อมูลไปใช้โดยพลการ

การปอ้งกนัการทจุรติคอรร์ปัชนั

ธนาคารก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านคอร์รปัชันเพือ่เป็นกรอบการปฏบิัติให้พนักงานทุกคน ครอบคลุมตั งแต่การประเมินและการจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชนั จนถึงการแจ้งเบาะแส ข้อมูล 
หรือข้อร้องเรยีน ธนาคารจัดให้มีการประเมินผลการปฏบิัติตามนโยบายเป็นประจ าทกุปี พร้อมทั งมีการจดัอบรมเพื่อสร้างความตระหนักรูแ้ละความเข้าใจเกี่ยวกับการคอร์รัปชนัและผลกระทบที่อาจเกดิขึ นให้แก่พนักงาน
ทุกคน หากพบว่าพนักงานฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว ธนาคารจะด าเนนิการตรวจสอบตามกระบวนการทางวินัยและจะลงโทษหากพบว่ามีความผิดจริง ตั งแต่การตักเตือนไปจนถึงการปลดออกจากงาน
หรือการด าเนนิคดีตามกฎหมาย ธนาคารได้รับการยอมรบัในฐานะสถาบนัการเงินทีม่ีส่วนส าคัญในการสนบัสนุนการต่อต้านคอร์รปัชัน โดยได้รับการรบัรองเปน็สมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย
ต่อเนื่องมาตั งแต่ปี 2558 นอกจากนี  ธนาคารยังได้เชิญชวนให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคารเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย เพื่อขยายความร่วมมือในการต่อต้านคอรร์ัปชัน
ออกไปในวงกว้างขึ น
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