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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษทัได้มีการประเมินสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ต้ังแต่ช่วงต้นของการแพร่ระบาด โดย
สื่อสารผ่านกลุ่ม Line ของผู้บริหารและพนักงาน ในเรื่อง
ข่าวสาร ความปลอดภัยส่วนบุคคล และการแสดงความ 
รับผิดชอบต่อลูกค้าและสังคม ซึง่รวมถงึการออกมาตรการ
ส่งเสริมความปลอดภัยทั้งภายในองค์กรและนอกองค์กร 
เช่น การต้ังจดุตรวจวัดอณุหภูมิ และเจลล้างมือแอลกอฮอล์ 
เช็ดท�าความสะอาดทุก 1 ช่ัวโมง ภายในส�านักงานใหญ่ 
ส�านักงานขาย และโครงการทีพั่กอาศยัทกุโครงการ เป็นต้น

คณะกรรมการบริษัทและผู ้บริหารได้ประเมิน
สถานการณ์และประกาศมาตรการแนวทางการปฏิบติังาน
เพ่ือให้ธรุกจิด�าเนินไปอย่างต่อเน่ืองในสถานการณ์ทีมี่ความ
เส่ียงต่อการแพร่ระบาด โดยพนักงานที่ประจ�าส�านักงาน
ใหญ่ อาคารภิรัช ให้งดการไปปฏิบัติงานที่ส�านักงานใหญ่ 
เพ่ือเล่ียงการใช้ลิฟต์สาธารณะของอาคาร พร้อมทั้งมี
มาตรการดังนี้ 

ธุรกิจหลัก

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทคอนโดมิเนียม
ตามแนวสถานีขนส่งมวลชนระบบรางในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และธุรกิจให้บริการ
ที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ได้แก่ บริการ
จัดหาผู้เช่าห้องชุด และบริการรับจ้างบริหารโครงการ
นิติบุคคลอาคารชุดแก่โครงการที่บริษัท
เป็นผู้พัฒนาเท่านั้น

https://www.origin.co.th


กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารในระดับ Chief / MD และ
พนักงานที่มีความจ�าเป็นที่ต้องปฏิบัติงานร่วมกับผู้บริหาร 
ให้ไปปฏิบัติงานที่ส�านักงานแบริ่ง 16 

กลุ ่มที่ 2 พนักงานที่ปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุน 
การสร้างยอดขาย/ยอดโอน ให้ปฏิบัติงานที่โครงการที ่
ใกล้เคียงกับที่พักอาศัยของแต่ละคน โดยการเดินทางด้วย
ยานพาหนะส่วนบคุคล ให้ CEO / MD ทีรั่บผิดชอบโครงการ
นั้น ๆ จัดหาที่พักและรถตู้เพื่ออ�านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานและลดความเส่ียงในการเดินทางในที่สาธารณะ
ให้กับพนักงาน 

กลุ่มที่ 3 Work From Home ส�าหรับกลุ่มที่ไม่ 
สามารถเดินทางไปช่วยเหลือภารกิจที่โครงการได้หรือมี
ภารกิจที่ต้องด�าเนินการให้ส�าเร็จ 

ในกรณีการท�างานแบบ Work Form Home ทีม IT 
ได้ท�าระบบการรายงานเวลาการเข้า-ออกงาน และผล 
การปฏิบัติงานในแต่ละวันผ่านโปรแกรม Myorigin.net 
ซึ่งเป็นโปรแกรมที่พัฒนาโดยฝ่าย IT ของบริษัทเอง 
ทาง HR และหัวหน้าจะสามารถตรวจสอบเวลาการท�างาน
และผลการท�างานได้ โดยฝ่าย IT ได้ท�าคู่มือการใช้งาน 
ให้พนักงานได้รับทราบและมีทีมคอยดูแลพนักงาน หาก 
ไม่สามารถใช้งานได้



กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร มีการจัดต้ัง Key 
Person และทีมจัดการภาวะวิกฤต โดยเตรียมแผนบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธรุกจิ (BCP) ส�าหรับสถานการณ์ฉกุเฉนิ 
COVID-19 ดังนี้

 การเตรียมความพร้อมระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและขั้นตอนการส�ารองข้อมูล ซึ่งทางทีม IT 
Infrastructure ได้ท�าการส�ารองข้อมูลที่ส�านักงานใหญ ่
อาคารภิรัช ทุกวัน และที่ DR-Site (CS-loxinfo) ซึ่ง 
ถ้าเกิดปัญหาในกรณีฉุกเฉิน สามารถน�าข้อมูลที่ DR-Site 
โปรโมทเป็น DC ภายในระยะเวลาประมาณ 6 ชั่วโมง และ 
จัดท�าคู่มือการใช้งาน VPN ผ่านโปรแกรม Global Protect 
และส่ือสารให้พนักงานทุกคนรับทราบเพ่ือให้พนักงาน
เข้าใจและสามารถใช้งานระบบภายในจากภายนอกบริษัท
ได้ โดยทีม IT Infrastructure ได้เตรียมความพร้อม
อุปกรณ์ที่จ�าเป็นส�าหรับการประชุมทางไกลผ่าน Cisco 
Web EX แล้ว และได้ลงโปรแกรม Microsoft Teams ใน
เคร่ือง User เพ่ือให้พนักงานทุก ๆ ฝ่ายสามารถประชุม
ร่วมกันได้ตลอดเวลา

 การวางแผนบรหิารกระแสเงนิสดในภาวะวกิฤต 
โดยการบริหารค่าใช้จ่าย/ลดเงินสดจ่ายรายเดือน ลดค่า
ใช้จ่ายการตลาด SG&A เล่ือนแผนการโอนที่ดิน ชะลอ 
การก่อสร้างโครงการที่จะเกิดใหม่ รวมถึงท�าการ Monitor 
ผู้รับเหมาในเรื่องสภาพคล่องเพื่อประเมินผลกระทบที่อาจ
เกิดกับแผนงานการก่อสร้างโครงการ 

 ปรับแผนด�าเนินงานด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
• แผนงานโอนกรรมสิทธ์ิ: พนักงานท�างานที่

โครงการเป็นหลักและนัดให้ลูกค้ามาโอนที่
โครงการ จัดเตรียมที่พัก อาหาร และของใช้
ส�าหรับพนักงานที่ต้องประจ�า Site ตามจ�านวน
ที่เหมาะสม จัดเตรียมแมสเซนเจอร์ส�ารองไว้ว่ิง
เอกสารลูกค้า จัดเตรียมรถยนต์กรณีไว้รับส่ง
ลูกค้าวิ่งเซ็นเอกสารโอน ติดตามผลธนาคารและ
ติดตามการท�างานผ่านทาง My Origin

• แผนงานฝ่ายก่อสร้าง: วางแผนการท�างานกับ
ผู้รับเหมาและแจ้งพนักงานประจ�าโครงการให้
ทราบ จดัท�า Clip VDO ห้องของลูกค้าทีพ่ร้อมโอน 
เพ่ือส่งให้ลูกค้าทราบถึงความคืบหน้าส�าหรับ
ลูกค้าที่ไม่สะดวกมาตรวจรับห้องในช่วงวิกฤต
ก�าหนดพนักงาน/เจ้าหน้าที่ที่ต้องอยู่ประจ�า
โครงการ งานจัดหา Supplier และวัสดุก่อสร้าง 
สามารถรับให้บริการนอกระบบได้

• แผนการขายและการตลาด: น�าเสนอการขาย
ผ่านทางโทรศัพท์ ไลน์ สามารถส่งข้อมูลและ 
รายละเอียดต่าง ๆ ให้ลูกค้าได้ จัดท�า Clip VDO 
ห้องของลูกค้าเพ่ือตัดสินใจโอนผ่านทางไลน ์
ก�าหนดทมีขายและทมีการตลาดทีต้่องอยู่ประจ�า
แต่ละโครงการ สามารถท�างาน On Site ได้ การท�า 
ใบจองสามารถท�านอกระบบได้ ช�าระเงินจอง 
Pay-in เข้าบัญชีธนาคารได้

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชนหรือสังคม
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโดยการมอบเงินบริจาค
จ�านวน 1,000,000 บาท ให้กบั 10 โรงพยาบาล ในกรุงเทพฯ 
และต่างจังหวัด และมอบ Face Shield จ�านวน 5,000 ชิ้น 
ให้กบัแพทย์ พยาบาล ทีมี่ความจ�าเป็นต้องใช้ในการป้องกนั
เชื้อโรค



ในส่วนของการปฏิบติัหน้าทีข่องพนักงานทีมี่ความ
จ�าเป็นต้องเดินทางไปท�างานประจ�าที่โครงการต่าง ๆ 
บริษัทได้จัดเตรียมรถตู้รับส่งพนักงานไปปฏิบัติงานตาม
โครงการเพื่อลดการเดินทางโดยรถสาธารณะ และได้มอบ 
หน้ากากอนามัย เจลล้างมือแอลกอฮอล์ หน้ากากผ้าให้กับ
พนักงาน เพื่อช่วยป้องกันตนเองและลดความเสี่ยงต่อการ
ติดเช้ือจากผู้อืน่ อกีทัง้ยังเพ่ิมสวัสดิการการรักษาพยาบาล 
ประกันโรค COVID-19 ให้กับพนักงานทุกคน

บริษัทมีความห่วงใยต่อลูกบ้านที่ได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาด จึงท�าการเปิดเพจ Origin 
Family Market เพ่ือให้ลูกบ้านที่ได้รับผลกระทบสามารถ
เข้ามาขายของสร้างรายได้เพ่ิมเติมได้ ซึ่งในปัจจุบันมีทั้ง
ลูกบ้านและบุคคลภายนอกเข้ามาซื้อขายเป็นจ�านวนมาก

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

เม่ือเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 คร้ังน้ี 
ยุติลง บริษัทประเมินระยะเวลาฟื ้นตัวของธุรกิจอยู่ที่
ประมาณ 3-6 เดือน และสัดส่วนที่ได้รับผลกระทบอยู่ที่
ประมาณ 30% เน่ืองจากสินค้าที่อยู่อาศัยของบริษัทเน้น
ไปที่ผู้บริโภคกลุ่มซื้อเพ่ืออยู่อาศัยจริงในแต่ละท�าเลเป็น
เป้าหมายหลัก ซึ่งมีความจ�าเป็นและมองเห็นความคุ้มค่า 
ในการซื้อที่อยู ่อาศัยในช่วงเวลาอันใกล้น้ีแต่ได้รับผล 
กระทบจากความเชื่อมั่น อีกทั้งในช่วงเวลาที่ผ่านมาบริษัท
ยังคงมีผลประกอบการที่ดีตามเป้าหมาย บริษัทจึงคาด
ว่าระยะเวลาการฟื้นตัวจะไม่นานนักและมีสัดส่วนที่ได้ผล 
กระทบต�่า

บริษัทได้ปรับเป้าหมายยอดขายและรายได้ลง 
จากที่เคยต้ังไว้ในช่วงปลายปี 2562 เพ่ือลดความเส่ียง
ในการลงทุน รวมทั้งได้เปล่ียนสัดส่วนการเปิดขายสินค้า 
โดยเพ่ิมสัดส่วนสินค้ากลุ่มทีอ่ยู่อาศยัแนวราบซึง่ประเมินว่า 
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์น้อยกว่าและมีแนวโน้ม
ความต้องการสูงขึ้นในปี 2563 และ 2564 

ในระยะส้ัน บริษัทได้เปล่ียนแปลงรูปแบบการขาย
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ลดการจัดกิจกรรมที่เกิดการ
รวมตัวของคนจ�านวนมากโดยเน้นการขายจากพนักงานใน
บริษทัทกุฝ่ายทีส่ามารถแนะน�าและเสนอสินค้าให้กบัเพ่ือน 
คนรู้จัก หรือสร้างส่ือการขายทางสังคมออนไลน์ได้ทุกคน 
ซึ่งที่ผ่านมาได้รับผลตอบรับที่ดี ในระยะต่อไปได้พัฒนา 
รูปแบบสินค้าและโครงการที่อยู่อาศัยให้สอดคล้องการ
ด�ารงชีวิตแบบปกติใหม่ (New Normal) และสร้างวิธีการ 
น�าเสนอและการเปิดขายโครงการบนรูปแบบออนไลน์ 
โดยสมบูรณ์เป็นส่ิงที่จะช่วยให้บริษัทสามารถกลับมา
ด�าเนินธุรกิจตามปกติตามวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ได้เร็วข้ึน
ก่อนที่สถานการณ์จะปกติ

อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
รูปแบบความต้องการของผู้บริโภคทัง้ในระยะส้ันและระยะ
ยาว บริษัทได้ศึกษาและวิเคราะห์ คาดการณ์แนวโน้ม
การเปล่ียนแปลงของผู้บริโภคโดยละเอียดและด�าเนินการ
พัฒนาสินค้าและบริการ รวมทั้งรูปแบบการขายและการ
ตลาดของบริษทัเพ่ือตอบรับ “New Normal” อย่างรวดเร็ว
ไม่ว่าจะเป็นแนวโน้มความต้องการเทคโนโลยีอ�านวย 
ความสะดวกด้านต่าง ๆ  เช่น “Smart Tech.”, “Health Tech.” 
เป็นต้น

บริษัทได ้ก�าหนดแผนระยะยาวในการรับมือ 
“New Normal” เพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขัน 
ในระยะยาวของบริษัท โดยบริษัทให้ความส�าคัญกับการ 
เตรียมความพร้อมและแผนการปฏิบัติงานในสถานการณ์
ไม่ปกติต่าง ๆ เพ่ือให้บริษัทสามารถด�าเนินการและให้
บริการแก่ลูกค้าได้อย่างต่อเน่ืองและเหมาะสม พร้อมทั้ง 
ติดตามการเปล่ียนแปลงและวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคเพ่ือพัฒนาสินค้าและบริการของบริษัท สร้าง
นวัตกรรมที่แตกต่างและตอบสนองความต้องการของ 
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ


