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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

สถานการณ์ COVID-19 ได้แพร่กระจายเป็นวงกว้าง 
ไปในหลายพ้ืนที่ทั่วโลกรวมถึงภายในประเทศไทยอย่าง
รวดเร็ว บริษัทได้ติดตามข่าวสารอย่างใกล้ชิดและมีความ
ห่วงใยต่อสถานการณ์ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาวะอนามัย
และความปลอดภัยของบุคลากรในองค์กร ซึ่งพนักงาน 
เป็นหัวใจส�าคัญในการด�าเนินงานของบริษัท ตลอดจน
ความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เช่น ลูกค้า คู่ค้า 
ผู้ถือหุ้น/ผู้ลงทุน ผู้ที่ติดต่อประสานงานกับบริษัท เป็นต้น

ในช่วงทีส่ถานการณ์ COVID-19 เกดิข้ึนในช่วงแรก
บริษัทได้ติดตามความคืบหน้าและประเมินสถานการณ์
ที่เกิดข้ึนอย่างทันท่วงทีตลอดเวลา โดยคณะกรรมการ
และฝ่ายบริหารทุกระดับของบริษัทได้มีการประชุมด่วน 
เพ่ือหารือถึงแผนการรับมือสถานการณ์ที่จะเกิดข้ึนและ
เตรียมความพร้อมอย่างมีระบบ โดยแผนการรับมือดังกล่าว 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือ  มาตรการป้องกัน  
มาตรการรับมือ และ  มาตรการเยียวยา ซึ่งในแต่ละ
มาตรการจะมีการพิจารณาจากเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนเป็น 
รายวันถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อการด�าเนินงานของ
บริษัทและต่อความปลอดภัยของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคน 

ธุรกิจหลัก

ธุรกิจของ ILINK และบริษัทย่อย
แบ่งออกเป็น 3 ธุรกิจ ดังนี้

 ธุรกิจจัดจ�าหน่ายสายสัญญาณสื่อสาร
 คอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม (Distribution)
 เป็นธุรกิจหลักของบริษัท

 ธุรกิจโทรคมนาคม (Telecom) ประกอบด้วย
 2.1) การให้บริการโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูล  
  ความเร็วสูง (Data Service) 
 2.2) การให้บริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม   
 2.3) การให้บริการพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์

 ธุรกิจวิศวกรรมและโครงการพิเศษ (Engineering)  
 เป็นธุรกิจรับออกแบบ/ก่อสร้าง
 และรับเหมางานโครงการสายเคเบิ้ลใต้น�้า 
 (Submarine Cable) ร่วมกับใยแก้วน�าแสง
 รวมถึงงานโครงการระบบสายส่งไฟฟ้า
 (Transmission Line) สายไฟฟ้าใต้ดิน
 (Under Ground Cable) สถานี
 ไฟฟ้าย่อย (Substation) หรือ
 โครงการที่เกี่ยวข้องกับ
 ระบบไฟฟ้าก�าลัง

http://www.interlink.co.th


หลังจากคณะกรรมการและผู้บริหารบริษัทได้
ถ่ายทอดมาตรการป้องกัน COVID-19 ในเบื้องต้นไปยัง
พนักงานทกุระดับช้ันอย่างทนัท่วงทผ่ีานส่ือประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ ของบริษัทเพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับพนักงาน  
อีกทั้ง บริษัทได้ประกาศมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 อย่างต่อเน่ือง พร้อมกับขอให้พนักงาน 
ทกุคนปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด โดยมีมาตรการทีเ่กีย่วข้อง
กับการจ�ากัดการเดินทาง ได้แก่ 

• กลุ่มที่ 1: มาตรการส�าหรับพนักงานที่เดินทางไป
ยังประเทศกลุ่มเส่ียงหรือมีโอกาสใกล้ชิด ติดต่อ หรือสัมผัส
กับบุคคลที่เคยไปประเทศกลุ่มเสี่ยง

 
• กลุ่มที่ 2: มาตรการส�าหรับพนักงานที่ยังต้องอยู่

ต่างประเทศในระหว่างที่บริษัทออกประกาศ โดยยังไม่
อนุญาตให้พนักงานกลุ่มน้ีเข้าบริษทัจนกว่าจะครบก�าหนด 
14 วัน หลังจากกลับมาถึงประเทศไทย

• กลุ่มท่ี 3: มาตรการส�าหรับพนักงานที่ฝ่าฝืน 
เดินทางไปยังกลุ่มประเทศกลุ่มเส่ียงหลังจากบริษัทมี
ประกาศออกไปแล้ว 

นอกจากยังได้ก�าหนดมาตรการเพ่ือป้องกันการ
แพร่ระบาด เช่น ขอความร่วมมือให้นัดหมาย จัดประชุม 
อบรมสัมมนาผ่าน VDO Conference แทน การต้ังจดุคดักรอง 
เพ่ือตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายของทุกคนก่อนที่จะอนุญาต
ให้เข้าเขตพ้ืนที่ของบริษัท ขอความร่วมมือทุกคนสวม
หน้ากากอนามัยตลอดเวลา ล้างมือสม�า่เสมอ และหลีกเล่ียง 
ไปในชุมชนแออดั จดัสถานทีใ่นการรับประทานอาหารเพ่ิม 
ให้มีการน่ังเว้นระยะห่างตามหลัก Social Distancing 
แบ่งเวลารับประทานอาหารกลางวันเป็น 2 ช่วง เพ่ือลด
ความแออัด รณรงค์ให้พนักงานใช้บันไดแทนการใช้ลิฟต์ 
และจ�ากดัจ�านวนผู้โดยสารภายในลิฟต์ต่อหน่ึงรอบ เป็นต้น 
ทัง้น้ี มาตรการทีบ่ริษทัได้ประกาศออกมาอย่างต่อเน่ืองน้ัน 
มเีป้าหมายที่จะสร้างให้บริษัท คือ บ้านที่ปลอดภัยส�าหรับ
ทุกคน



กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการและฝ่ายบริหารของบริษัทได้มี
การติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
อย่างใกล้ชิดและจัดประชุมกันอย่างต่อเน่ืองผ่าน VDO 
Conference โดยมีการจัดต้ังทีมเฉพาะกิจของบริษัท 
ซึ่งประกอบด้วยผู ้บริหารระดับสูงและหัวหน้าแผนก 
ที่เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น ทรัพยากรบุคคล IT เป็นต้น  
เพื่อรับผิดชอบงานในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 
อย่างจริงจัง ซึ่งในการประชุมจะมีการอัพเดทสถานการณ์ 
จัดท�าแผนการด�าเนินการทั้งหมด โดยปรับแผนและการ
ปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์
ในปัจจุบันที่มีความไม่แน่นอน ทั้งน้ี บริษัทได้ติดตาม
สถานการณ์และติดตามความคืบหน้าของการด�าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดประชุมผู้บริหารทุกเดือน และ
หากเกิดสถานการณ์ที่วิกฤตรุนแรงเกิดข้ึนจะมีการเรียก
ประชุมฝ่ายบริหารหรือฝ่ายที่เกี่ยวข้องในทันที 

นอกจากน้ี บริษัทได้มอบหมายให้หน่วยงานหลัก
ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 
จัดเตรียมทรัพยากร ดังนี้

 ด้านทรัพยากรบุคคล ออกประกาศมาตรการ
ต่าง ๆ  อย่างต่อเน่ือง ต้ังแต่เร่ิมมีการแพร่ระบาด COVID-19 
จนถึงปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นไปที่บุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอก เช่น การออกประกาศบริษทัเร่ืองมาตรการป้องกนั 
การแพร่ระบาด การใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ทกุช่องทาง จดัหา
และแจกหน้ากากอนามัย/หน้ากากผ้าให้กับพนักงาน 
ทุกคนอย่างสม�่าเสมอ แจกเจลแอลกอฮอล์ให้กับบุคลากร
ทั้งภายในและภายนอกพกติดตัว ติดต้ังเจลแอลกอฮอล์ 
ในทุกจุดของบริษัทที่มีการสัมผัสโดยคนหมู่มาก การฉีด
น�้ายาฆ่าเชื้อและอบโอโซนทั่วทั้งบริษัททุกอาทิตย์ และจัด
ให้ทมีแม่บ้านท�าความสะอาดจดุ หรือบริเวณทีมี่การใช้งาน
ส่วนรวมทุกชั่วโมง เป็นต้น

 ด้านเทคโนโลยี (IT) จัดเตรียมอุปกรณ์และ 
Software ต่าง ๆ ส�าหรับการ Work From Home หากเกิด
สถานการณ์ฉกุเฉนิ เพ่ือให้พนักงานเข้าถงึระบบสารสนเทศ
ของบริษัทได้ตามปกติ เช่น Notebook, Printer, Software 
E-mail, Shared Drive, การต่อ VPN และ Meeting 
Application เป็นต้น

 ด้านการผลิตและน�าเข้าสินค้า วางแผนส�ารอง
จากความเส่ียงเกี่ยวกับการน�าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ 
เช่น การหา Supplier เพิ่ม และกระจายการผลิตไปหลาย
โรงงานในหลายพ้ืนที่ในต่างประเทศ น�าเข้าสินค้าที่ขายดี
มาก ๆ มาส�ารองเพ่ิมไว้ก่อนในช่วงแรกที่สถานการณ์ยัง 
ไม่รุนแรง เผ่ือระยะเวลาในการน�าเข้าสินค้านานข้ึน วางแผน
กับบริษัท Shipping หาแนวทางการน�าสินค้าออกมาหาก
ท่าเรือปิด จัดหาสถานที่จัดเก็บสินค้าช่ัวคราว ติดตาม 
นโยบายภาครัฐทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่าง 
ต่อเนื่อง เป็นต้น

 ด้านการจ�าหน่ายสินค้า เพ่ิมช่องทางการ
ติดต่อกับลูกค้าทาง Online มากข้ึน ออกหนังสือรับรอง
การปฏิบติังานนอกสถานทีเ่พ่ือเป็นหลักฐานให้กบับคุลากร
ที่ต้องเข้าพบลูกค้าข้ามจังหวัด จัดการอบรมให้ความรู้ 
และกิจกรรมการตลาดทั้งหมดผ่านโปรแกรม Zoom  
เช่น งาน Road Show งาน Expo เป็นต้น เพ่ิมมาตรการดูแล 
สุขอนามัยของพนักงานทุกคนโดยเฉพาะพนักงานที่ต้อง
ออกไปพบกับลูกค้าภายนอกจะได้รับหน้ากากอนามัย
ใหม่ทุกวัน พร้อมจัดชุดอุปกรณ์ป้องกันการติดเช้ือ เช่น 
หน้ากากผ้า เจลแอลกอฮอล์ ทิชชู่เปียก เป็นต้น มอบให้กับ
ลูกค้าเพื่อสร้างความมั่นใจ 



 ด้านการขนส่งท่ีศูนย์กระจายสินค้า ติดตาม
สถานการณ์ตลอดเวลา และเตรียมรับมือในแต่ระยะ ดังนี้

 
ระยะ 1: ภาวะเฝ้าระวัง ตั้งรับ เตรียมความพร้อม

และป้องกัน อาทิ แจกหน้ากากอนามัย  
เจลแอลกอฮอล์ให้กับพนักงานทุกท่าน  
ต้ังจุดคัดกรองพ้ืนที่โดยให้เข ้า-ออก 
ช่องทางเดียว ฆ่าเช้ืออุปกรณ์และสินค้า 
ทกุชนิดทีม่าจากต่างประเทศก่อนเกบ็เข้า 
คลังสินค้า

ระยะ 2: ประกาศภาวะฉุกเฉินหรือมีการปิดพ้ืนที ่
บางจังหวัด อาทิ สรรหาบริษัทขนส่งและ 
ช่องทางการจดัส่งสินค้าเพ่ิมเติม กรณีเข้า 
พื้นท่ีด้วยบริษัทขนส่งเดิมไม่ได้

ระยะ 3: ภาวะฉุกเฉินขั้นสูงสุด ประกาศปิดเมือง  
ปิดประเทศ หรือค�าสั่งหยุดด�าเนินกิจการ 
ช่ัวคราว อาทิ รวบรวมข้อมูลพนักงาน
ทุกคนเพ่ือให้สามารถติดตามและแจ้ง 
ข่าวสารข้อมูลทีถ่กูต้อง กรณีต้องประกาศ 
หยุดด�าเนินกิจการช่ัวคราว มีเบอร ์ 
Hotline หรือช่องทางการติดต่ออื่น ๆ 
เพ่ือให้พนักงานสามารถติดต่อขอความ 
ช่วยเหลือได้ในกรณีฉุกเฉิน

และตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2563 เป็นต้นมา บริษัท
ได้ประกาศนโยบาย “คุณส่ัง เราส่ง” โดยปรับเปล่ียน 
จดุหมายปลายทางของการส่งสินค้า จากเดิมคอื ผู้รับเหมา/ 
ร้านค้าซึ่งเป็นลูกค้าของบริษัทเป็นการส่งสินค้าโดยตรง
ไปยัง “End Users” ในกรณีที่ลูกค้าของบริษัทไม่สะดวก
ส่งสินค้าไปยังหน้างานก่อสร้างเองหรือร้านค้าจ�าเป็นต้อง
ปิดท�าการ 

 ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บริษัท โดยออกมาตรการเพ่ือรักษาเงินสดไว้ภายในบริษัท 
ให้มากที่สุดในช่วงภาวะวิกฤต อาทิ ต่อรองกับ Supplier 
เพ่ือให้ได้ต้นทนุสินค้าทีต่�า่ลง ควบคมุค่าใช้จ่ายทัง้หมด เช่น 
ค่าใช้จ่ายทางการตลาดเปล่ียน Offline เป็น Online มากข้ึน  
ต่อรองกับสถาบันทางการเงินขอขยายเวลาการช�าระหน้ี
และลดอัตราดอกเบี้ยลง ศึกษาและใช้สิทธิประโยชน์จาก
มาตรการบรรเทาผลกระทบที่ได้จากภาครัฐไม่ว่าจะเป็น 
การลดอัตราภาษีบางชนิด และอัตราดอกเบี้ยต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง เป็นต้น

บริษทัมีการจดัท�า “คูมื่อการวางแผนความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจในสถานการณ์โรคระบาด COVID-19” เพื่อ
สร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ
ของทุกหน่วยงานในการด�าเนินการจัดการต่อสถานการณ ์
โรคระบาด (COVID-19) การเสนอแนะข้ันตอนการปฏิบติังาน 
และการจัดการด้านการบริหารองค์กรเพ่ือลดโอกาสที่จะ
ท�าให้เกิดผลกระทบด้านลบที่ท�าให้ธุรกิจเสียหาย โดยแบ่ง
เป็น 4 ส่วนหลัก ดังนี้

• ส่วนที่ 1 กรอบการวางแผนความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ

• ส ่วนที่  2  โครงสร ้ างการบริหาร/หน ้าที่ 
คณะกรรมการบริษัทในภาวะวิกฤต COVID-19

• ส่วนที่ 3 การสื่อสารในภาวะวิกฤต COVID-19

• ส่วนที่ 4 แนวทางจัดการภาวะวิกฤตในแต่ละ
ด้าน อาทิ สถานที่ปฏิบัติงาน ลูกค้า/คู่ค้า สาขา
ศูนย์กระจายสินค้า การส่ังซื้อสินค้า เทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) โดยมีการจัดหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ Software การเชื่อมต่อ VPN ฯลฯ 
ให้กับพนักงานหากจ�าเป็นต้องปฏิบัติงานนอก
สถานที่ฉุกเฉิน 



รวมถงึแนวทางด�าเนินการในภาวะฉกุเฉนิ COVID-19 
แบ่งเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับที ่1 ไม่รุนแรงและยังควบคมุ
ได้ ระดับที่ 2 มีความรุนแรง ระดับที่ 3 มีความรุนแรงมาก 
และระดับที่ 4 มีความรุนแรงที่สุด

ในขณะเดียวกัน บริษัทได้มกีารสื่อสารกับผู้มีส่วน
ได้เสียท้ังภายในและภายนอกองค์กรอย่างต่อเน่ือง อาท ิ
การ Live สดโดยผู้บริหารสูงสุดเพ่ือส่ือสารทิศทางการ
ด�าเนินงานของบริษัทและสร้างความม่ันใจให้กับบุคลากร
ทุกคน การแถลงผลประกอบการผ่านงาน Opportunity 
Day โดยใช้ช่องทางออนไลน์ Microsoft Teams และเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ  
ของบริษทัได้อย่างเต็มที ่รวมถงึมีการจดั Conference Call 
กับนักวิเคราะห์ ผู้ถือหุ้น และผู้ลงทุนอีกด้วย

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบและจดัการผลกระทบ 
ผ่านมาตรการเยียวยาเพ่ือบรรเทาและสร้างประโยชน์ให้แก่
ผู้มีส่วนได้เสียส่วนต่าง ๆ ดังนี้

พนักงานและครอบครัว: บริษัทได้อ�านวยความ
สะดวกให้กับพนักงานในทุกๆ ด้าน เช่น จัดการด้าน
เอกสาร ประสานงานกบัสถานพยาบาลเกีย่วกบัข้อมูลเร่ือง
ประกันสังคม และประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ  
โดยพนักงานสามารถใช้สิทธิโรงพยาบาลในเครือข่าย 
บัตรประกันสุขภาพกลุ่มของบริษัทหรือโรงพยาบาลตาม
สิทธิผู้ประกันตนของพนักงาน เพ่ือให้พนักงานเกิดความ
เชื่อมั่นในกรณีที่ต้องเข้ารับการรักษาต่าง ๆ มีการเตรียม
ความพร้อมในด้านสุขอนามัยของพนักงานและสถานที่
ท�างาน โดยจดัหาอปุกรณ์ต่าง ๆ  ให้พนักงานอย่างครบถ้วน 
เช่น หน้ากากอนามัย หน้ากากผ้า เจลแอลกอฮอล์ น�้ายา
ฆ่าเชื้อ น�้ายาท�าความสะอาด ถุงมือยาง อุปกรณ์ท�าความ
สะอาด ชุดส�าหรับป้องกันเชื้อ เป็นต้น

ลูกค้า: บริษัทจัดโปรโมชั่นสินค้าราคาพิเศษในช่วง 
COVID-19 รวมทัง้มอบชุดอปุกรณ์ป้องกนัการติดเช้ือ เช่น 
หน้ากากผ้า เจลแอลกอฮอล์ ทชิชู่เปียก เป็นต้น ให้กบัลูกค้า
เพื่อเป็นของสัมมนาคุณ และบริษัทออกนโยบาย “คุณสั่ง 
เราส่ง” ท�าการส่งสินค้าตรงไปยัง End Users เพ่ือช่วยเหลือ
ลูกค้าที่ไม่สามารถส่งสินค้าเองได้ หรือไม่มีพ้ืนที่ในการ 
จัดเก็บสินค้าที่เพียงพอ 

คู่ค้า: บริษัทส่ือสารและให้ข้อมูลกับคู่ค้าในต่าง
ประเทศถึงสถานการณ์และข้อก�าหนดต่าง ๆ ระหว่าง
ประเทศและภายในประเทศที่อาจส่งผลกระทบต่อการ 
น�าเข้าสินค้า รวมทั้งท�าข้อตกลงเงื่อนไขระยะเวลาในการ
จ่ายเงินอย่างเป็นธรรมกับคู่ค้า

ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน: บริษัทได้จัดผู้ประชุมผู้ถือหุ้น
โดยผู้เข้าร่วมประชุมสามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง
หรือผ่านระบบออนไลน์ ซึง่ผู้ถอืหุ้นสามารสอบถาม/แสดง
ความคดิเห็นได้แบบ Real Time ทัง้น้ี ก่อนเข้าประชุมบริษทั
ได้แจ้ง “มาตรการและแนวปฏิบัติในการประชุมสามัญ 
ผู้ถอืหุ้น ประจ�าปี 2563 ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรนา 19 (COVID-19)” ไปพร้อมกับหนังสือ
เชิญประชุมฯ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ถือหุ้น



ชมุชนและสังคม: บริษทัได้ร่วมช่วยเหลือชุมชนและ
สังคมผ่าน “มูลนิธิอินเตอร์ลิ้งค์ให้ใจ” ดังนี้

• โครงการปันสุขคลายทุกข์ COVID-19 ผ่าน  
“ตู้ LINK Rack ปันน�า้ใจ” เพ่ือเป็นศนูย์กลางของ
การให้และการรับอาหาร ส่ิงของอุปโภคบริโภค
ต่าง ๆ ณ ส�านักงานใหญ่ 

• โครงการสร้างฝันปันสุข ช่วยต่อลมหายใจ 
มอบถุงยังชีพ โดยได้มอบถุงยังชีพให้กับชุมชน
ริมคลองบางซื่อลาดพร้าว 42-44 จ�านวน 63 
ครอบครัว 

• โครงการสนับสนุนสินค้า OTOP โดยมูลนิธิฯ  
เป็นส่ือกลางในการรับผลิตภัณฑ์ OTOP จาก 
ผู้ผลิตต้นทางมาใส่บรรจุภัณฑ์ที่สวยงามส�าหรับ
น�าไปเป็นของฝากให้ก�าลังใจ ซึ่งโครงการน้ีเป็น
ส่วนหนึ่งในการช่วยกระจายสินค้าให้กับชุมชน

• มอบตู้อะคริลิคทีส่ั่งผลิตข้ึนมาพิเศษ เพ่ือป้องกนั
บุคลากรทางการแพทย์ได้รับเชื้อจากคนไข้ โดย
มอบให้กับโรงพยาบาลที่ขาดแคลนต่างจังหวัด

 
• ร่วมรับบริจาคหน้ากากอนามัยทางการแพทย์ 

ทีเ่หลือใช้และยังไม่ได้ใช้งาน เพ่ือรวบรวมมอบให้
กับโรงพยาบาลที่ขาดแคลนทั่วประเทศ

 

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

คณะกรรมการบริษัทและผู ้บริหารของบริษัท 
ได้มีการทบทวนเป้าหมายและแผนการด�าเนินงานทั้ง 
ในระยะส้ันและระยะยาว เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์
อยู่ตลอดเวลา อย่างไรก็ดี จากการประเมินภาพรวมพบว่า 
สถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ส่งผลกระทบ 
ต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทเพียงเล็กน้อย เช ่น 
Purchasing Power ของลูกค้าที่อาจลดลง การเข้าพ้ืนที่
หน้างานได้ยาก งบประมาณของภาครัฐที่ถูกจ�ากัด  
การชะลอการลงทนุในงานโครงการภาครัฐขนาดใหญ่ต่าง ๆ   
เป็นต้น แต่โดยรวมแล้วบริษัทยังสามารถด�าเนินธุรกิจ
ทั้งหมดต่อไปได้

บริษัทมองว่าภาพรวมอุตสาหกรรมการส่ือสาร 
โทรคมนาคม (ICT) ยังจะเติบโตได ้ ดีและต ่อเ น่ือง  
เป็นผลมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและจาก
สถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดขึ้นท�าให้ภาครัฐและเอกชน
มีความต่ืนตัวในการลงทุนพัฒนาระบบเทคโนโลยีให้
มีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ี บริษัทได้วิเคราะห์  
New Normal ที่เกิดข้ึนจากสถานการณ์ในคร้ังน้ี ท�าให้
เห็นว่าผู้คนต้องการการเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เ พ่ือใช ้อ�านวย 
ความสะดวกในการด�าเนินชีวิต เช่น การท�างานจากสถานที ่
ใดก็ได้ การสั่งอาหาร/เครื่องดื่มผ่าน Application ต่าง ๆ  
การซือ้สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ การท�าธรุกรรมออนไลน์  
เป็นต้น เหล่าน้ีถอืเป็นโอกาสทางธรุกจิ ในการขายอปุกรณ์
ส�าหรับโครงข่ายโทรคมนาคม เพ่ิมจ�านวนโครงข่ายให้
ทั่วประเทศและประเทศเพ่ือนบ้านมากย่ิงข้ึน ให้การ
เช่ือมต่อมีเสถียรภาพสูงสุด นอกจากน้ี บริษัทยังมีแผนที่
จะพัฒนาระบบการให้บริการการศึกษาผ่านทางไกล 
เพื่อรองรับกระแสนิยมในปัจจุบันอีกด้วย 

บริษัทเชื่อว่าทุกวิกฤตย่อมมีโอกาสมาด้วยเสมอ  
และยังคงยืดหยัดที่จะเติบโตต่อเนื่องและยั่งยืน ไปพร้อม ๆ 
กับลูกค้า คู่ค้า พันธมิตร สังคม/ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกฝ่าย


