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เกือบ 20 ปีที่ผ่านมา ประเทศเรามีการพัฒนาเร่ืองธรรมาภิบาล
หรือการก�ากับดูแลกิจการที่ดีมาอย่างต่อเนื่อง แต่มุ ่งเน้นที่หน่วย
งานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและบริษัทมหาชนโดยเฉพาะท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ภาคการเงินโดยเฉพาะตลาดทุน 
นับว่ามีการพัฒนาอย่างมากมายและต่อเนื่องจนได้รับการยกย่องว่า
เป็นประเทศที่มีการพัฒนาเด่นที่สุดประเทศหนึ่งในเอเชีย

ธรรมาภิบาล

สองสามปีที่ผ่านมา สมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ได้
พัฒนาหลักสูตรที่เกี่ยวกับธรรมาภิบาล 
SME ซึ่งเห็นว่าน่าจะมีประโยชน์มากต่อ
ความยั่งยืนของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่ไม่ได้เป็นบริษัทมหาชนหรือ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย และเป็นประโยชน์ต่อ
ระบบเศรษฐกิจโดยรวม จึงใคร่ขอเสนอ 
ข ้อมูลและความคิดเห็นซึ่งผมเห็นว ่า 
น่าจะเป็นประโยชน์เพื่อใช้ประกอบการ
พจิารณาสร้างแนวปฏบิตัทิี่ดตีามหลกัการ
ธรรมาภบิาลส�าหรบั SME

ท�าไมต้องมธีรรมาภบิาลหรอืการก�ากบั
ดูแลกิจการที่ดี? ต้องมีก็เพื่อให้องค์กร 
มี ก า ร ก� า กั บ ดู แ ล ใ ห ้ มี ก า ร บ ริ ห า ร

แม ้ว่าแนวคิดและแนวปฏิบัติตาม 
  หลักการธรรมาภิบาลสามารถ
น�าไปประยกุต์ใช้ได้ทั้งธรุกจิขนาดเลก็และ
ขนาดใหญ่ แต่เห็นได้ชัดว่าพัฒนาการ
ที่ผ ่านมามุ ่งเน ้นที่บริษัทมหาชนซึ่งมี
ขนาดกลางและขนาดใหญ่ เนื่องจาก
การประกอบธุรกิจของบริษัทเหล่านี้มี
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียและต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศอย่างมีนัยส�าคัญ 
ความจริงหลายปีที่ผ่านมา มีหน่วยงาน
บางแห่งมกีจิกรรมส่งเสรมิการพฒันาเรื่อง 
ธรรมาภิบาลเป็นกิจจะลักษณะ แต่ยังไม่ 
เป็นที่รบัรูแ้พร่หลาย จะไปหาข้อมูลเพิ่มเตมิ 
และน�ามาเล่าสู่กันฟังเพราะคิดว่าน่าจะ 
มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะเขียนถึงใน
วนันี้

จัดการธุรกิจหรือภารกิจให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ปฏิบัติตาม
กฎหมาย ประกอบธรุกจิหรอืภารกจิอย่าง
มีจริยธรรม มีโอกาสควรคืนก�าไรหรือ 
ท�าประโยชน์เพื่อสังคม ถ้าพิจารณาตาม
ปรชัญานี้ ไม่ว่าองค์กรขนาดและประเภท
ใดกต็าม กต็้องประกอบธรุกจิหรอืภารกจิ
ให้เป็นไปตามหลักการนี้จึงจะได้ชื่อว่ามี
ธรรมาภบิาล

อีกมิติหนึ่ งที่ควรน� ามาพิจารณา
ประกอบคือ นิยามของค�าว่าการก�ากับ
ดแูลกจิการ องค์การเพื่อความร่วมมอืทาง 
เศรษฐกจิและการพฒันา (OECD) นยิาม
ไว้ว่า “การก�ากับดูแลกิจการคือ ความ
สัมพันธ์ระหว่างฝ่ายจัดการ คณะ
กรรมการ ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย
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อื่นของบริษัท โดยให้มีโครงสร้าง
ที่ ใช ้ เป ็นแนวทางในการก�าหนด
วัตถุประสงค์ของบริษัทและให้มีวิธี
การต่างๆ ทีจ่ะบรรลวุตัถปุระสงค์เหล่า 
นั้น รวมถึงสอดคล้องดูแลผลปฏิบัติ
งานของบริษัท” 

ส่วนนิยามของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (SET) นิยามไว้ว่า “การ
ก�ากับดูแลกิจการคือ ระบบที่จัดให้มี
โครงสร้างและกระบวนการของความ
สัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ ฝ่าย
จัดการและผู้ถือหุ้น เพื่อสร้างความ
สามารถในการแข่งขัน น�าไปสู่ความ
เจริญเติบโตและเพ่ิมมูลค่าให้กับผู้ถือ
หุ้นในระยะยาว โดยค�านึงถึงผู้มีส่วน
ได้เสียอื่นประกอบ”

จะเห็นว่าเนื้อหาของนิยามของทั้ง 2 
หน่วยงานแทบจะไม่มีความแตกต่าง ทั้ง 
2 นยิามพูดถงึโครงสร้างและกระบวนการ
ของความส�าคัญของบุคคล 3 ฝ่ายและ 
อกี 1 กลุ่มคอื ผู้มสี่วนได้เสยี ซึ่งเป็นกลุ่ม 
ที่มีความส�าคัญยิ่งต่อความอยู่รอดและ
ความยั่งยืนของธุรกิจ ผู้มีส่วนได้เสียใน
ที่นี้ได้แก่ ผู้ถอืหุ้น พนกังาน ลูกค้า คู่ค้า 
คู่แข่ง เจ้าหนี้เงินกู้ ชุมชน สังคม และ
รฐับาล เป็นต้น 

ทุกผู้มีส่วนได้เสียมีกฎหมายคุ้มครอง
ดูแลรักษาสิทธิที่ทุกธุรกิจต้องปฏิบัติตาม 
มีความคาดหวังจากความสัมพันธ์ที่มีกับ
ธุรกิจ เช่น คู่ค้าและเจ้าหนี้เงินกู้มีความ
คาดหวังให้ปฏิบัติตามสัญญาที่มีต่อกัน 
ผูถ้อืหุน้คาดหวงัว่าธรุกจิต้องไม่เอาเปรยีบ 
ดูแลเงินลงทุนและท�าธุรกิจให้มีก�าไรเพื่อ
ให้เงินปันผล ซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส 
เป็นต้น ผู ้มีส่วนได้เสียยังมีบทบาทต่อ
ความยั่งยืนของกิจการ เช่น ถ้าผู้ถือหุ้น
หรอืนกัลงทนุผดิหวงั หมดความน่าเชื่อถอื 
ในยามที่ธุรกิจต ้องเพิ่มทุนเพื่อขยาย
กิจการหรือเพิ่มทุนเพื่อแก้ปัญหาการเงิน 
ถ้านักลงทุนไม่เอาด้วย ก็ระดมทุนไม่ได้ 
เตบิโตไม่ได้ ศกัยภาพการแข่งขนักห็ดหรอื
ธรุกจิกไ็ปไม่รอด 

ดงันั้น การสร้างแนวปฏบิตัทิี่ดโีดยยดึ
ตามหลักการธรรมาภิบาลส�าหรับ SME 

กบับรษิทัใหญ่กใ็ช้หลกัการเดยีวกนั เพยีง
แต่หลกัปฏบิตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยีกลุม่ต่างๆ 
ของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดใหญ่อาจมี
ความแตกต่างกันไปตามขนาด ประเภท 
และลกัษณะธรุกจิ

อีกมิติหนึ่งที่ส�าคัญยิ่งต่อการสร้าง
แนวปฏิบัติที่ดีภายใต้หลักการธรรมา 
ภิบาลให้สอดคล้องกับลักษณะธุรกิจ
คือ กระบวนการก�ากับดูแล ซึ่งเริ่มจาก 
ผู้ถือหุ้นสรรหาและแต่งตั้งคณะกรรมการ
ให้เป็นตัวแทนไปก�ากับดูแลกิจการ แล้ว
คณะกรรมการมีหน้าที่สรรหาและแต่ง
ตั้งผู ้บริหารระดับสูงให้บริหารจัดการ
ธุรกิจ นอกจากนี้ คณะกรรมการยัง
มีหน้าที่รับผิดชอบ พิจารณาเห็นชอบ
ทศิทาง กลยทุธ์และแผนธรุกจิ พจิารณา
อนุมัติงบประมาณ ติดตามดูแลให้มีการ
บรหิารจดัการให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
วตัถปุระสงค์ 

ทั้งหมดข้างต้นถือได้ว่าเป็นกระบวน
การเพื่อสร้างรายได้ ยงัมกีระบวนการหลงั
บ้านที่คณะกรรมการต้องก�ากับดูแลให้มี
คอื ระบบบรหิารความเสี่ยง ระบบควบคมุ
ภายใน รายงานทางการเงนิ การเปิดเผย
ข้อมูล การควบคุมดูแลความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ เป็นต้น 

กระบวนการข้างต้นทั้งหมดมีเป้า
หมายหลกัคอื ก�ากบัดแูลให้มกีารท�าธรุกจิ
โดยปฏบิตัติามกฎหมาย ท�าธรุกจิอย่างมี
จรยิธรรม ท�าธรุกจิใหม้กี�าไรหรอืให้เป็นไป
ตามเป้าหมายและวตัถปุระสงค์

สุดท้ายมีความเห็นว่า การสร้างหลัก
ปฏิบัติที่ดีตามหลักการธรรมาภิบาลของ 
SME ควรเข้าใจถงึลกัษณะความแตกต่าง
ของธรุกจิ SME กบับรษิทัใหญ่หรอืบรษิทั
มหาชน 

ธรุกจิ SME ที่ไม่ใช่บรษิทัมหาชนหรอื
บรษิทัจดทะเบยีน ไม่อยู่ภายใต้กฎหมาย
มหาชนและพระราชบัญญัติหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ ส่วนใหญ่ไม่มีผู้ถือ
หุ้นบุคคลภายนอก คณะกรรมการเป็น
สมาชิกของครอบครัวหรือกลุ่มผู ้ถือหุ ้น
ไม่กี่คน ผู้ถือหุ้นใหญ่ทั้งหมดหรือเกือบ
ทั้งหมดเป็นทั้งกรรมการและผู ้บริหาร 
ไม่จ�าเป็นต้องมีคณะกรรมการตรวจสอบ
และไม่จ�าเป็นต้องใช้ผู้สอบบัญชีที่อยู่ใน
รายชื่อที่ทางส�านักงาน ก.ล.ต. เห็นชอบ 
ไม่ต้องเปิดเผยข้อมลูตามเกณฑ์ที่กฎหมาย 
ก�าหนด (แต่สถาบันการเงินที่ให้กู้ยืมเงิน
ต้องการให้เปิดเผยข้อมลูเพื่อประกอบการ
พจิารณาให้สนิเชื่อ) 

นอกจากนี้ อ�านาจการตดัสนิใจในการ
ท�ารายการต่างๆ กม็กัอยู่ที่คนคนเดยีวหรอื 
เพียง 2-3 คนที่เป็นสมาชิกในครอบครัว 
แทบจะไม่มกีารประชมุคณะกรรมการ บาง
บริษัทไม่มีแม้กระทั่งการแต่งตั้งประธาน
กรรมการ บัญชีที่จัดท�าขึ้นของหลายๆ 
กิจการไม่เป็นไปตามมาตรฐาน อาจเป็น
เพยีงรายรบัและรายจ่าย ยงัมลีกัษณะแตก
ต่างอีกมากมายที่ต้องท�าความเข้าใจเพื่อ
ให้การสร้างหลักปฏิบัติที่ดีให้สอดคล้อง
กบัหลกัการธรรมาภบิาลที่เป็นไปได้ในทาง
ปฏบิตั ิ(practical) หรอืสามารถปฏบิตัแิละ
มผีลลพัธ์อย่างเป็นรูปธรรม

ทั้งหมดข้างต้นคอืข้อสงัเกตและความ
เห็นที่ควรท�าความเข้าใจและควรน�าไป
พิจารณาประกอบเพื่อจะได้สร้างหลัก
ปฏิบัติให้สอดคล้องกับหลักการธรรมา 
ภบิาลที่สามารถปฏบิตัไิด้ และเกดิผลอย่าง 
เป็นรูปธรรม 

“กำรสร้ำงแนวปฏิบัติที่ดี

โดยยึดตำมหลักกำรธรรมำภิบำล

ส�ำหรับ SME กับบริษัทใหญ่

ก็ใช้หลักกำรเดียวกัน

เพียงแต่หลักปฏิบัติต่อ

ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่ำงๆ

ของธุรกิจขนำดเล็กและขนำดใหญ่

อำจมีควำมแตกต่ำงกันไปตำม

ขนำด ประเภท และลักษณะธุรกิจ

”
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