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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้ตระหนักถึงสถานการณ์การระบาดของ 
COVID-19 ในประเทศจนีต้ังแต่ปลายเดือนธนัวาคม 2562 
เน่ืองจากบริษทัมีบริษทัย่อยอยู่ในประเทศจนีจงึได้ติดตาม
สถานการณ์ของต่างประเทศและในประเทศไทยรายวัน
อย่างต่อเน่ือง ซึง่บริษทัเร่ิมท�าการส่ือสารให้พนักงานทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับโรคและได้มีการจัดท�าแผนรองรับภาวะ
วิกฤต “แนวทางการป้องกันและควบคุมโรคโคโรนาไวรัส
สายพันธุใ์หม่ 2019” ฉบบัแรก ต้ังแต่เดือนมกราคม 2563 
และประกาศใช้ในช่วงต้นเดือนกุมภาพันธ์ 2563

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ยางมะตอย
ส�าหรับน�าไปใช้ในการก่อสร้างถนน และซ่อมบ�ารุง
ผิวการจราจร ทางยกระดับ ผิวทางวิ่งขึ้นลงของ
สนามบิน ทั้งในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค 
กลุ่มบริษัทยังได้ส่งออกผลิตภัณฑ์ไปยังผู้น�าเข้า 
ผู้รับเหมาก่อสร้างและซ่อมบ�ารุงถนน
ในทวีปแอฟริกา ออสเตรเลีย และอเมริกาเหนือ

http://www.tipcoasphalt.com/


จากสถานการณ์ COVID-19 ทีเ่กดิข้ึนในช่วงต้นของ 
การระบาด บริษัทได้มีการตัดสินใจหรือด�าเนินการต่าง ๆ  
โดยพิจารณาใช้จ�านวนตัวเลขผู้ป่วยต้องสงสัยและผู้ป่วย
ติดเช้ือยืนยันในประเทศไทยเป็นเหตุสัญญาณ (Trigger 
Points) เพ่ือเตรียมการจัดการสถานการณ์ที่เกิดข้ึน และ
พิจารณาใช้จ�านวนตัวเลขผู้ป่วยติดเช้ือยืนยันในจังหวัด 
ที่มีโรงงานต้ังอยู่เป็นเหตุสัญญาณ (Trigger Points)  
เพ่ือเร่ิมด�าเนินการตามแผนตอบสนองต่อเหตุฉกุเฉนิภาวะ
วิกฤต ระดับที่ 1 ที่วางไว้ และใช้การพบครอบครัวของ
พนักงานเป็นผู้ป่วยติดเชื้อยืนยัน (ระดับที่ 2) หรือการพบ 
พนักงาน (รวมถึงพนักงานรับจ้างช่วง) ของบริษัทเป็น 
ผู้ป่วยติดเช้ือยืนยัน (ระดับที่ 3) เพ่ือเร่ิมด�าเนินการตาม
แผนตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินภาวะวิกฤต เพ่ือป้องกันและ
ลดผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจและเพ่ือความปลอดภัย
ของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ของบริษัท

ทั้ ง น้ี  บ ริษัท มีการคาดการณ ์และประ เ มิน
สถานการณ์ที่เกิดข้ึนว่าจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงาน
ในด้านต่างๆ ของบริษัท ได้แก่

 ด้าน Business Operation มีการวางแผน
ภาวะวิกฤตของฝ่ายปฏิบัติการประเทศไทย (5 โรงงาน) 
โดยมีการแบ่งโอกาสในการติดเช้ือพร้อมข้ันตอนและ
มาตรการแก้ไขเป็น 3 ระดับ มีการติดตามสถานการณ์
การระบาดของโรคและกฎหมาย (ทั้งระดับประเทศและ
ระดับท้องถิน่) รวมถงึการแบ่งปันข้อมูลของโรงงานทัง้หมด
เป็นรายวัน พร้อมทั้งมีระบบการรายงานเหตุสัญญาณ  
มีการเรียกประชุมทางไกลผ่านระบบออนไลน์เพ่ือการ
ส่ือสารและส่ังปรับแผนการด�าเนินการ ติดตามสถานการณ์
บางอย่างที่มีความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว  
งดหรือเล่ือนการประชุมกับบุคคลภายนอกบริษัทที่ต้อง
เข้ามาในโรงงานโดยเปล่ียนเป็นการประชุมออนไลน์แทน 
รวมถงึทกุโรงงานได้ปฏิบติัตามค�าส่ังของทางราชการอย่าง
เคร่งครัด



 ด้าน Supply Chain มีการปรับแผนการจดัหา
ตาม Sales Forecast โดยให้ความส�าคัญกับผู้ส่งมอบหลัก 
ซึ่งด�าเนินการเป็นประจ�าอยู ่แล้วและพูดคุยสอบถาม 
ผู้ส่งมอบถึงผลกระทบของสถานการณ์ ซึ่งพบว่าผู้ส่งมอบ
ไม่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าวในระดับทีอ่าจ
ท�าให้การด�าเนินธุรกิจหยุดชะงัก

 ด้าน Financial Status  ผู้บริหารทุกระดับ
มีการพิจารณาทบทวนรายงานทางการเงินและมีการปรับ
แผนการเงินของบริษัทอยู่เป็นประจ�าอยู่แล้ว นอกจากน้ี 
ทุกเดือนจะมีการรายงานผลประกอบการและสภาพคล่อง
ทางการเงินให้ผู ้บริหารระดับสูงรับทราบเพ่ือประเมิน 
แผนงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ป ัจจุบัน ทั้ง น้ี 
สถานการณ์ COVID-19 ยังไม่ส่งผลกระทบอย่างมีนัย
ส�าคัญต่อสภาพคล่องของบริษัท ซึ่งบริษัทยังสามารถ 
เข้าถึงแหล่งเงินทุนหมุนเวียนจากธนาคารเพ่ือใช้ใน
การด�าเนินธุรกิจ อย่างไรก็ตาม บริษัทได้มีการติดตาม
สถานการณ์อย่างใกล้ชิดเพ่ือประเมินผลกระทบและปรับ
แผนงานให้สอดคล้องต่อการด�าเนินธุรกิจ

 ด้าน Social Responsibility มีการวางแผน
การจัดหาทรัพยากรที่จ�าเป็นและปรับเปล่ียนกฎระเบียบ
และวิธีการท�างานเพ่ือให้การท�างานและการด�าเนินชีวิต
ของพนักงานมีความปลอดภัยเป็นส�าคัญในอันดับแรก  
และให้ข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียของบริษทัในกลุ่มต่าง ๆ  ให้ทราบ 
ถึงมาตรการเกี่ยวกับการป้องกันโรคของบริษัทเพ่ือให้
สามารถด�าเนินธุรกิจต่อไปได้โดยไม่หยุดชะงัก ตลอดจน 
มีการสอบถามถึงความเดือดร้อนและความต้องการ 
ความช่วยเหลือของชุมชนจัดกิจกรรมจิตอาสาและการ
บรจิาค เพือ่ช่วยเหลอืชมุชนในช่วงสถานการณ์การระบาด
ของ COVID-19

บริษัทมีการตัดสินใจออกมาตรการที่ส�าคัญต่าง ๆ 
เพ่ือรับมือหรือตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ตั้งแต่ช่วงเดือนมกราคม 
2563 เช่น การติดตามสถานการณ์รายวัน การส่ือสาร 
กับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ การวางแผน
ป้องกันและควบคุมการระบาด (รวมถึงแผนตอบสนอง
เหตุฉุกเฉิน) การจัดหาวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการป้องกันและ
ควบคุมโรค มาตรการลดและระงับการเดินทางที่ไม่
จ�าเป็น โดยบริษัทแจ้งยกเลิกการจัดงานฉลองครบรอบ 
40 ปี ซึ่งแต่เดิมมีก�าหนดการจัดในเดือนกุมภาพันธ์ทันที  
เพ่ือยกเลิกการเดินทางเข้าร่วมงานของพนักงานจากบริษทั
ย่อยในประเทศต่าง ๆ และแขกผู้มีเกียรติจากต่างประเทศ 
มาตรการคดักรองผู้เข้าสู่สถานประกอบการ การปรับพ้ืนที่ 
สถานประกอบการเพ่ือให ้มีระยะห ่างทางกายภาพ  
การเหล่ือมเวลาการท�างานและพักกลางวัน การจัดแบ่ง
จ�านวนพนักงานที่ต ้องปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบ
การ และการท�างานที่บ้าน (Work From Home) การจัด
เตรียมอุปกรณ์สนับสนุนการท�างานที่บ้าน การจัดหารถ
รับส่งพนักงานแทนการใช้ระบบขนส่งมวลชนสาธารณะ 
การก�าหนดแนวทางการดูแลสุขอนามัยและสุขภาพของ
พนักงาน และการตรวจและรักษาหากพนักงานได้รับการ
เจ็บป่วยจาก COVID-19 เป็นต้น



 

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ต้ังแต่ช่วงต้นของเหตุการณ์การระบาดและใน 
แต่ละช่วงเวลา กรรมการผู้จัดการใหญ่และทีมผู้บริหาร 
มีบทบาทในกระบวนการจัดการภาวะวิกฤต ได้แก่ การ
แสดงถึงภาวะผู้น�าในการเผชิญต่อภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึน 
ติดตามสถานการณ์ปัจจบุนัอย่างต่อเน่ือง มีการมอบหมาย
งาน พิจารณาอนุมัติแผนงานและมาตรการต่าง ๆ และ
ติดตามความคืบหน้าของการด�าเนินงานต่าง ๆ ตามแผน 
ตลอดจนสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ�าเป็นแก่ทีมงาน
ในการด�าเนินงานช่วงภาวะวิกฤตดังกล่าว ทั้งกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่และทีมผู้บริหารมีการประชุมหารือร่วมกัน 
เพ่ือวางแผน ปรับเปล่ียน และส่ังให้มีการด�าเนินการ 
เพ่ือรับมือกับสถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดข้ึนอย่าง 
ต่อเน่ือง โดยกรรมการผู้จัดการใหญ่มีการรายงานให้
คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นระยะ ๆ และมีการออก
ประกาศบริษัทเพ่ือส่ือสารผ่านทาง E-mail และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบถึงสถานการณ์ล่าสุด 
มาตรการต่าง ๆ ของบริษัท รวมถึงสาส์นจากกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่เพ่ือเสริมสร้างขวัญก�าลังใจให้แก่พนักงาน 

ในการรับมือเหตุการณ์การแพร ่ระบาดของ 
COVID-19 บริษัทก�าหนดให้แผนกความม่ันคง ความ
ปลอดภัย สุขภาพ สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงและมีทีมจัดการเฉพาะกิจของ
บริษัท ซึ่งประกอบด้วยผู้อ�านวยการฝ่ายและผู้จัดการ 
แผนกต่าง ๆ  เช่น ฝ่ายปฏิบัติการ (รวมถึงผู้จัดการโรงงาน
ทั้ง 5 แห่ง) ฝ่ายบริหารทุนมนุษย์ ฝ่ายภาพลักษณ์และ
สื่อสารองค์กรฯ ฝ่ายบริหารกลยุทธ์และความเสี่ยงองค์กร 
เลขานุการบริษัท ฝ่ายบริหารห่วงโซ่อุปทาน ฝ่ายขายทั้ง
ในและต่างประเทศ เป็นต้น เพ่ือช่วยให้การตัดสินใจและ 
การด�าเนินงานของบริษัทมีประสิทธิภาพตลอดช่วงภาวะ
วิกฤต

เพ่ือให้สามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะ 
วิกฤตที่เกิดข้ึน บริษัทมีการจัดการและเตรียมทรัพยากร 
ต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์ความปลอดภัยและชีวอนามัย (เช่น 
หน้ากากอนามัย แอลกอฮอล์เจลล้างมือ เคร่ืองวัดอณุหภูมิ 
อินฟราเรด วัสดุและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับความสะอาด 
สถานที่ท�างานและพ้ืนที่ส่วนกลาง เป็นต้น) เทคโนโลยี
สารสนเทศ (เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพา โปรแกรม
และ Application เพ่ือใช้ในการประชุมทางไกลและการ
ท�างานออนไลน์ และ IT Support เป็นต้น) ทรัพยากร
อื่น ๆ (เช่น การจัดเตรียมห้องพักช่ัวคราวในโรงงาน 
การจัดเตรียมยานพาหนะรับส่งพนักงานเพ่ือหลีกเล่ียง
การใช้ระบบขนส่งมวลชนสาธารณะ เป็นต้น) ทั้งน้ี 
บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้อง 
กับสถานการณ์ ได้แก่

 ด้านการผลิตสนิค้าและบรกิาร บริษทัไม่จ�าเป็น
ต้องมีการปรับเปล่ียนรูปแบบสินค้า กระบวนการจัดหา
วัตถุดิบ และข้ันตอนการผลิต เพียงแต่มีการปรับเปล่ียน 
วิธีการจัดส่งสินค้าให้มีมาตรการในการคัดกรองและ
ปอ้งกนัโรคส�าหรบัพนกังานขบัรถขนส่งของบรษิทั รวมถงึ 
การเข้าส่งวัตถุดิบที่โรงงานและการเข้ารับสินค้า โดยรถ 
ของลูกค้าเองที่โรงงาน เป็นต้น

 ด้านการขนส่ง บริษัทมีการติดตามกฎหมาย
เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ COVID-19 ที่ออกใหม่ และ
ส่ือสารถึงผู้เกี่ยวข้องอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง รวมทั้ง 
มีการปรับเปล่ียนวิธีการท�างานให้สอดคล้องกับกฎหมาย 
ดังกล่าวโดยทันที เช่น การจัดให้มีเอกสารที่กฎหมาย
ก�าหนดให้มีการแสดงต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือตรวจสอบ
ระหว่างการขนส่ง การวางแผนเส้นทางหรือช่วงเวลา 
ในการขนส่งให้สอดคล้องกับกฎหมายที่มีการปิดเส้นทาง 
การบริหารผู้รับจ้างช่วง (Outsource) รถขนส่งสินค้า  
เพ่ือช่วยให้การจัดส่งสินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยเฉพาะในด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยและ 
การส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้า เป็นต้น



 ด้านการจ�าหน่ายและการให้บริการ เช ่น  
มีการปรับเปลี่ยนโดยเพิ่มช่องทางการสื่อสาร การประชุม 
การจ�าหน่ายและการให้บริการทั้งก่อน ระหว่าง และหลัง
การขายแก่ลูกค้าผ่านระบบออนไลน์เพ่ือลดการสัมผัส 
ทางกายภาพ มีการเพ่ิมมาตรการดูแลสุขอนามัยของ
พนักงานขายและพนักงานขับรถขนส่งของบริษัทเพ่ือ 
สร้างความมั่นใจแก่ลูกค้า เป็นต้น 

 ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงิน 
ของบริษัท สถานการณ์ COVID-19 ไม่ได้ส่งผลกระทบ 
ในทางลบอย่างมีนัยส�าคัญต่อสภาพคล่องและสถานะ
ทางการเงินของบริษัท 

ในช่วงภาวะวิกฤตบริษัทได้ก�าหนดประเด็นส่ือสาร
แก่ผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภายในและภายนอก รวมทัง้มีวิธกีาร/
ขั้นตอน/ช่องทางในการสื่อสาร ดังนี้

• พนักงาน ส่ือสารผ่านอีเมลและบอร์ดข่าวสาร 
ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

- ส่ือสารให้ความรู้เกี่ยวกับโรค การป้องกัน 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และสถานการณ์ปัจจุบัน 
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงทีส่�าคญัของสถานการณ์ 
หรือกฎหมายใหม่ที่เกี่ยวข้อง โดยหน่วยงาน
ความมั่นคงฯ และหน่วยงานสื่อสารองค์กรฯ

- มาตรการและระเบยีบปฏิบติัต่าง ๆ  ทีป่ระกาศใช้ 
ในบริษทัและสาส์นจากกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
ในช่วง COVID-19 เม่ือมีการออกใหม่และ
ปรับปรุงแก้ไขรายละเอียด โดยหน่วยงาน
บริหารทนุมนุษย์และหน่วยงานส่ือสารองค์กรฯ

- แผนงานและวิธีการท�างานเฉพาะกิจเม่ือ 
มีการออกใหม่ และปรับปรุงแก้ไขรายละเอยีด 
โดยหน่วยงานความมั่นคงฯ

• ลูกค้า ส่ือสารถงึการปรับเปล่ียนกระบวนการขาย 
และการให้บริการเพ่ือลดการสัมผัสทางกายภาพ
ผ่านอีเมล โทรศัพท์ และการประชุมทางไกล
ผ่านออนไลน์โดยหน่วยงานขาย (ทั้งในและ 
ต่างประเทศ) และหน่วยงานจัดจ�าหน่ายและ 
จัดส่ง (โรงงาน)

• ผู้ส่งมอบ ผูร้บัเหมา ผู้รบัจ้างช่วง และผู้มาติดต่อ 
ส่ือสารเกีย่วกบัมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาด
โรค COVID-19 ผ่านหน้าเว็บไซต์ของบริษัท
หรืออเีมลโดยหน่วยงานความม่ันคงฯ หน่วยงาน
สื่อสารองค์กรฯ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

• ผู ้ถือหุ ้น ส่ือสารแนวปฏิบัติส�าหรับผู ้ถือหุ ้น 
ในการเข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 
2563 เน่ืองด้วยการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา สายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) 
ผ่านจดหมายลงนามโดยกรรมการผู้จดัการใหญ่
ก่อนการจัดประชุมผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 โดย
เลขานุการบริษัท

• ชุมชน ความต้องการความช่วยเหลือเน่ืองจาก
ผลกระทบของ COVID-19 ผ่านสานเสวนา 
โดยหน่วยงานบริหารภาพลักษณ์องค์กรฯ และ
หน่วยงานพัฒนาอย่างยั่งยืนประจ�าโรงงาน

บริษัทได้ก�าหนดให้หน่วยงานความม่ันคงฯ เป็น
หน่วยงานหลักที่ท�าหน้าที่ติดตามสถานการณ์เกี่ยวกับ
การแพร่ระบาด COVID-19 ทุกวันตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 
2563 เช่น จ�านวนผู้ติดเช้ือยืนยันในจังหวัดที่โรงงาน 
ต้ังอยู่ กฎหมายทีเ่กีย่วข้องทีอ่อกมาบงัคบัใช้ในสถานการณ์ 
COVID-19 และมีผลต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัท  
โดยได้จัดท�า “รายงานสถานการณ์ประจ�าวัน COVID-19 
จาก SSHE 5 โรงงาน” ในช่วงเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม 
2563 เพ่ือให้ผู้บริหารใช้ในการติดตามความคืบหน้าของ
การด�าเนินงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัท 
มีข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและจดัการ
ผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

พนักงานและครอบครัว:
• ไม่มีการลดเงินเดือนพนักงาน โดยมีสวัสดิการ

ช่วยเหลือด้านการเงนิตามปกติอยู่แล้ว เช่น เงนิกู้ 
ฉุกเฉินดอกเบี้ยต�่าส�าหรับพนักงาน และมอบทุน
การศึกษาส�าหรับบุตรของพนักงาน เป็นต้น

• มีการดูแลสุขอนามัยของพนักงานและจัดหา
วสัดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการปอ้งกนัโรคให้แก่
พนักงานอย่างเพียงพอ 

• มีการจัดหายานพาหนะรับส่งพนักงานเพ่ือ
เป็นการหลีกเล่ียงการใช้บริการระบบขนส่ง
มวลชนสาธารณะ

• ให้การสนับสนุนและออกค่าใช้จ่ายในการตรวจ
และรักษาในกรณีทีพ่นักงานเป็นผู้ป่วยต้องสงสัย
หรือเป็นผู้ป่วยติดเช้ือยืนยัน COVID-19 พร้อมทัง้ 
เตรียมที่ พักอาศัยในกรณีที่ต ้องกักตัวหรือ 
เจ็บป่วยแล้วไม่ประสงค์จะกลับไปพักที่บ้านกับ
ครอบครัว 

ลูกค้า: ลูกค้าของบริษัทไม่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ COVID-19 ในระดับทีต้่องการความช่วยเหลือ
จากบริษัท

คู ่ค้า: คู ่ค ้าของบริษัทไม่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ COVID-19 ในระดับทีต้่องการความช่วยเหลือ
จากบริษัท

ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้ด�าเนินการวางมาตรการและ 
ส่ือสาร เร่ือง “แนวปฏิบัติส�าหรับผู้ถือหุ้นในการเข้าร่วม 
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 เน่ืองด้วยการแพร ่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019  
(COVID-19)” และ “มาตรการป้องกันการแพร่ระบาด 
โรค COVID-19 บริษัท ทิปโก้แอสฟัลท์ จ�ากัด (มหาชน)  
ส�าหรับสื่อสารถึงผู้มาติดต่อและผู้มีส่วนได้เสีย” เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น เป็นต้น

ชุมชนหรือสังคม: 
• กลุ่มบริษัททิปโก้แอสฟัลท์ มอบน�้าดื่ม หน้ากาก

อนามัย เจลล้างมือ และแนะน�าการใช้หน้ากาก
อนามัยให้กับชุมชนหมู่ 5 และหมู่ 8 ซึ่งอยู ่
ในพ้ืนที่ติดกับคลังพระประแดง รวมทั้งมอบ 
น�้าแร่ออร่าสนับสนุนการท�างานของเจ้าหน้าที่ใน
การป้องกนัและรักษาผู้ป่วยจากเช้ือโคโรนาไวรัส 
ที่โรงพยาบาลบางจาก และสถาบันราชประชา-
สมาสัย จังหวัดสมุทรปราการ

• กลุ่มบริษัททิปโก้แอสฟัลท์ ส่งมอบหน้ากาก
ป้องกันแบบใช้คร้ังเดียวทิ้ง Face Shield ที่
พนักงานจิตอาสาของกลุ่มบริษัทฯ ร่วมกันท�า
เพ่ือให้บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาล 
พระมงกุฏ ใช้ในงานรักษาและป้องกันการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ตลอดจนร่วมกับ
ตวัแทนครอบครัวทรัพย์สาครมอบเงินสมทบทุน
มูลนิธิรามาธิบดี



• บริษัท เรย์โคล แอสฟัลท์ จ�ากัด ในกลุ่มบริษัท
ทิปโก้แอสฟัลท์ ร่วมกับพนักงานบริจาคข้าวสาร 
อาหารแห้ง ให้กับเทศบาลต�าบลมะขามคู่ เพ่ือ
บริจาคให้กับประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน
จากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)

• บริษัท ไทยบิทูเมน จ�ากัด ในกลุ่มบริษัททิปโก้ 
แอสฟัลท์ ออกแบบและจัดท�า Aerosol Box 
ซึ่ ง เป ็นอุปกรณ์ป ้องกันและลดการติดเช้ือ 
ขณะท�าการรักษาผู้ป่วย ส่งมอบให้แก่บุคลากร
ทางการแพทย์ โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

แม้ว่าการแพร่ระบาดของ COVID-19 จะไม่ได้
ส่งผลกระทบต่อกระบวนการทางธุรกิจและสภาพคล่อง
ทางการเงินของบริษัทโดยตรง บริษัทจึงยังไม่ได้มีการ
วางแผนฟื้นฟูธุรกิจ แต่ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทก็มี 
การประเมินผลกระทบจากปัจจัยภายนอกซึ่งอาจมีผลให้
บริษทัต้องมีการปรับตัว เช่น การประมาณปริมาณการขาย 
ตามฤดูกาลที่มีการเปล่ียนแปลงไปจากสภาวะปกติและ 
การปรับแผนการด�าเนินงานต่าง ๆ ของฝ่ายปฏิบัติการ  
ได้แก่ การผลิตและเก็บสต๊อกสินค้าให้เพียงพอต่อ 
ความต้องการของตลาด เพ่ือการทบทวนและปรับแผน 
การด�าเนินงานของบริษัทต่อไป

บริษัทได้มีการทบทวนเป้าหมายและแผนการ
ด�าเนินงานในระยะส้ัน โดยปกติแล้วบริษัทมีการประชุม
ฝ่ายบริหาร (Monthly Management Meeting) เป็นประจ�า
ทุกเดือน ซึ่งในช่วงสถานการณ์วิกฤต COVID-19 ฝ่าย
บริหารมีการพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ท�าให้ต้องปรับวิธี
การด�าเนินงานบางอย่างของฝ่ายงาน เช่น กระบวนการ
ขายและให้บริการแก่ลูกค้า มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาทดแทนการพบลูกค้าเพ่ือลดการสัมผัสทางกายภาพ 
แต่ว่าในช่วงเวลาดังกล่าว เป้าหมายและแผนการด�าเนินงาน
ส�าคัญ ๆ เช่น เป้าหมายยอดขายภายในประเทศก็ไม่ได้มี
การเปล่ียนแปลง เน่ืองจากงบประมาณภาครัฐด้านระบบ
คมนาคมไม่ได้มีการเปล่ียนแปลงมากนัก บริษทัจงึไม่ได้รับ 
ผลกระทบทางด้านการเงินในช่วงสถานการณ์วิกฤต 
COVID-19 เป็นต้น

เม่ือวิเคราะห์ “New Normal” ของอุตสาหกรรม  
พบว่าหลังสถานการณ์วิกฤต COVID-19 ธุรกิจ 
ยางมะตอยและการก่อสร้างถนนไม่ได้มีการเปล่ียนแปลง 
แต่ส่ิงที่บริษัทมุ่งเน้นด�าเนินการในช่วงเศรษฐกิจชะลอตัว 
ได้แก่ การปรับปรุงด้านสุขอนามัย ความปลอดภัยและ 
ส่ิงแวดล้อมในโรงงาน โครงการเพ่ิมศกัยภาพ เช่น เพ่ิมก�าลัง 
การผลิต ลดการใช้พลังงาน และลดต้นทุน ส�าหรับ
กระบวนการผลิตและจัดจ�าหน่ายของโรงงาน การน�า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาปรับปรุงกระบวนการขายและ
การบริการ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรของฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งได้น�าระบบการฝึกอบรมออนไลน ์
เข้ามาใช้ในการพัฒนาบุคลากรในสายงานต่าง ๆ ในปี 
2563 

อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ก�าหนดแผนระยะยาว 
ในการรับมือ “New Normal” โดยจะมีการพิจารณาน�าหลัก
การจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management) และการจัดการภาวะวิกฤต (Crisis 
Management) เข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
จัดการขององค์กรให้ครอบคลุมถึงภาวะวิกฤตอื่น ๆ  ที่อาจ
จะเกิดข้ึนในอนาตค เพ่ือให้ลูกค้าและคู่ค้ามีความม่ันใจว่า
บริษัทมีขีดความสามารถรับมือกับภาวะวิกฤตและช่วย
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งสนับสนุนกลยุทธ์
และวิสัยทัศน์องค์กร 2568 ที่มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืน


