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Products  
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Services  
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Business Model 
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Key Learning Point 

 ลกูค้า 
 มีความประทบัใจ เหนือความคาดหมาย 

 การแข่งขนั 
 Commodities  Value added 

Products, Services, Business model 
 Driver 

 R&D  
 Technology 

 องคก์ร 
 Traditional  Innovative Organization 
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Innovative Organization 

 ปัจจยัท่ีส่งเสริมให้คนในองคก์รคิดส่ิงใหม่ๆ  
 กล้าเปิดใจรบัฟัง  open mind 

 กล้าคิดนอกกรอบ Thinking out of the box  

 กล้าพดูกล้าท า  Assertive 

 กล้าเส่ียงกล้าริเร่ิม Risk Taking 

 กล้าเรียนใฝ่รู้  Eager to Learn 

ปลกูฝังให้เป็นวฒันธรรมองคก์ร 
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กำรปลูกฝงัวฒันธรรม --> ผูน้ ำ 

 Lead Change through vision & value 

 Facilitate & Support change 

 Execute change by being the Role 

Model (walk-the-talk) 
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User’s Perception   
 

Attractive   

Quality   

 
“satisfied”   
 (e.g, Rem ote contr ol)   
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Indifferent Quality   
 “insufficient”   

 
“sufficient”   
 

(e.g, voice multiplex)   
 

One-Dimensional    
 Must-Be Quality   

 
Quality  

(e.g., power consumption)   
 

(e.g., safety)   
 

“dissatisfied”   
 Copyright, N.Kano, September, 2007   

 

Quality Dimension 
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Marketing & Technology will play  

increasingly important roles, compared to production. 

Cost Leadership 

Value 

R&D 
HVA Branding 

Technology Production Marketing 

Business Activity 



Q & A 
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