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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทมีการจัดตั้ง War Room ทางช่องทาง Online 
และบน Platform Application ต่าง ๆ เพ่ือประสานงาน 
และรายงานสถานการณ์จากความเคล่ือนไหวและข่าว
เร่ือง COVID-19 รวมถึงประกาศส�าคัญจากภาครัฐ
ตลอดเวลาเพ่ือเตรียมแผนการรับมือและการท�างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งบริษัทมีการประเมินสถานการณ์ 
COVID-19 ที่เกิดข้ึนในช่วงต้น (ต้ังแต่ช่วงเดือนมีนาคม 
2563) และมีการตัดสินใจเตรียมการรับมือต่อสถานการณ์
ดังกล่าวร่วมกับการพิจารณาจากเหตุการณ์ติดเช้ือใน
ประเทศไทย จ�านวนผู้ติดเช้ือ และการเดินทางไปต่าง-
ประเทศ/พ้ืนที่เส่ียงต่าง ๆ เพ่ือรองรับการด�าเนินงานที่
เปล่ียนแปลงหรือกระทบต่อชีวอนามัยและความปลอดภัย
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งผู้อยู่อาศัยในโครงการ ลูกค้า และ
พนักงานของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทมีการจัดประชุมและหารือ
ร่วมกันของคณะกรรมการบริษัทและทีมผู้บริหารเพ่ือ
ก�าหนดแผนการและนโยบายรับมือสถานการณ์ COVID-19 
ที่เกิดข้ึนในช่วงต้น รวมทั้งมีการจัดประชุมสม�่าเสมอ 
ผ่านช่องทาง Cloud Online Meeting ในช่วง Lockdown 
และ Work From Home เพ่ือพิจารณาสถานการณ์อย่าง 
ทันสถานการณ์และทันท่วงที

ธุรกิจหลัก

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์โดยมุ่งเน้นพัฒนา
อาคารชุดพักอาศัยภายในเมืองส�าหรับกลุ่มลูกค้า
ที่มีรายได้ในระดับกลางถึงกลาง-ล่าง

https://www.lpn.co.th


บริษัทมีการคาดการณ์และประเมินสถานการณ์ 
ทีเ่กดิข้ึนว่าจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ  
ของบริษัท ได้แก่

• ด้าน Business Operation บริษัทมีการ 
ประเมินผลกระทบที่จะเกิดข้ึนต่อยอดขายและ
ยอดโอนโครงการในช่วงเวลาดังกล่าวท�าให้มี
การจัดท�าแผนทางการตลาดในสถานการณ ์
ดังกล่าว เพ่ือกระตุ้นก�าลังซื้อและวางกลยุทธ์ 
การขายผ่านช่องทาง Online ในการเพ่ิมยอดขาย 
และลดความเส่ียงจากการติดเช้ือในช่วงของ
การแพร่ระบาด รวมถึงการปรับแผนการเปิดตัว
โครงการใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์
และการวางแผนทางการเงินในการรักษาสภาพ
คล่องในช่วงเวลาวิกฤต

• ด ้าน Supply Chain บริษัท มีการป รับ
กระบวนการท�างานที่ให้ความส�าคัญกับคู่ค้าและ
ห่วงโซ่ธุรกิจโดยคงการก่อสร้างในโครงการที่
พร้อมส่งมอบให้กับลูกค้าในช่วงเวลาดังกล่าว
และมีแผนงานบริหารจัดการการก่อสร้างเพ่ือ
สนับสนุนคูค้่าให้สามารถด�าเนินธรุกจิได้ต่อเน่ือง
ในช่วงที่เกิดสถานการณ์ความไม่แน่นอนของ 
การแพร่ระบาด



• ด้าน Financial Status บริษัทมีการบริหาร
จัดการทางการเงินโดยประเมินกระแสเงินสด
ของบริษัทให้สอดคล้องกับการใช้จ่ายในช่วง
เวลาดังกล่าว โดยการบริหารจัดการให้มีกระแส
เงินสดสามารถรองรับกับการด�าเนินธุรกิจได ้
ไม่น้อยกว่า 6 เดือน ลดภาระค่าใช้จ่ายทีไ่ม่จ�าเป็น 
ชะลอแผนการก่อสร้างบางโครงการเพ่ือลดภาระ
ค่าใช้จ่ายด้านการก่อสร้างบางส่วน แต่ยังคงเร่ง
ก่อสร้างโครงการทีมี่ยอดซือ้เพ่ือให้โครงการแล้ว
เสร็จและส่งมอบให้กบัลูกค้าได้ตามเวลาเพ่ือเพ่ิม
รายได้ในช่วงเวลาดังกล่าว ท�าให้บริษัทสามารถ
บริหารสภาพคล่องทางการเงินได้ในช่วงเวลาที่
ผ่านมา

• ด้านส�าคัญอื่น ๆ  บริษัทมีการวางแผนการรับมือ
สถานการณ์ระบาดของ COVID-19 ในส่วนงาน
บริการ Service การดูแลด้านสุขอนามัยของผู้อยู่
อาศยัในโครงการของลุมพินี ตลอดจนการรับมือ
สถานการณ์กรณีมีการติดเช้ือ การรักษาความ
สะอาด เช่น การมีจุดบริการเจลล้างมือ การวัด
อุณหภูมิ เป็นต้น เพื่อป้องกันอย่างทันท่วงที 

บริษัทมีการออกมาตรการส�าคัญต่าง ๆ เพื่อรับมือ
และตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ในช่วงต้นอย่างเร่งด่วน มีการจัด 
Call Tree BCP จากฝ่ายบริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อออก
นโยบายส�าคัญและการปรับเปล่ียนการท�างาน เช่น การ
บริการด้านสุขอนามัยต่าง ๆ การท�างานแบบ Work From 
Home การรายงานสุขภาพและการกักตัวสม�่าเสมอ การ
ก�าหนดการประชุมผ่าน Platform Online เพื่อการ Social 
Distancing มีการก�าหนดจ�านวนพนักงานที่จ�าเป็นต้องมา
ท�างานในพ้ืนทีอ่อฟฟิศหรือโครงการไม่ให้มีจ�านวนทีแ่ออดั
มากเกินไป รวมถึงการติดต่อ Contact ช่องทางการรักษา
พยาบาลจากหน่วยงานโรงพยาบาลของรัฐทีส่ามารถรักษา 
COVID-19

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการและผู้บริหารเข้าร่วมประชุมและ
มีบทบาทในการออกนโยบายในกระบวนการจัดการ
ภาวะวิกฤต ติดตามสถานการณ์และความคืบหน้าในการ
ท�างาน การจัดท�าแผนด�าเนินการต่าง ๆ และสนับสนุน
ทีมงาน สนับสนุนส่ิงจ�าเป็นในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 
โดยบริษัทได้มีการจัดต้ังทีมเฉพาะกิจประกอบด้วยศูนย์
ส่ือสารวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ COVID-19 
ทมีประชาสัมพันธ์ภายในบริษทั ทมีประชาสัมพันธ์ภายนอก 
บริษัท หน่วยงานบริการลูกค้า ทีมสนับสนุนข้อมูล ทีม 
ช่วยเหลือทางด้านเทคนิค IT ทมีงานก่อสร้าง และการจดัต้ัง 
War Room เพ่ือประสานงานและรายงานสถานการณ์ให้กบั 
ทุกหน่วยงานของบริษัทอย่างทันท่วงที ให้การด�าเนินงาน
และการตัดสินใจของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด นอกจากนี้ บริษัทได้จัดเตรียมทีมงาน IT Support 
ในช่วงที่มีการ Lock Down โดยบริษัทได้มีนโยบายให้
พนักงานมีการท�างาน Work From Home ได้ และมีศูนย์ 
Support ทางด้าน IT ในด้านการท�างานผ่าน Social Network 
และให้ค�าปรึกษากบัผู้เกีย่วข้อง ตลอดจนจดัเตรียมหน้ากาก
อนามัยให้กบัพนักงานในช่วงต้นเหตุการณ์ มีการติดต้ังเจล
ล้างมือ เทอโมแสกน และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับความ
สะอาดของสถานที่ท�างานและพ้ืนที่ส่วนกลาง พร้อมทั้งมี 
พนักงานท�าความสะอาดอยู่ตลอดเวลาในอาคารส�านักงาน
ใหญ่ เพ่ือรองรับการบริการด้านความสะอาดและสุขอนามัย
ให้แก่พนักงานและผู้อยู่อาศัยในโครงการ



บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้านต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่

• ด้านการผลิตสินค้าและบริการ บริษัทมีการ
วางแผนการปรับตัวรูปแบบโครงการที่อยู่อาศัย
โดยค�านึงถงึการออกแบบเพ่ือผู้อยู่อาศยัทีมี่ความ
ต้องการที่เป็นวิถีปกติใหม่ (New Normal) เช่น 
พ้ืนทีท่�างานทีบ้่าน การซือ้ของและจ่ายค่าบริการ
รูปแบบ Online ความส�าคัญต่อด้านสุขอนามัย
และการท�าความสะอาด เป็นต้น

• ด้านการขนส่ง บริษัทมีการวางแผนให้พนักงาน
เหล่ือมเวลาท�างานและการเดินทางเป็น 3 ช่วง
เวลา เพ่ือป้องกันการแออัดในที่ท�างานและการ
เดินทางด้วยขนส่งสาธารณะและรถส่วนบุคคล 
สนองนโยบายภาครัฐในการท�าระยะห่างทาง
สังคม (Social Distancing)

• ด้านการจ�าหน่ายและการให้บรกิาร ในช่วงวิกฤต 
COVID-19 เน่ืองด้วยการลดการรวมกลุ่มและ 
การเว้นระยะห่างทางสังคม บริษัทได้จัดท�า 
การขายโครงการผ่านช่องทาง Online และ 
Website ต่าง ๆ รวมถึงการ Live ชมโครงการ 
ให้แก่ผู้สนใจ รวมถึงช่องทางการให้บริการช�าระ
ค่าใช้จ่ายผ่าน Application Online ของ LPN

• ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บริษัท บริษัทได้มีการบริหารสภาพคล่องทาง 
การเงินโดยการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็น ชะลอ
แผนการเปิดตัวโครงการใหม่ รวมถึงชะลอแผน 
การก่อสร้างบางโครงการที่ยังไม่เร่งรีบในการ
ส่งมอบ แต่ในขณะเดียวกันเร่งก่อสร้างโครงการ
ที่พร้อมส่งมอบให้กับลูกค้าเพ่ือที่จะสร้างรายได ้
และกระแสเงินสดให้กับบริษัท ท�าให้บริษัท
สามารถบริหารสภาพคล่องทางการเงินได ้
เพียงพอต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

ในช่วงภาวะวิกฤต บริษัทมีการจัดท�าแผนงาน
เร่งด่วนเพ่ือส่ือสารแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกทุกภาคส่วนอย่างรวดเร็วโดยมีข้ันตอนวางระบบ
การประชุมทางไกลและโครงสร้างการประสานงานของ
แต่ละทีมให้มีผู้รับผิดชอบการท�างานในช่วงสถานการณ์
ดังกล่าว จัดท�าโครงสร้างการท�างานและการสั่งงาน (Tree 
Commander Chart) เพ่ือรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน
ท�าให้ทุกหน่วยงานด�าเนินงานตามแผนปฏิบัติการภายใต้
สถานการณ์ได้ บริษทัมีการจดัประชุมทางช่องทาง Online 
อย่างสม�่าเสมอ รวมทั้งรายงานผลการปฏิบัติการและสรุป
ประเด็นส่ือสารให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน บริษัท
มีการติดตามสถานการณ์ทั้งรายวันและสรุปรายงาน 
รายสัปดาห์เพ่ือติดตามความคืบหน้าของการด�าเนินงาน 
ได้อย่างทนัท่วงท ีพร้อมน้ี บริษทัมีการติดตามสถานการณ์
อย่างใกล้ชิดรวมถึงได้ประสานงานกับกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข ในการให้ความรู้กับทีมงานเพ่ือ
เตรียมความพร้อมรับกับสถานการณ์ฉุกเฉินท�าให้บริษัท
สามารถบริหารจดัการสถานการณ์ทีเ่กดิข้ึนในช่วงการแพร่
ระบาดได้อย่างทันท่วงที

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและบรรเทา
ผลกระทบให้แก่กลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

พนักงาน: มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ด้านสุขอนามัย 
เช่น หน้ากากอนามัย Face Shield จุดบริการเจลล้างมือ 
และท�าความสะอาดอย่างทั่วถึง จัดท�าประกันการติดเช้ือ 
COVID-19 ให้กับพนักงาน เป็นต้น ทั้งน้ี บริษัทไม่มี
นโยบายเลิกจ้างพนักงานแต่ใช้นโยบายลดค่าใช้จ่ายที่ไม่
จ�าเป็นมาช่วยในการประหยัดค่าใช้จ่ายด�าเนินงานแทน 

ลูกค้า: เช่น จัดโปรโมช่ันโครงการราคาพิเศษ 
ลดสูงสุด 50% ส�าหรับโครงการคอนโดมิเนียมโดยเน้น 
ที่โครงการสร้างเสร็จพร้อมอยู่ เป็นต้น



คู่ค้า: บริษัทได้ประเมินผลกระทบ วิเคราะห์ข้อมูล
และสถานการณ์ที่เกิดข้ึนมาเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ปรับตัวและฟื้นตัวขององค์กรและคู่ค้าจากสถานการณ ์
และการตกลงเงื่อนไขอย่างเป็นธรรม อาทิ ปัญหาเร่ือง
ความล่าช้าของการส่งวัสดุก่อสร้างในช่วง COVID-19 มี
การปรับแผนงานให้ยืดหยุ่นมากขึ้น เป็นต้น

ผู้ถอืหุ้น: บริษทัได้มีการจดัต้ังศนูย์ส่ือสาร วิเคราะห์
และประเมินสถานการณ์ COVID-19 และสื่อสารข้อมูลให้
ภายในองค์กรและภายนอกองค์กรเพ่ือความเข้าใจทีถ่กูต้อง 
และคงคณุค่าระยะยาวแก่ผู้ถอืหุ้นและองค์กร โดยในช่วงต้น 
มีการเลื่อนก�าหนดการประชุมของผู้ถือหุ้นออกไป และท�า 
การจัดประชุมแบบก�าหนดจ�านวนคน เพ่ือสอดคล้องต่อ
นโยบายภาครัฐ และมีการเสนอแนวทางบริหารความเสี่ยง
และมาตรการการรับมือในสถานการณ์วิกฤต เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น

ชมุชนและสงัคม: บริษทัมีโครงการปันน�า้ใจสู่ชุมชน
เป็นโครงการจิตอาสาโดยบริจาคปัจจัยทางด้านอาหาร 
ให้กับชุมชนโดยรอบโครงการ ได้แก่ โครงการชุมชน
รังสิต บริษทัมีการจดัต้ัง “ตู้ปันสุข” เพ่ือมอบเคร่ืองอปุโภค 
บริโภคที่จ�าเป็นในการช่วยเหลือผู้อยู่อาศัยในโครงการ 
ของ LPN จ�านวน 70 ตู้ นอกจากน้ี บริษทัได้มีการน�าข้อมูล
มาใช้ในการขับเคล่ือนองค์กรให้เป็นไปตามข้อช้ีแนะของ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และส่ือสารข้อมูลสู่ชุมชน
เพ่ือน�าไปใช้สนับสนุนให้ชุมชนมีองค์ความรู้ความเข้าใจ
สามารถปฏิบัติตัวและดูแลตัวเองได้ถูกต้องในช่วงที่เกิด
สถานการณ์ COVID-19

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีหน่วยงานวิจัยที่ ติดตามและรายงาน
สถานการณ์สภาวะเศรษฐกจิมหภาค ความเคล่ือนไหวของ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ และพฤติกรรมของ 
ผู ้บริโภค เพ่ือจัดท�าเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา
ประเด็นความเส่ียง ความรุนแรง และแนวทางแก้ไขเป็น
ประจ�าทุกเดือน ในสถานการณ์ COVID-19 น้ี บริษัท
ยังติดตามและส่ือสารข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐให้กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือน�าไปใช้ในการปรับกระบวนการ
ท�างานให้ทนัและสอดคล้องกบัสถานการณ์ รวมถงึน�าไปใช้ 
ปรับกลยุทธ์ของธุรกิจและทบทวนแผนการด�าเนินงาน 
ให้สอดคล้องกับการฟื้นตัวของธุรกิจอย่างรวดเร็ว จาก
การวิเคราะห์ข้อมูลทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม บริษัท
ประเมินว่าอุตสาหกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์จะเร่ิม
กลับมาด�าเนินการได้เป็นปกติมากข้ึนในไตรมาสที ่3 และ 4 
ของปี 2563 ทัง้น้ี ข้ึนกบัปัจจยัความสามารถในการควบคมุ
และป้องกันความรุนแรงในการระบาดของโรค COVID-19 
และผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจโดยรวมเป็นส�าคัญ 
โดยน่าจะส่งผลให้ตลาดอสังหาริมทรัพย์หดตัวลงประมาณ
ร้อยละ 30-40 ทั้งในเชิงจ�านวนหน่วยเปิดตัวและมูลค่า 
เปิดตัว และเป็นการลงทุนของโครงการบ้านพักอาศัย 
ส�าหรับธุรกิจการบริการทางด้านอสังหาริมทรัพย์ประเภท 
ทีอ่ยู่อาศยั เช่น การบริหารอาคาร การท�าความสะอาด และ
การรักษาความปลอดภัย เป็นต้น คาดว่าได้รับผลกระทบ 
น้อยและยังมีความต้องการงานบริการประเภทดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง



บริษัทมีการทบทวนเป้าหมายและแผนการด�าเนิน
งานในระยะส้ัน (ปี 2563-2564) ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ทีเ่ปล่ียนไป ได้แก่ การปรับแผนธรุกจิ แผนการ
พัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยใหม่ในด้านการออกแบบให้
รองรับความต้องการและการใช้งานที่เปล่ียนไป แผนการ
ปรับปรุงโครงการทีอ่ยู่อาศยัเดิมในด้านสุขอนามัย แผนงาน 
ด้านการบริการนิติบุคคลในที่อยู ่อาศัยอย่างมีความ
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาทบทวน
เป้าหมายทางการเงินและสัดส่วนการพัฒนาโครงการ
อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่พักอาศัยที่เป็นอาคารชุดพัก
อาศัยและโครงการบ้านพักอาศัยตามสถานการณ์และ
สภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม และพิจารณาความ
เปล่ียนแปลงจากพฤติกรรมผู้บริโภค รวมถึงทบทวน
กระบวนการท�างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ พร้อมบรรเทา
ผลกระทบของการด�าเนินงานต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมใน
กระบวนการท�างาน และดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย
ของพนักงาน ตลอดจนพัฒนาความรู้และศักยภาพของ
พนักงานในระหว่างที่ต้องท�างานที่บ้านอีกด้วย

บริษัทมีการก�าหนดและจัดล�าดับความส�าคัญเร่ือง
เร่งด่วนจากการวิเคราะห์ข้อมูลและส่ือสารให้แต่ละหน่วย
งานขององค์กรน�าไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการขับเคล่ือนองค์กรภายใต้
สถานการณ์ที่เกิดข้ึน น�าไปใช้ในการปรับกลยุทธ์ธุรกิจ
ให้สามารถแข่งขันกับคู ่แข่งในตลาดและสอดคล้องกับ
สถานการณ์โดยพิจารณาผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 8 กลุ่มตาม
แนวทางและแพลตฟอร์ม 3-6-8-10 ในการด�าเนินธุรกิจ
ของบริษัท คือ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า ผู้อาศัย คู่ค้า 
แรงงาน บ้านข้างเคียง และสิ่งแวดล้อม

บริษัทได้ท�าแผนงานและรายงานการวิเคราะห์ 
“New Normal” ของอสังหาริมทรัพย์ที่จะเปลี่ยนแปลงไป
หลังสถานการณ์วิกฤต COVID-19 เพ่ือเป็นแนวทางและ
แผนงานในปัจจุบันและอนาคต และด�าเนินการในส่วนที่
พัฒนาต่อได้ทั้งสินค้าที่เป็นโครงการและบริการการดูแล
ชุมชน โดยบริษัทได้วางแผนงานระยะยาวในการรับมือ 
“New Normal” ในการด�าเนินการอื่น ๆ ของบริษัทในส่วน
งานทีเ่กีย่วข้อง เช่น ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายก่อสร้าง ฝ่ายการขาย 
ฝ่ายงานบริการ ในแนวคิด LPN : New Normal: Better 
Balance วิถีปกติใหม่ใน “ความพอดีที่ดีกว่า” เพื่อศึกษา
และวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กรเพ่ือหาโอกาส
ทางธุรกิจภายใต้สภาพแวดล้อมในวิถีปกติใหม่ โดยค�านึง
ถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่ปรับเปล่ียนไปภายใต้หัวข้อ 
3 Mega-Trend ประกอบด้วย

 Well-Being หรือ Smart Wellness คือ 
สุขอนามัยและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้อยู่อาศัยทั้งด้าน
สุขภาพกายและสุขภาพใจ

 Smart-Living หรือ Seamless lifestyle คือ 
รูปแบบการใช้ชีวิตทีเ่ปล่ียนไปโดยค�านึงถงึการใช้ชีวิตและ
การท�างานอย่างสมดุล เช่น การซ่อมแซมในรูปแบบช่าง
ประจ�าตัว พื้นที่ที่ท�าให้เกิดความผ่อนคลาย ได้แก่ ระเบียง 
ต้นไม้ ความสูงของฝ้าเพดานที่ให้ความรู้สึกที่กว้างพอดี 
ครัวที่ใช้งานได้ โดยเป็นส่วนผสมระหว่างการใช้งานและ
สุขภาวะทางอารมณ์ (Functional vs Emotional)

 Virtual-Connecting หรอื Smart Connect /  
Connected Community คือ การพัฒนาทางเทคโนโลยี
น�าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมที่ตอบโจทย์การใช้ชีวิตปกติ 
ในบริบทใหม่


