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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้ติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 อย่างใกล้ชิดต้ังแต่เร่ิมมีการระบาดทีเ่มืองอูฮ่ั่น 
ประเทศจีน และตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อ
การด�าเนินงาน รวมถงึสุขภาวะอนามัยและความปลอดภัย
ของพนักงานตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ซึ่งคณะ
กรรมการบริษัทและฝ่ายบริหารได้มีการประชุมหารือ 
ร่วมกันเพ่ือวิเคราะห์ คาดการณ์ และประเมินผลกระทบ 
ในด้านต่าง ๆ ที่ครอบคลุมทั้งด้าน Business Operation 
ด้าน Supply Chain และด้าน Financial Status เพ่ือวางแผน
การรับมือต่อสถานการณ์ดังกล่าว ตลอดจนมีการประชุม
และจัดต้ังคณะกรรมการบริหารสถานการณ์การระบาด
ของโรคโควิด-19 (“คณะกรรมการฯ”) ขึ้นโดยเฉพาะ เพื่อ
ให้มีการบริหารสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ทันท่วงที

ทั้งน้ี บริษัทได้ออกมาตรการส�าคัญ ๆ เช่น การ 
Call BCP การก�าหนดจ�านวนพนักงานที่ต้องปฏิบัติงาน 
ในพื้นที่ส�านักงาน การออกประกาศห้ามพนักงานเดินทาง
ไปยังพ้ืนที่เส่ียง การก�าหนดแนวทางการดูแลสุขอนามัย
และสุขภาพของพนักงาน การจัดเตรียมอุปกรณ์ในการ
ท�างาน Work From Home ให้พนักงาน เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ยางอีลาสโตเมอร์
เพื่อใช้ในอุตสาหกรรมยานยนต์และอุตสาหกรรม
อื่น ๆ และธุรกิจด้านการผลิตยางนอก-ยางในของรถ
จักรยานยนต์ที่มีคุณภาพสูงมาตรฐานโลก

http://www.ircthailand.com


กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริหารสถานการณ์การระบาดของ
โรคโควิด-19 (“คณะกรรมการฯ”) ทีจ่ดัต้ังข้ึนเฉพาะกจิได้
ช่วยสนับสนุนให้การด�าเนินงานและการตัดสินใจของบริษทั
ต่อสถานการณ์ COVID-19 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และทนัท่วงท ีซึง่คณะกรรมการฯ มีบทบาทหน้าทีห่ลัก คอื 

 ก�าหนดนโยบาย มาตรการ และแนวปฏิบัติใน
การควบคุมโรค 

 ส่ือสารท�าความเข้าใจกบัพนักงานและหน่วยงาน 
ภายนอก 

 ติดตามสถานการณ์ ผลการด�าเนินงาน และ
รายงานต่อที่ประชุม 

 บริหารจัดการข้อมูลเพ่ือประเมินสถานการณ์
ปัจจุบันและวิเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์ในอนาคต 

ในการด�าเนินงานในภาวะวิกฤตคร้ังน้ี คณะกรรมการ 
บริษัทและฝ่ายบริหารถือได้เป็นผู้มีบทบาทส�าคัญในการ
สนับสนุนการด�าเนินงานของคณะกรรมการ โดยมีการ
ติดตามสถานการณ์และความคบืหน้าของแผนด�าเนินการ
ต่าง ๆ รายวัน 

นอกจากน้ี บริษัทได้จัดท�าแผน BCP เพ่ือป้องกัน
และควบคมุการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในองค์กร เช่น 
การควบคุมการเข้าออกของพนักงาน พนักงานรับเหมา 
แม่ค้า แม่บ้าน รปภ. ต้องผ่านระบบคดักรองอณุหภูมิร่างกาย 
ไม่ให้เกิน 37.5 องศาเซลเซียส และไม่มีการสัมผัสใกล้ชิด 
ผู้ติดเช้ือหรือเดินทางไปยังพ้ืนที่เส่ียง หากไม่เป็นไปตาม 
ข้อก�าหนดจะไม่ได้รับอนุญาตเข้าภายในบริษทั การแบ่งทมี 
พนักงานในออฟฟิศและแยกพ้ืนที่ท�างาน ตามมาตรการ 
Social Distancing พร้อมทั้งก�าหนดเวลาท�าความสะอาด
พ้ืนที่ต่าง ๆ รวมถึงจัดให้มีเจลแอลกอฮอล์และสถานที ่
ล้างมืออย่างเพียงพอ จัดหาหน้ากากอนามัย น�้ายาฆ่าเชื้อ 
และผลิตเจลแอลกอฮอล์ความเข้มข้น 75% เพ่ือใช้ในองค์กร 
แจกจ่ายให้กับพนักงาน ลูกค้า ชุมชน ส่วนราชการ รวมถึง
บริจาคให้กับสถานพยาบาลและหน่วยงานอื่น ๆ



นอกจากนี้ บริษัทมีการประชาสัมพันธ์สร้างความรู ้
ความเข้าใจและแนวทางการปฏิบัติต่าง ๆ เกี่ยวกับเร่ือง 
การดูแลสุขอนามัยแก่พนักงาน จัดท�ามาตรการติดตาม
เพ่ือลดความเส่ียงหากพบพนักงานกลุ่มเส่ียงจะให้กักตัว 
ในพ้ืนทีตั่วเองอย่างเข้มงวด โดยขอความร่วมมือให้พนักงาน 
ให้ข้อมูลตามความเป็นจริงเพ่ือให้ทีมงานสามารถวางแผน
จดัการเพ่ือลดความเส่ียงการติดเช้ือโควิดในองค์กรได้อย่าง 
ทันท่วงที และมีการจัดท�าสรุปรายช่ือพนักงานกลุ่มเส่ียง 
รวมทั้งติดตามอย่างต่อเน่ืองเพ่ือรายงานต่อผู้บริหาร 
เป็นต้น

บริษทัมีมาตรการเปล่ียนแปลงระบบการด�าเนินงาน 
บางส่วน รวมถึงจัดการและเตรียมทรัพยากรให้สามารถ
ด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึน เช่น  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดเตรียมอุปกรณ์ IT 
Application และทีม IT Support เพ่ือรองรับการเปล่ียน
รูปแบบ/ระบบการประชุมต่าง ๆ ของบริษัทให้เป็นแบบ
ออนไลน์ ด้านความปลอดภัยและชีวอนามัย เช่น ให้
พนักงานใส่หน้ากากอนามัย จัดวางเจลล้างมือแอลกอฮอล์
และอปุกรณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัความสะอาดของสถานทีท่�างาน
และพ้ืนที่ส่วนกลางให้พนักงานทุกคนได้ใช้อย่างทั่วถึง 
เป็นต้น

ในภาวะวิกฤตคร้ังน้ี บริษัทมีการปรับกลยุทธ์การ
ด�าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ดังนี้ 

 ด้านการผลิตสินค้าและบริการ มีการปรับ
กระบวนการจัดหาวัตถุดิบและจัดหา Suppliers เพ่ิมเติม
เพ่ือบริหารความเส่ียงจากการจัดส่งวัตถุดิบไม่ได้หรือ
วัตถุดิบขาดแคลน ตลอดจนปรับตารางการผลิตและ 
ช่วงเวลาท�างานของพนักงานให้สอดคล้องกับยอดขาย 

 ด้านการจ�าหน่ายและการให้บริการ มีการเพิ่ม 
มาตรการดูแลสุขอนามัยของพนักงานและลูกค้าเพ่ือสร้าง
ความม่ันใจ โดยด�าเนินการประสานงานและบริการลูกค้า
อย่างใกล้ชิด รวมทัง้แลกเปล่ียนข่าวสารด้านการเตรียมแผน 
การผลิตที่สอดคล้องกัน ตลอดจนดูแลลูกค้า คู่ค้า และผู้ม ี
ส่วนได้เสียทุกฝ่าย พร้อมให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์สถาน-
การณ์ตามจริง ทัง้น้ี บริษทัได้เร่งด�าเนินการวิจยัและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพื่อรองรับและขยายตลาดใหม่เช่นกัน 

 ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงิน มี
มาตรการส�าคัญเพ่ือช่วยให้สามารถรักษา Cash Flow 
ในช่วงภาวะวิกฤต โดยด�าเนินการควบคุมและลดต้นทุน 
การผลิตทั้งด้านวัตถุดิบ ก�าลังคน และค่าใช้จ่ายทุกด้าน 
จัดท�าประมาณการเพ่ือควบคุมงบประมาณการลงทุนและ
ค่าใช้จ่าย ตลอดจนควบคุมกระแสเงินสดอย่างเข้มงวด 

นอกจากน้ี บริษัทได้ศึกษาสิทธิประโยชน์จาก
มาตรการบรรเทาผลกระทบทีไ่ด้จากภาครัฐและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง และได้ติดตามประกาศและข้อก�าหนดต่าง ๆ 
ของภาครัฐ เพื่อพร้อมให้ความร่วมมือ 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

ในสถานการณ์ COVID-19 คร้ังน้ี บริษทัไม่เพียงดูแล 
และให้ความส�าคญักบัพนักงานเท่าน้ัน บริษทัยังตระหนักถงึ 
ความส�าคัญและผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายไม่ว่า
จะเป็นลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น ชุมชนและสังคม โดยบริษัท
มีการประเมินผลกระทบและจัดการผลกระทบที่เกิดข้ึน 
ตลอดจนช่วยบรรเทาหรือสร้างประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ต่าง ๆ ดังนี้ 

 
พนักงานและครอบครวั: บริษทัใส่ใจดูแลสุขอนามัย 

ของพนักงานและครอบครัวโดยการออกมาตรการต่าง ๆ 
ตามที่ได้ระบุข้างต้นและจัดหาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
หน้ากากผ้าหรือเจลแอลกอฮอล์ให้แก่พนักงานอย่าง
เพียงพอ รวมถึงมีการจัดต้ังตู้ปันสุขภายในบริษัทเพ่ือให้
พนักงานร่วมแบ่งปันอาหาร/สิ่งของซึ่งกันและกัน เป็นต้น 
นอกจากน้ี ในกรณีที่พนักงานต้องมีการกักตัว บริษัท 
มีการช่วยเหลือด้านค่าจ ้างแรงงานตลอดระยะเวลา 
การกักตัว รวมถึงกรณีที่พบการติดเช้ือเช่นกัน อย่างไร
กต็าม หากบริษทัต้องมีการเลิกจ้างหรือปรับลดเงนิเดือน/
สวัสดิการของพนักงาน บริษัทจะด�าเนินการให้สอดคล้อง
และเป็นไปตามที่กฎหมาย



 ลูกค้า: บริษัทจัดโปรแกรมให้ลูกค้าสามารถซื้อ
สินค้าในราคาพิเศษ โดยการร่วมมือกบักลุ่มสิทธผิลซึง่เป็น
ผู้แทนจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ยางรถจักรยานยนต์ แจกคูปอง
ส่วนลดส�าหรับผลิตภัณฑ์ยางรถจักรยานยนต์ให้แก่ลูกค้า 
และบริษัทได้มีการเล่ือนระยะเวลาการชาระหน้ีให้ลูกค้า
บางรายที่ผ่านการพิจารณาพัก/ลดอัตราการช�าระเงิน 

 
คู่ค้า: บริษัทช�าระเงินให้กับคู่ค้าตามก�าหนดการ 

โดยไม่พบปัญหาหรือข้อเรียกร้องใดจากคู่ค้า 
 
ผู้ถอืหุ้น: บริษทัจดัให้มีช่องทางรับฟังความเห็นจาก

ผู้ถือหุ้นผ่านการติดต่อนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัท ผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์บริษัท (http://ircthailand.com/th/
investor/relations/comment) อีเมลนักลงทุนสัมพันธ์ 
(ir@ircthailand.com) และการโทรศพัท์ (02-996-0890 
ต่อ 243) นอกจากน้ี ยังมีการส่ือสารผลกระทบ ผลการ
ด�าเนินงาน แนวทางการบริหารความเสี่ยง และการรับมือ
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ผ่าน MD&A 
รายงานประจ�าปี และรายงานความย่ังยืน เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น 

 
ชุมชนและสังคม: บริษัทได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการ

ป้องกันการแพร่ระบาดของ COVID-19 ด้วยการบริจาค
ผลิตภัณฑ์เจลแอลกอฮอล์ 75% ที่บริษัทผลิตขึ้นเองให้แก ่
ชุมชมใกล้เคียง หน่วยงานภาครัฐ และโรงพยาบาลใน
พื้นท่ีกรุงเทพฯ ปทุมธานี และอยุธยา ตลอดจนร่วมมือกับ
ไปรษณีย์ไทยในการส่งเจลแอลกอฮอล์ไปให้โรงพยาบาล
ต่างจังหวัดทั่วประเทศ 

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัได้มีประเมินระยะเวลาการฟ้ืนตัวและสัดส่วน
ของธุรกิจโดยการติดตามสถานการณ์ของโรคระบาด 
สภาวะเศรษฐกิจ สถานการณ์ของอุตสาหกรรมยานยนต์
และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง ทั้งจากข่าวในประเทศและ

ต่างประเทศอย่างสม�่าเสมอ ตลอดจนมีการสอบถามและ
แลกเปล่ียนข้อมูลกับคู ่ค้าและลูกค้าทั้งในประเทศและ 
ต่างประเทศอย่างใกล้ชิด เพ่ือใช้ประกอบการจัดท�าแผน
ฟ้ืนฟูหรือการทบทวนแผนการด�าเนินงานของบริษทัต่อไป 

อย่างไรก็ตาม ในเบื้องต้นบริษัทได้มีการทบทวน
และปรับงบประมาณ รวมถึงแผนการด�าเนินงานระยะส้ัน 
ที่คาดการณ์ว่า สถานการณ์และอุตสาหกรรมยานยนต ์
จะดีข้ึนตามล�าดับในไตรมาสที ่4/2563 โดยไม่มีการระบาด
รุนแรงระลอกใหม่หรือการประกาศปิดเมือง ซึ่งบริษัท 
ได้ก�าหนดและจัดส�าดับความส�าคัญเร่ืองเร่งด่วนที่ต้องมี
การพัฒนาปรับปรุงเพ่ือช่วยฟื้นฟูให้การดาเนินงานของ
ธุรกิจกลับมาเป็นปกติได้โดยเร็วโดยเฉพาะด้านยอดขาย 
รวมทั้งเร่งวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือขยายตลาด
และการเข้าสู่ตลาดใหม่ 

ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหารได้
วิเคราะห์และเตรียมพร้อมแผนกลยุทธ์ส�าหรับ New Normal 
ที่ก�าลังจะเกิดในระยะเวลาอันใกล้ในประเด็นต่าง ๆ เช่น 

• การด�ารงชีวติของมนุษย์ โดยเฉพาะผู้ทีอ่ยู่อาศยั
ในเมืองที่หันมาใช้ชีวิตอยู่ที่บ ้านหรือท�างาน
ที่บ้านมากข้ึน ซึ่งบริษัทได้เร่งศึกษาเกี่ยวกับ
การออกแบบยางส�าหรับรถจักรยานยนต์ขนส่ง
สินค้า/อาหาร ตลอดจนผลิตภัณฑ์ยางเพ่ือใช้ใน
ครัวเรือน เป็นต้น 

• วิถีการด�าเนินชีวิต (Lifestyle) ที่เปลี่ยนไป โดย
มนุษย์อาจขับข่ีรถยนต์ส่วนตัวน้อยลงและหันมา
ใช้การเดินทางโดยสาธารณะมากข้ึน เน่ืองจาก
มีการขยายระบบรถไฟฟ้าที่ครอบคลุมพ้ืนที่ 
การให้บริการมากข้ึน ซึง่บริษทัมีแผนทีจ่ะพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ยางใหม่ ๆ  ทีต่อบโจทย์ Lifestyle การใช้ 
ชีวิตในอนาคต


