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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ธนาคารตระหนักถึงความรุนแรงและผลกระทบที่
อาจเกดิจากสถานการณ์ COVID-19 ทีมี่ต่อการด�าเนินงาน  
การให้บริการลูกค้า สุขอนามัยและความปลอดภัยของ
พนักงาน และลูกค้าที่มาใช้บริการ โดยมีการด�าเนินการ
หลายส่วนแบบเชิงรุก ทั้งในเชิงการป้องกัน การติดตาม
และการรับมือด้านต่าง ๆ จนสามารถจัดการสถานการณ์
ได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ โดยมีคณะผู้บริหาร 
Incident Response Team (IRT) ท�าหน้าที่ตัดสินใจและ
บริหารจดัการภาพรวมสถานการณ์โดยปรับใช้มาตรการที่
เหมาะสมกบัระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ มีหน่วยงาน 
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจและจัดการเหตุวิกฤต 
ท�าหน้าที่ติดตามข่าวสารและสถานการณ์การแพร่ระบาด
ที่เกิดข้ึน ประเมินแนวโน้มของผลกระทบที่อาจส่งผลต่อ
พนักงานและธนาคารเพ่ือรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงอย่าง
ต่อเน่ืองต้ังแต่เดือนมกราคม 2563 โดยหากสถานการณ์
ช่วงใดมีแนวโน้มทวีความรุนแรงขึ้น จะมีการเรียกประชุม 
IRT เพ่ือประเมินสถานการณ์และตัดสินใจส่ังการด้าน 
ต่าง ๆ อย่างทันท่วงที 

ธุรกิจหลัก

ประกอบกิจการธนาคารพาณิชย์ 
ธุรกิจหลักทรัพย์และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
ตามที่ได้รับอนุญาตไว้ในพระราชบัญญัติธุรกิจ
สถาบันการเงินฯ และพระราชบัญญัติหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ฯ และประกาศที่เกี่ยวข้อง 
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อย่างไรก็ตาม ธนาคารมีการพิจารณาและทบทวน 
Trigger Point ที่ได้ก�าหนดไว้ในแผนรองรับเหตุการณ ์
โรคระบาดในลักษณะเชิงรุก (Proactive) มากข้ึน เพ่ือช่วย 
ให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้เร็วข้ึน ทั้งน้ี หน่วยงาน
ทางธุรกิจต่าง ๆ มีการประเมินผลกระทบที่อาจส่งผลต่อ 
ผลิตภัณฑ์ บริการ และการด�าเนินงานที่ตนเองรับผิดชอบ 
เพ่ือเตรียมพร้อมหากสถานการณ์มีความรุนแรง มีการ
ทบทวนและปรับปรุงผลกระทบทางธุรกิจ (Business 
Impact Assessment) และแผนฉุกเฉินทางธุรกิจ (BCP) 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ธนาคารมีการบริหารจัดการสถานการณ์และ 
การด�าเนินการรองรับการแพร่ระบาดของ COVID-19 ทั้ง 
ในเชิงป้องกัน ติดตาม และรับมือสถานการณ์ สรุปดังนี้ 

 มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19 (Protect)

 
•  ห้ามพนักงานเดินทางไปยังประเทศกลุ่มเส่ียง โดย

หากมีความจ�าเป็น ต้องท�าเร่ืองขออนุญาตจาก 
ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องและงดการเดินทางระหว่าง
อาคารในช่วงที่มีสถานการณ์แพร่ระบาดรุนแรง 

•  ออกแนวทางปฏิบัติตามมาตรการสุขอนามัย 
ที่ดีตามแนวทางของ สธ./ศคบ. และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเน้นย�้าการเว้นระยะห่างตาม 
Social Distancing Concept 

• จัดหาอุปกรณ์ป้องกันการแพร่เช้ือให้พนักงาน
กลุ่มเส่ียง เช่น หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ 
เป็นต้น 

•  เพ่ิมรอบการท�าความสะอาดจดุสัมผัสต่าง ๆ  ด้วย
น�้ายาฆ่าเชื้อ 



• มีการติดต้ังเคร่ือง Thermoscan ประจ�าทุก
อาคารหลัก เพ่ือคัดกรองอุณหภูมิของผู้บริหาร
และพนักงานทุกรายก่อนให้ข้ึนอาคารโดยมีการ
จ�ากัดช่องทางในการเข้า-ออกพ้ืนที่ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการคัดกรอง 

• จดัท�ากระบวนการคดักรองบคุคลภายนอกทีต้่อง
เข้าพื้นที่ของอาคารหลักอย่างเข้มงวด 

• ปรับรูปแบบการท�างานเพ่ือลดความเส่ียงในการ
แพร่กระจาย เช่น Work From Home ผ่าน IT 
Facilities ต่าง ๆ  ปรับ Capacity งานบริการต่าง ๆ  
ให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน/การให้บริการลูกค้า 

 การติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด 
(Monitor) 

•  ภายใน: มีช่องทางให้พนักงานแจ้งเหตุเกี่ยวกับ 
COVID เช่น อีเมล เบอร์โทรกลาง รวมถึงการ
ประยุกต์ใช้กระบวนการ Call Tree เพ่ือสื่อความ
ค�าส่ังการของ IRT และเร่ืองส�าคญัต่าง ๆ  ได้อย่าง
ทั่วถึงและรวดเร็ว 

•  ภายนอก: มีการติดตามสถานการณ์ส�าคัญ 
ทั่วโลกและในประเทศไทย ประเมินผลกระทบ
ที่อาจเกิดข้ึน และการด�าเนินการของธนาคาร 
รวมทั้งอัพเดทให้คณะผู้บริหารระดับสูงทราบ
อย่างต่อเนื่อง 

 การรับมือเมื่อเกิดเหตุต่าง ๆ (Respond) 
• มีคณะ Incident Response Team (IRT)  

ซึ่งประกอบไปด้วยตัวแทนจากหลายส่วนงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ท�าหน้าที่ติดตามสถานการณ์ภายใน
และภายนอกอย่างใกล้ชิด ตัดสินใจเพ่ือบริหาร
จัดการภาพรวมของสถานการณ์และการด�าเนิน
การต่าง ๆ เพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น โดย
อาศัยเทคโนโลยีการส่ือสารที่ท�าให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ได้รับข้อมูลและสั่งการได้อย่างรวดเร็ว 

•  มีการจัดต้ังทีมเฉพาะกิจและก�าหนดมาตรการ
ด�าเนินการเม่ือพบลูกค้าหรือพนักงานที่เข้ากลุ่ม
เส่ียงติดเช้ือ หรือเป็นผู้ป่วยติดเช้ือ COVID-19 
ครอบคลุมการจัดการทั้งด้านบุคลากร สถานที ่
และการส่ือความภายในภายนอก เช่น การ
สอบสวนโรค การปิดสาขาหรือพื้นที่ทันทีการท�า 
ความสะอาดฆ่าเช้ือและอบโอโซน ให้พนักงาน
กลุ่มเสี่ยง Self-Quarantine 14 วัน โดยสามารถ
จัดการเหตุเพ่ือลดผลกระทบด้านต่าง ๆ ตามที่
กล่าวได้อย่างทันการณ์ 

•  มีบุคลากรทางการแพทย์ให้ค�าปรึกษาในการ 
จัดท�ามาตรการด้านความปลอดภัยอย่างใกล้ชิด 

ธนาคารมีการจัดเตรียมแผน BCP รองรับ
สถานการณ์ COVID-19 ได้แก่

• การก�าหนดธุรกรรมงานส�าคัญของธนาคาร  
รวมถึงธุรกรรมจ�าเป็นบางส่วนที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก�าหนดให้ด�าเนินการเพ่ิมเติมใน
สถานการณ์ COVID-19 เช่น มาตรการช่วยเหลือ
ลูกหนี้ที่กระทบ

• การ Split Site ส�าหรับธุรกรรมงานส�าคัญ
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างน้อย 2 อาคาร  
โดยหากอาคารใดโดนปิดหรือพนักงานถกูกกัตัว 
ก็จะมีพนักงานอีกอาคารสามารถด�าเนินงานได้
อย่างต่อเนื่อง 

• การปรับรูปแบบและวิธีการเพ่ือช่วยเหลือลูกค้า
ที่ไม่สามารถมาท�าธุรกรรมตามกระบวนการ 
เดิมได้ โดยมีการควบคุมความเส่ียงให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้

• การจัดหาสถานที่พักใกล้เคียงอาคารปฏิบัติงาน
หรือส�ารวจรถรับส่งพนักงานเพ่ือรองรับกรณีหาก
ภาครัฐมีการจ�ากัดการเดินทางระหว่างอาคาร
หรือจังหวัดต่าง ๆ 



ทั้งนี้ ธนาคารได้มีการสื่อสารผ่านกระบวนการและ
ช่องทางที่มีอยู่อย่างหลากหลายตามที่ได้ก�าหนดไว้แล้ว 
และมีการติดตามความคืบหน้าของสถานการณ์และการ
ด�าเนินการอย่างใกล้ชิดทัง้รายวัน รายสัปดาห์  ผ่านหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ ขึ้นอยู่กับลักษณะงานและเหตุการณ์นั้น ๆ 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

พนักงานและครอบครัว: ธนาคารมีการจัดท�าแบบ
ส�ารวจผลกระทบต่อพนักงานในสถานการณ์ COVID-19 
และจัดท�ามาตรการเพ่ือป้องกันและบรรเทาผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นต่อพนักงานและครอบครัว ดังนี้ 

• จดัหาเจลแอลกอฮอล์ อปุกรณ์ต่าง ๆ  การเพ่ิมรอบ
การท�าความสะอาดพ้ืนผิว และมาตรการด้าน
สุขอนามัยเพ่ือป้องกันการติดเช้ือให้แก่พนักงาน
อย่างเพียงพอ 

• ให้เงินกู้ยืมเพ่ือช่วยเหลือพนักงานและครอบครัว
โดยไม่มีดอกเบี้ย ก�าหนดระยะผ่อนช�าระ 12 
เดือน เร่ิมต้นผ่อนต้ังแต่เดือนมกราคม 2564 
เป็นต้นไป 

• ให้พนักงานสามารถขอชะลอการช�าระหน้ีเงินกู้
สวัสดิการที่อยู่ระหว่างการผ่อนช�าระในปัจจุบัน
ได้เป็นระยะเวลา 6 เดือน 

ลูกค้า: ส�าหรับมาตรการที่มีให้แก่ลูกค้า มีตัวอย่าง
ดังต่อไปนี้ 

• ปรับลดอัตราการผ่อนช�าระข้ันต�่าบัตรเครดิต
กสิกรไทย จากเดิม 10% เป็น 5% ในช่วงปี 
2563-2564, 8% ในปี 2565 และปรับเป็น 10% 
ตามเดิมอีกคร้ังในปี 2566 ซึ่งจะมีผลกับลูกค้า
บัตรเครดิตของธนาคารโดยอัตโนมัติ ไม่จ�าเป็น
ต้องติดต่อมายังธนาคารแต่อย่างใด

• พักช�าระเงินต้น จ่ายแต่ดอกเบี้ย ส�าหรับลูกค้า
บัตรเครดิตกสิกรไทย และบัตรเงินด่วน XPress 
Cash จนถึงเดือนธันวาคม 2563

• สินเช่ือบ้านกสิกรไทย สามารถพักช�าระเงินต้น 
จ่ายแต่ดอกเบี้ยระยะเวลาสูงสุด 12 เดือน หรือ
ลดยอดผ่อนต่องวด 50% สูงสุด 12 เดือน

• สินเช่ือธุรกิจ K SME สามารถพักช�าระเงินต้น  
โดยจ่ายแต่ดอกเบี้ยได้ในระยะเวลา 1 ปี และ
ขอวงเงินสินเช่ือเพ่ือเพ่ิมสภาพคล่อง ซึ่งมี 2 
โครงการให้เลือกได้แก่

- โครงการสินเช่ือดอกเบี้ยต�่า มีวงเงินกู้สูงสุด  
20 ล้านบาท ระยะเวลา 5 ปี ในช่วง 2 ปีแรก
รับอตัราดอกเบีย้คงที ่2% และจ่ายแต่ดอกเบีย้

- โครงการ SME สร้างไทย (บสย. เป็นผู้ค�า้ประกนั)  
มีวงเงินกูสูงสุด 30 ล้านบาท ระยะเวลาผ่อน
ช�าระคืนสูงสุด 7 ปี

• สินเช่ือรถยนต์ K Leasing สามารถพักช�าระ 
เงินต้นและดอกเบี้ยได้ 3 รอบบัญชี

ซึ่ งมาตรการช ่วยเหลือน้ี ลูกค ้าของธนาคาร 
กสิกรไทยต้องลงทะเบียนกับธนาคารก่อน ต้ังแต่วันที่ 1 
เมษายน ถึง 30 มิถุนายน 2563 ผ่านทาง Call Center ของ
ธนาคาร ยกเว้นการปรับลดอัตราการผ่อนช�าระขั้นต�่าบัตร
เครดิตเหลือ 5% มีผลกับลูกค้าทุกคนอัตโนมัติไม่จ�าเป็น
ต้องติดต่อธนาคารแต่อย่างใด



คู่ค้า: ส�าหรับมาตรการที่มีให้แก่คู่ค้า มีตัวอย่าง 
ดังต่อไปนี้ 

• มีกระบวนการรองรับในการร่นระยะเวลาในการ
จ่ายคู่ค้า หากได้รับผลกระทบ 

• มีการประเมินสัญญาการให้บริการในช่วงที่มี
การปิดท�าการของสาขาในช่วงสถานการณ์โควิด 
โดยพิจารณาการจ่ายที่เหมาะสมและยังคงดูแล
พนักงานผู้ให้บริการให้พร้อมกลับมาท�างานได้
โดยไม่มีผลกระทบ หรือพิจารณาจ่ายบางส่วน
แทนการงดจ่ายเพื่อให้คู่ค้าท�าธุรกิจต่อไปได้ 

• กรณีที่ มีพนักงานของผู ้ให ้บริการมาปฏิบัติ
หน้าที่ On-Site ที่ผ่านกระบวนการคัดกรองแล้ว 
ธนาคารจัดสรรมาตรการเร่ืองสุขอนามัยให ้
เท่าเทยีมหรือเทยีบเคยีงกบัพนักงานของธนาคาร

 
• มีการด�าเนินการเพื่อช่วยเหลือพนักงานต่างชาติ

ของผู้ให้บริการทีไ่ม่สามารถเดินทางกลับประเทศ
ได้ เช่น ประสานงานเพื่อต่อวีซ่าชั่วคราว จัดหา
ที่พักให้ หรือหาโครงการเพ่ิมเติมกรณีใกล้หมด
สัญญาเดิม เป็นต้น

ผู ้ถือหุ ้น: มาตรการบริหารจัดการผลกระทบ 
ต่อผู้ถือหุ้น มีตัวอย่างดังนี้ 

• จัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ตามมาตรการ
จัดการประชุมที่เข้มงวดอย่างย่ิงของธนาคาร 
โดยส่ือสารให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านหลายช่องทาง 
เช่น หนังสือบอกกล่าวเรียกประชุมสามัญผู้ถอืหุ้น  
เว็บไซต์ของธนาคาร จดหมายแจ้งผู ้ถือหุ ้น 
ผ่านตลาดหลักทรัพย์ฯ และส่ือประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ ภายในงานประชุมฯ เป็นต้น

• จัดการประชุมอื่น ๆ กับผู้ถือหุ้น นักลงทุน และ
นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ รวมทั้งผู้มีส่วนได้เสีย 
ผ่านช่องทางออนไลน์ตามความเหมาะสม เช่น 
Facebook Live และ Microsolf Teams เป็นต้น

• จัดท�า Investor Presentation เพ่ือแสดงและ
อธบิายข้อมูลเกีย่วกบัผลการด�าเนินการงานของ
ธนาคารและข้อมูลต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง บนเว็บไซต์
ของธนาคารในหน้านักลงทุนสัมพันธ์ 

• ติดตามและพิจารณาข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะ และ
ความคาดหวังของตลาดที่มีนัยส�าคัญ รวมทั้ง 
ส่ือสารข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร
ระดับสูงและคณะกรรมการธนาคาร และจัดให้มี
ช่องทางรับฟังความเห็นจากผู้ถือหุ้นผ่านหลาย
ช่องทาง เช่น อีเมล โทรศัพท์ เป็นต้น

 
ชุมชนและสังคม: มาตรการที่ธนาคารมีส่วนในการ

ช่วยชุมชนและสังคม มีตัวอย่างดังนี้ 

• โครงการเถ้าแก่ใจดี เจ้าหน้ีมีใจ เพ่ือช่วยเหลือ
พนักงานที่มีรายได้น้อยให้สามารถอยู่รอดได้ใน
สถานการณ์ COVID-19 โดยเป็นความร่วมมือ
ระหว่างธนาคารและธุรกิจ ด้วยการลดดอกเบี้ย
เพ่ือช่วยให้มีก�าลังจ้างพนักงานให้มีงานท�า 
ต่อเนื่อง มีรายได้ พร้อมช่วยลดภาระหนี้ต่าง ๆ

• เบี้ยรบพิเศษส�าหรับนักรบเสื้อกาวน์ ด�าเนินการ 
โดยมูลนิธกิสิกรไทยร่วมกบัส�านักงานสาธารณสุข 
จงัหวัดสงขลา ยะลา นราธวิาส ปัตตานี สตูล และ
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
เพ่ือมอบเงนิสนับสนุนแก่บคุลากรทางการแพทย์
รวม 5,083 คน ของโรงพยาบาลรัฐจ�านวน 
45 แห่ง ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่มีอัตรา
การแพร่ระบาดสูง โดยแต่ละคนจะได้รับเงิน 
รายเดือน ๆ ละ 4,000 บาท เป็นเวลา 3 เดือน 
เริ่มต้ังแต่เดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2563

• สินเชื่อ 0% เพื่อรักษาคนงานเอสเอ็มอี เพื่อช่วย
ธรุกจิขนาดเล็กทีมี่พนักงานไม่เกนิ 200 คน และมี 
การใช้บริการกับธนาคารมานานหลายปี ให้มี 
เงนิทนุในการจ้างพนักงานให้มีรายได้และอยู่รอด 
ด้วยการสนับสนุนเงนิกูด้อกเบีย้ 0% ระยะเวลากู้ 
10 ปี และไม่ต้องผ่อนช�าระคืนเงินกู้ 1 ปี 



การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ที่ใช้
เวลานานในการกลับเข้าสู่ภาวะปกติ ส่งผลให้อัตราเติบโต
ของเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจในหลาย ๆ ประเทศอยู่
ในภาวะติดลบ โดยคาดว่าการฟื้นของเศรษฐกิจต้องใช้
เวลา 2-3 ปี ส�าหรับภาคธนาคารนั้น ผลกระทบหลักของ 
COVID-19 จะอยู่ที่คุณภาพของลูกหน้ีเงินให้สินเช่ือของ
ธนาคารซึ่งจะมีคุณภาพด้อยลงทั้งลูกค้าผู้ประกอบการ 
และลูกค้ารายย่อยที่เป็นพนักงานบริษัท แม้สถาบัน 
การเงินและภาครัฐได้ออกมาตรการช่วยเหลือต่าง ๆ แต่
ช่วยบรรเทาผลกระทบได้ระดับหนึ่งเท่านั้น

ส�าหรับการบริหารจัดการคุณภาพหน้ีของธนาคาร
จากสถานการณ์ดังกล่าว ธนาคารมีการประเมินระดับ
ความเส่ียงของลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างต่อเน่ือง รวมทั้ง 
ประเมินระยะเวลาการฟื้นตัวของแต่ละธุรกิจของลูกค้า
ธนาคาร เพ่ือใช้ประกอบการท�าแผนฟื้นฟูและความช่วย
เหลือลูกค้าอย่างเหมาะสม โดยจากการประเมินพอร์ต
โฟลิโอในปัจจุบัน พบว่าธุรกิจที่จะใช้ระยะเวลาในการ 
ฟ้ืนตัวนานกว่าธรุกจิอืน่ คอื พอร์ตทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
บริการสันทนาการต่าง ๆ รวมทั้งผู้ผลิตและค้ารถยนต ์
ซึง่ธนาคารมีลูกค้าในกลุ่มธรุกจิดังกล่าวประมาณ 8% ของ
พอร์ตเงินให้สินเชื่อ 

จากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปล่ียนไปใช้งาน 
Technology มากย่ิงข้ึน ทางธนาคารได้ปรับยุทธศาสตร์
ของธนาคารทั้งระยะส้ันและระยะยาว โดยในระยะส้ัน
ธนาคารได้เน้นบรรเทาความเดือดร้อนและความต้องการ
ที่เปล่ียนแปลงไปของผู้บริโภค เช่น การออกมาตรการ 
ช่วยเหลือลูกค้าอย่างเร่งด่วน กระตุ้นลูกค้าให้ใช้ QR 
Payment, Digital Channels และ Digital Transaction  
มากข้ึน รวมถึงเพ่ิมความสามารถทาง Technology และ
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) เพ่ือให ้
ม่ันใจว่าธนาคารสามารถรองรับจ�านวนธุรกรรมที่เพ่ิม 
มากข้ึนผ่าน Digital Banking ได้อย่างเพียงพอและ 
ปลอดภัย นอกจากน้ี ธนาคารยังได้วางแผนการส่งเสริม
การออมเงินของผู้บริโภคเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับลูกค้าทุกกลุ่ม

ส�าหรับยุทธศาสตร์ระยะยาว รวมถึงการวางแผน
ธุรกิจส�าหรับรองรับ New Normal ธนาคารยังคงเช่ือม่ัน
และยึดถือแผนธุรกิจและกลยุทธ์ที่วางไว้ซึ่งประกอบด้วย 
การให้สินเช่ืออย่างประสบความส�าเร็จผ่านความสามารถ
ในการวิเคราะห์ข้อมูล การเข้าไปอยู่ในที่ที่ลูกค้าใช้ชีวิต
และด�าเนินธุรกิจ รวมถึงการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ 
และการรักษาความลับข้อมูลของลูกค้า ทั้งน้ี นอกเหนือ 
จากยุทธศาสตร์หลักที่ธนาคารได้ด�าเนินการอยู ่ น้ัน  
ธนาคารยังได้เน้นยุทธศาสตร์หลักสามด้าน ได้แก่ 

 การน�าข้อมูลต่าง ๆ ของลูกค้ามาส่งเสริมการ
สร้างเครือข่ายธรุกจิส�าหรับลูกค้า เพ่ือให้เกดิความย่ังยืนใน 
การด�าเนินธุรกิจและการสนับสนุนด้านการเงินที่เหมาะสม 

 การส่งเสริมให้เกดิการออมทีเ่หมาะสมส�าหรับ
ลูกค้าทุกกลุ่ม 

 การขยายโอกาสเชิงธรุกจิของธนาคารในระดับ
ภูมิภาค 

นอกจากน้ี ธนาคารยังเตรียมความพร้อมส�าหรับ
การด�าเนินงานของธนาคาร เช่น การเตรียมโครงสร้าง
ด้านระบบเพ่ือรองรับการท�างานนอกสถานที่ การรักษา
ความปลอดภัยในสถานที่ท�างาน เพ่ือให้ธนาคารสามารถ
ให้บริการได้อย่างปลอดภัยและต่อเนื่อง เป็นต้น


