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เซ็นทรลัพฒันา บูรณาการ ESG ตลอดห่วงโซ่คุณค่า ภายใต้ 3 เสาหลัก ได้แก่ 
• Better People ยกระดับคุณภาพชีวิต ความเท่าเทียม และโอกาสที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม ทั้งลูกค้า พนักงาน พันธมิตร และ 

ชุมชน
• Better Planet - เดินหน้าสู่การเป็นองค์กร Net Zero ปี 2593 ใช้อาคารเขียว Circular Economy พลังงานสะอาด
• Strong Governance - ธรรมาภิบาลและการบรหิารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล
โดยใช้โมเดลธุรกิจแห่งอนาคตเป็น “Sustainable Ecosystem for All” ซึ่งทั้งหมดเชื่อมโยงกันในแนวคิด “ศนูยก์ลางการใชช้วีิตของ
ผู้คน หรือ Center of Life” โดย ESG ถูกฝังอยู่ในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน ตั้งแต่การออกแบบ การก่อสร้าง การบริหารศนูย์ 
ไปจนถึงการสง่มอบคุณค่าให้ลูกค้าและชุมชน พร้อมทั้งด้านการก ากับดแูลตลอดหว่งโซ่คุณค่า CPN ใช้โครงสร้าง “Governance 
along the Value Chain” ที่บูรณาการ ESG ตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า แบบ Policy & Action In Process โดยมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบและธรรมาภิบาล เป็นหน่วยสูงสุดในการก ากับ มีระบบ Key Risk Review รายไตรมาส เพื่อประเมินความเสี่ยงเชงิ ESG 
และความเสี่ยงในห่วงโซ่คุณค่า และ ใช้ ESG Due Diligence Process เพื่อวิเคราะห์ธุรกิจและคู่ค้าในเชิงสทิธิมนุษยชนและ
สิ่งแวดล้อม



เซ็นทรลัพฒันา ขับเคลื่อนการบริหารความเสี่ยง โดยใช้กรอบ COSO ERM / ESG ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของการก ากับดูแลกิจการทีด่ี และเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ช่วยให้บรษิัทบรรลุเปา้หมายทางธุรกิจท่ีก าหนดไว้ ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว และช่วยในการขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน

กระบวนการบรหิารความเสีย่ง
บริษัทก าหนดกระบวนการบรหิารความเสี่ยง เพื่อช่วยในการก าหนด
กลยุทธ์และการด าเนินงาน รวมทั้งระบุและประเมินความเสี่ยงที่มผีล
กระทบต่อองค์กรได้ครอบคลุม พร้อมทั้งจัดการความเสีย่งให้อยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้ โดยมีขั้นตอนส าคัญดังนี้

ประเภทความเสีย่ง ความเสีย่ง
มิติ

E S G
ความเสีย่งดา้นกลยทุธ์ ความเสี่ยงด้านการแขง่ขนัในตลาด ⚫ ⚫

ความเสี่ยงด้านการเติบโตของรายได้ และผลก าไร ⚫ ⚫

ความเสีย่งดา้นปฏบิตังิาน ความเสี่ยงด้านบุคลากร ⚫

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ⚫

ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ⚫

ความเสี่ยงเรื่องเทคโนโลยปีัญญาประดิษฐ์ ⚫ ⚫

ความเสีย่งดา้นการเงนิ ความเสี่ยงด้านเครดิตจากลูกหนีก้ารค้า ⚫ ⚫

ความเสีย่งใหมท่ีเ่กดิขึน้ ความเสี่ยงเรื่องการเปลี่ยนผ่านสูส่ังคมคาร์บอนต่ า ⚫ ⚫

ความเสี่ยงจากฝุ่นละอองขนาดเล็ก ⚫ ⚫ ⚫
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เซ็นทรลัพฒันา จัดท าแผน Net Zero Pathway ฉบับปรับปรุุงครั้งทีุ่ 2 ให้สอดคล้องตามแนวทาง SBTi ที่ออกเกณฑ์เพิ่มเติมส าหรบักลุม่อาคารเพือ่มุง่สู่ Carbon neutrality หรือ Net Zero
แบ่งออกเป็น 3 แผนงาน คือ 
1. แผนลดการปลดปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกจากการด าเนนิงาน 
• การบริหารจัดการพลงังานและพลงังานไฟฟ้าให้มปีระสทิธิภาพ 
• การใช้พลังงานหมุุนเวียนตามธรรมชาติ 
• การบริหารและจัดการน้ าและน้ าทิ้ง 
• การบริหารและจัดการขยะและการใช้หลกัเศรษฐกิจหมุนุเวียน
• การบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกบัระบบนิเวศ และความหลากหลาย 

ทางชีวภาพ

2. แผนลดการปลดปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกจากการกอ่สรา้ง 
• การขอรับรองมาตรฐานอาคารเขียว เช่น LEED, TREES, EDGE, 
• การจัดการพลังงานภายในโครงการตามมาตรฐาน ASEAN 

Energy Awards (AEA), TEA, MEA, WELL Building 
Standard เป็นต้น

• การประเมินและลดปริมาณคารบ์อนจากการก่อสร้างโครงการ /
อาคาร

3. แผนการชดเชยคารบ์อน
• โครงการปลูุกป่าซับคาร์บอน 1 ล้านต้น ภายในปี 2573
• การซื้อใบรับรองพลงังานหมุุนเวียน หรือ I-REC และคาร์บอน

เครดิต

ผลด าเนนิงาน

ดัชนกีารปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกขององค์กร 
(กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าตอ่ตารางเมตร) 
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เซ็นทรลัพฒันา ใช้แนวทาง Creating Shared Value (CSV) ภายใต้ความเชื่อ “ก้าวไปดว้ยกนั ผูกพนัยัง่ยนื” เพื่อให้ธุรกิจ ชุมชน และสังคมเดินไปด้วยกันอย่างสมดุล 
จุดส าคัญ คือการ ประเมินผลกระทบจากการด าเนินงานอย่างรอบดา้น โดยรับฟังเสียงผู้มีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ายที่เกีย่วข้อง ได้แก่ รับฟังข้อมูลจากลูกค้า ผู้เช่า คู่ค้า พนักงาน ชุมชน 
ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ หน่วยงานภาครัฐและก ากบัดูแล รวมถึงมาตรฐานทั้งในระดับประเทศ และสากล (Global Standard)

ประเมินผลกระทบทั้งเชงิบวกและลบเชิงลบ 
เชิงลบ : ประเมิน “ความรุนแรงของผลกระทบ” ทั้งขนาด ขอบเขต และความยากต่อการเยียวยา พร้อมวางแผนมาตรการปอ้งกนัที่ดีทีสุ่ดเพือ่ไมใ่ห้เกดิขึ้น
เชิงบวก : ประเมิน “ศักยภาพของผลลัพธ์” ทั้งขนาด ขอบเขต และความเป็นไปได้ในการสรา้งประโยชน ์เชื่อมโยงกับความเสี่ยงและโอกาสขององค์กร
โดยใช้วิธี Double Materiality และ IRO (Impact, Risk, Opportunity) เพื่อตรวจสอบว่าผลกระทบเหล่านี้มีผลต่อธุรกิจในด้านต้นทนุ รายได้ ชื่อเสียง หรือความสามารถในการแข่งขัน 

ด าเนินธุรกิจที่สอดคล้องกบัเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และมาตรฐานสากลด้านสังคมตาม หลักการ UN Guiding Principles on 
Business and Human Rights และปรับใช้กรอบ Business for Societal Impact (B4SI) เพื่อวัดผลลัพธ์ทางสังคมอย่างเป็นรูปธรรม

เป้าหมาย 1. ชุุมชนสามารถสรา้งรายไดอ้ย่าุงนอ้ย 300 ล้านบาทตอ่ป ีจากกจิกรรมเพือ่ชมุชนทีจ่ดัขึน้ในศนูยก์ารคา้
2. จัดสรรพืน้ที่ศุนูยก์ารคา้เพื่อุชุมุชน 12.3 ล้านตารางเมตร/วนั
3. ไม่มขีอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละการบรกิารทีส่ง่ผลกระทบตอ่สขุภาพและความปลอดภยั และการไมป่ฏบิตัติามกฎหมาย

ผลการด าเนนิงานป ี2567
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เซ็นทรลัพฒันา บูรณาการการบริหารจัดการและนวัตกรรมในทกุกระบวนการท างาน เพื่อยกระดับประสิทธภิาพองค์กร ลดผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก พร้อมพัฒนาผลิตภณัฑ์ บริการและ
กระบวนการให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้มสี่วนได้เสยี สร้างคุณค่าใหม่ เพิ่มความคล่องตัวและขีดความสามารถในการแข่งขนั ตอกย้ าภาพลักษณอ์งค์กรที่ปรบัตัวทันต่อเทคโนโลยี ภายใต้ 4 ความเชื่อของบริษัท 
และมิติความยั่งยืน ESG ทั้ง 3 ด้าน

ด้านสิง่แวดลอ้ม : AI Chiller Plant Optimization: The Future of Sustainable Building Energy Management  - ก้าวสูเ่ทรนดพ์ลงังานยัง่ยนืดว้ยนวัตกรรมอจัฉรยิะ

ด้านเศรษฐกจิ และ สังคม

• การจัดการพลังงานในอาคาร คือหัวใจส าคัญของการจัดการที่ยั่งยืน
• เรามุ่งมั่นที่จะน าเทคโนโลยีเข้ามาพลิกโฉมการใช้พลังงาน ด้วย โครงการน าร่อง AI 

Chiller Plant Optimization
• สร้างมาตรฐานใหม่ของการประหยัดพลังงาน ลด GHG และเพิ่มความยั่งยืน
• เป้าหมาย : เพื่อขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมาย Net Zero Emissions
• จากความส าเรจ็ของโครงการฯ บริษทัฯ ขยายการด าเนนิงานไปกว่า 20 ศูนย์การค้าทั่ว

ประเทศ

ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ อั จ ฉ ริ ย ะ ที่ ใ ช้ 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามาควบคุมและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของ 
ระบบปรบัอากาศ (Chiller Plant) ซึ่งเป็น
ส่วนที่ใช้พลังงานสูงที่สุดในอาคาร และ
เป็นแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกหลัก

แนวคิด และความเปน็มา นวัตกรรม ผลลพัธ์

10-20 %
ลดการใชพ้ลงังานไฟฟา้

ลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก
429 tCO2e

โครงการ / รายละเอยีด ผลสมัฤทธิ์

เซ็นทรัลพัฒนาเพิม่ประสิทธภิาพการบริหารอาคารและการท างานด้วยนวัตกรรมดิจทิัลครบวงจร ได้แก่
1. Central Offices : รวมบริการอ านวยความสะดวกครบ เช่น Telehealth ห้องอาบน้ า ที่จอดจักรยาน Co-working space 
พร้อมระบบจอง จ่ายในที่เดียว
2. Project FIT : พัฒนาระบบ Salesforce ให้บริหารการขาย – เช่าพื้นที่ได้ครบในระบบเดียว
3. All Request & All Service : เชื่อมต่อแอปต่างๆ ส าหรับผู้เช่า ผู้รับเหมา ลดเอกสาร ท าธุรกรรมออนไลน์ผา่น QR Code
4. Smart Expense : ปรับระบบเบิกสวัสดิการพนักงานเป็นแบบ “ทริป” สะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอน

- โครงการ Project FIT ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้านการขายกว่า 55,000 
สัญญา ส่งผลให้ Productivity ทีมขายเพิ่มขึ้น 25% และลดระยะเวลาอนุมัติลงกว่า 
70% พร้อมทั้งบรหิารอัตราค่าเช่าได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความเสี่ยงจากการเปดิ
ร้านล่าช้า

- ระบบ All Request ช่วยลดการใช้กระดาษได้ถึง 79,788 แผ่นต่อปีและประหยัดเวลา
ท าธุรกรรมกว่า 1,200 ใบงาน ใน 5 สาขาน าร่อง
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