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กลยุทธ์หลักในกำรด้ำเนินงำนของบรษิัทกำ้หนดโดยคณะกรรมกำรบรษิัทรว่มกับผู้บรหิำรดังนี 

• Customer Satisfaction
ด้ำเนินธุรกิจโดยให้ควำมส้ำคัญกับควำมพึงพอใจของลกูค้ำ

• New Product
พัฒนำผลิตภัณฑ์ใหมแ่ละต่อยอดผลิตภัณฑ์เดิมเฉพำะกลุม่มำกขึ น

• New Market
ขยำยตลำดไปยงัอุตสำหกรรมใหม่และต่ำงประเทศ

• Cost Competitiveness
ควบคุมต้นทุนของกระบวนกำรผลิตอยำ่งมีประสิทธภิำพ

• ESG : Doing Well by Doing Good
สร้ำงควำมยั่งยืนด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบำล ยึดหลักกำรบริหำรต้นทุนอย่ำง
มีประสิทธิภำพบนควำมเชื่อมัน่ของผู้มีสว่นได้เสียทุกกลุม่ 

• Talent & Technology
สร้ำงและสรรหำบุคลำกรทีม่ีทักษะดำ้นเทคโนโลยี และสำมำรถท้ำงำนรว่มกับเทคโนโลย ี     
ที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว

• New Business
แสวงหำและศึกษำธุรกิจใหม่ภำยใตก้รอบ Food & Future Food, Value Chain
Expansion และ Innovation

นโยบำยและกลยุทธด์ำ้นควำมยัง่ยนืของบริษัทมีควำมสอดคล้องกนั อีกทั งยังไปสนบัสนนุ    
กำรขบัเคลือ่นกลยทุธห์ลกัขององค์กร และเชื่อมโยงกับเป้ำหมำยกำรพฒันำที่ยั่งยืนของ
องค์กำรสหประชำชำติ (SDGs)



ควำมเสีย่งดำ้นเศรษฐกจิ
• ปัจจยัเสีย่ง : ควำมผันผวนของอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ
• ผลกระทบ : ควำมไม่แน่นอนของต้นทุนสินค้ำและก้ำไรของบรษิัท
• แนวทำงกำรบรหิำรจดักำร : จัดทีมงำนเฝ้ำตดิตำม วิเครำะห์ข่ำวสำรและสถำนกำรณ์ของอตัรำแลกเปลี่ยนอย่ำงใกลช้ิด ก้ำหนดนโยบำยและสัดส่วนกำรปอ้งกนัควำมเสี่ยงจำกอัตรำแลกเปลีย่น 

โดยท้ำสัญญำซื อขำยอัตรำแลกเปลี่ยนล่วงหนำ้กับสถำบันกำรเงินภำยในประเทศซึ่งส่วนใหญ่มีอำยุสญัญำไม่เกิน 1 ปี เพื่อลดผลกระทบจำกควำมเสี่ยงด้ำนควำมผันผวนของอัตรำแลกเปลี่ยน

ควำมเสีย่งดำ้นสิง่แวดลอ้ม
• ปัจจยัเสีย่งทำงกำยภำพ : ภัยพิบัติด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงภูมิอำกำศ เช่น อำกำศร้อนสุุดขั ว อุุทกภัย ภัยแล้ง เป็นต้น
• ปัจจยัเสีย่งดำ้นภำษ ี: กำรเปลี่ยนนโยบำยและกฎเกณฑ์ภำษีคำรบ์อนของภำครัฐเพือ่ผลักดันเศรษฐกิจคำรบ์อนต่้ำ
• ผลกระทบ : ปริมำณและคุณภำพของวัตถุุดิบหลักทีม่ำจำกภำคกำรเกษตรลดลง และค่ำใช้จ่ำยด้ำเนินกำรทีสู่งขึ นจำกกำรช้ำระภำษีหรือกำรลงทุนเพือ่ลดกำรปล่อยกำ๊ซเรือนกระจก
• แนวทำงกำรบรหิำรจดักำร

▪ ควำมเสีย่งทำงกำยภำพ : ทบทวนและเตรียมแผนฉุกเฉินรองรบัเมือ่เกิดเหตุุฉุกเฉินหรือภำวะวิกฤตที่เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงภมูิอำกำศ ทบทวนและจัดท้ำแผนควำมต่อเนื่องทำงธรุกจิ 
ก้ำหนดผู้รับผิดชอบและดำ้เนนิกำรซอ้มตำมแผนอย่ำงสม่้ำเสมอ รวมทั งจัดท้ำแผนกำรท้ำงำนตำมคู่มือกำรเปดิเผยข้อมลูตำมมำตรฐำนสำกล

▪ ควำมเสีย่งดำ้นภำษ ี: ประเมินกำรปล่อยกำ๊ซเรือนกระจกขององค์กรเป็นประจ้ำทุกป ีก้ำหนดเป้ำหมำยกำรลดกำ๊ซเรือนกระจกระยะสั นและระยะยำว รวมถึงศึกษำเทคโนโลยีต่ำง ๆ ส้ำหรับ  
น้ำมำใช้ลดก๊ำซเรอืนกระจกในกระบวนกำรท้ำงำนอยำ่งต่อเนือ่ง

ควำมเสีย่งดำ้นสงัคม
• ปัจจยัเสีย่ง : กฎหมำย Personal Data Protection Act (PDPA)
• ผลกระทบ : ข้อมูลส่วนบุคคลอำจถูกน้ำไปใชป้ระโยชนใ์นทำงทีผ่ิด ท้ำให้องค์กรขำดควำมน่ำเชื่อถือ
• แนวทำงกำรบรหิำรจดักำร : จัดท้ำนโยบำยคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ยกระดับควำมเข้มงวดของมำตรกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัของระบบสำรสนเทศและควำมปลอดภยัทำงไซเบอร ์

รวมถึงมำตรฐำนกำรรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มูล เพื่อให้กำรด้ำเนินงำนมีควำมสอดคล้องกบั พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล
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กำรใชพ้ลงังำนหมนุเวยีน
เลือกใช้พลังงำนหมุนเวียนแทนเชื อเพลิงฟอสซิลตั งแต่เริม่ด้ำเนินธุรกิจ โดยใช้เชื อเพลิงชวีมวลจำกเศษวัสดุเหลือใชท้ำงกำรเกษตร ได้แก่ 
แกลบและกะลำปำล์มกว่ำ 60,000 ตันต่อปีส้ำหรับผลิตพลังงำนไอน ำ้เพื่อส่งไปยังกระบวนกำรผลิต สำมำรถลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก 
160,000 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำต่อปี

นอกจำกนี  ยังติดตั งระบบผลติไฟฟ้ำพลังงำนแสงอำทติย์บนหลังคำ (Solar Roof) ตั งแต่ปี 2563 จนถึงปัจจุบันรวม 2 เมกะวัตต์ สำมำรถ
ลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกตลอดโครงกำรได้ 2,600 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเทำ่ โดยในปี 2567-2568 มีโครงกำรจะติดตั ง Solar 
Roof เพิ่มอีก 7 อำคำร พื นที่รวม 44,000 ตำรำงเมตร คำดว่ำเมื่อแล้วเสร็จจะมีก้ำลังกำรผลติไฟฟำ้กว่ำ 8 เมกะวัตต์ และมีแผนกำรติดตั ง
เพิ่มอีกอย่ำงตอ่เนื่อง ซึ่งเป็นหนึ่งในปจัจยักำรขบัเคลื่อนส้ำคัญเพือ่บรรลุเป้ำหมำยกำรเป็นองค์กรที่ปลอ่ยก๊ำซเรือนกระจกสุทธเิป็นศูนย์
(Net zero emission)

จำกควำมมุ่งมั่นในกำรใช้พลงังำนสะอำด ปัจจุบันบริษัทใช้พลังงำนหมุนเวียนกว่ำ 85% ของกำรใชพ้ลงังำนทั งหมด ประกอบด้วยพลังงำน
ชีวมวล 99.6% และพลังงำนแสงอำทติย์ 0.4%

กำรใชบ้รรจภุณัฑีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม
พัฒนำบรรจภุัณฑ์ดว้ยวัตถุดิบที่มำจำกวัสดุหมุนเวียนและสำมำรถน้ำกลบัมำรีไซเคิลได้ พัฒนำบรรจภุัณฑ์ท่ีมีควำมหนำลดลงแต่ยังคง
ควำมแข็งแรงดังเดิมซึ่งท้ำให้สำมำรถลดกำรใชพ้ลำสตกิผลิตขวดน ้ำมนัพชืขนำด 1 ลิตรลง 4 กรัมต่อขวด นอกจำกนี  ยังยกเลิกแผ่น
พลำสติกที่ใช้หุ้มฝำขวด ลดกำรใช้เส้นทอของถงุกระสอบวัตถุดิบอำหำรสัตว์ท่ีเกดิจำกกำรปรับแบบถุงกระสอบ ทั งหมดนี สำมำรถลดกำร
ปล่อยก๊ำซเรือนกระจกได้กว่ำ 1,150 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ
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กำรเคำรพสทิธมินษุยชน
น้ำกระบวนกำรตรวจสอบสทิธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้น (Human Right Due Diligence) มำใช้ โดยมีกำรตรวจสอบประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชนครอบคลุมทุกขั นตอนในห่วงโซ่คุณค่ำ เน้นย ้ำให้
พนักงำนตระหนักถึงควำมส้ำคัญ เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรด้ำเนินงำนทุกขั นตอนจะไมก่่อให้เกิดกำรละเมิดสทิธิมนุษยชน รวมถึงมีช่องทำงร้องเรียน และจัดตั งคณะกรรมกำรสวัสดิกำรในสถำน
ประกอบกำรทั งส้ำนกังำนและโรงงำนเพือ่รบัฟงัขอ้เสนอแนะและค้ำร้องต่ำง ๆ  ของพนักงำน

กำรดแูลพนกังำนและพฒันำบคุลำกร
ส่งเสริมกำรพัฒนำศกัยภำพของพนักงำนทุกระดับ เพื่อให้สำมำรถปรับตวัรองรบักำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงตอ่เนื่องของธรุกจิ สนับสนุนกำรเรยีนรู้ทั งกำรอบรมภำยในและภำยนอก กำรเรียนรู้จำก
ประสบกำรณ์ท้ำงำนจริง และกำรให้พนักงำนพฒันำตนเองอยู่เสมอ นอกจำกนี  ยังมีสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ขั นพื นฐำนส้ำหรบัพนักงำนอย่ำงเทำ่เทียมทุกระดับ โดยเปรียบเทียบกับองค์กรชั นน้ำ 
และมีนโยบำยรับพนักงำนในพื นท่ีเพื่อสร้ำงงำนให้กับคนในชุมชน สร้ำงบรรยำกำศกำรท้ำงำนท่ีดี ให้ควำมส้ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมและกำรแสดงควำมคิดเห็นของพนักงำน เพื่อสร้ำงควำมผูกพนักบั
องค์กร

ควำมปลอดภยัและอำชวีอนำมยั
สร้ำงวัฒนธรรมด้ำนควำมปลอดภัยและน้ำหลักกำรดำ้นควำมปลอดภัยและอำชวีอนำมัยมำใช้ในกำรด้ำเนินงำน เพื่อให้พนักงำนทุกคนปฏิบัติตำม
กฎหมำยและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมทั งด้ำเนินงำนตำมมำตรฐำนระบบกำรจัดกำรอำชีวอนำมัย ISO 45001 อย่ำงเคร่งครัด ท้ำให้ปี 2566 บริษัทมีอัตรำ
กำรบำดเจ็บจำกกำรท้ำงำนรวม (Total Recordable Injuries Rate) ของพนักงำนเทำ่กบั 0.47 ซึ่งต่้ำกว่ำค่ำเฉลี่ยกลุ่มอุตสำหกรรม Starch and
Vegetable Fats and Oil Manufacturing (NAICS 311220) ซึ่งมีค่ำเท่ำกับ 0.8

กำรมสีว่นรว่มพฒันำชมุชนและสงัคม
เข้ำร่วมโครงกำรส่งเสรมิโรงงำนอุตสำหกรรมให้มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่ำงยั่งยืน (CSR-DIW) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 เพื่อร่วมรับฟังและแก้ไข
ปัญหำตำมควำมต้องกำรของชมุชน ผ่ำนกำรเสวนำกับชมุชนรอบโรงงำน โดยบูรณำกำรทกัษะควำมรู้ตำมกระบวนทำงธุรกิจเขำ้กับปัญหำหรอืควำม
ต้องกำรต่ำง ๆ จัดกิจกรรมสร้ำงควำมรู้เพื่อกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงถูกต้อง และส่งเสริมกำรฝึกทักษะอำชพีให้กับชมุชนไปพร้อมกัน

TVO
บริษัท น ้ำมันพชืไทย จ้ำกัด (มหำชน)



กำรกำ้กบัดแูลกจิกำร
แต่งตั งคณะท้ำงำนด้ำนบรรษัทภิบำลและก้ำกับปฏบิัติตำมกฎเกณฑ์ เพื่อจัดท้ำแนวปฏิบัติ สื่อสำร และก้ำกับดูแลกิจกำรให้ดำ้เนนิไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยทบทวนนโยบำยส้ำคัญหลำยด้ำนใหส้อดคล้อง
กับหลักเกณฑ์กำรก้ำกบัดูแลกิจกำรที่ดี เหมำะกับสถำนกำรณ์และสภำพแวดล้อมทำงธรุกจิที่เปลี่ยนแปลง เพื่อเป็นแนวทำงส้ำหรับกำรปฏิบตัิงำนตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องส้ำหรบักรรมกำร 
ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคน นอกจำกนี  มีกำรอบรมหลักสูตรจรรยำบรรณธรุกิจและกำรต่อตำ้นกำรทุจรติคอร์รปัชันให้พนักงำนเป็นประจำ้ทกุปี โดยสื่อสำรผ่ำนช่องทำงหลำกหลำยและอีเมลแจ้งให้
พนักงำนทุกครั งเมื่อมกีำรทบทวนนโยบำย

จำกกำรให้ควำมส้ำคัญและยกระดับกำรก้ำกบัดูแลกิจกำรที่ดีอย่ำงต่อเนื่องเพือ่สรำ้งควำมเชื่อมัน่ให้กบัผู้มีส่วนได้เสียอยำ่งรอบด้ำน ท้ำให้ปี 2566 บริษัทได้รับกำรประเมินคะแนน CG ในระดับดีเลิศ 5 ดำว 
จำกสมำคมส่งเสรมิสถำบันกรรมกำรบริษทัไทย แสดงถึงควำมมุ่งมั่นในกำรบรหิำรงำนอย่ำงโปร่งใสตำมหลกับรรษทัภิบำล

จำกกำรด้ำเนินงำนทั ง 2 โครงกำร ทีวีโอสำมำรถลดปริมำณกำรใช้กระดำษ
ภำยในส้ำนักงำน และลดเวลำในกำรรออนุมัติเอกสำรลงได้ดังนี 

กำรเปลีย่นผำ่นสูร่ะบบดจิทิลัและควำมปลอดภยัทำงไซเบอร์
ให้ควำมส้ำคัญในกำรน้ำเทคโนโลยีดิจิทลัมำประยุกต์ใชใ้นกำรทำ้งำนเพือ่เสริมศกัยภำพของธุรกิจ และลดขั นตอนกำรท้ำงำน ควบคู่
กับกำรจัดกำรผลกระทบเชิงลบที่อำจเกิดขึ นจำกภยัคุกคำมด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ ดังนั น เพื่อลดควำมเสี่ยงจำกกำรถกู
โจมตีทำงอินเตอร์เนต็และกำรโจรกรรมข้อมูล รวมถึงมีแผนเพิ่มประสิทธภิำพเพือ่ลดระดับควำมเสี่ยงและผลกระทบอย่ำงต่อเนื่อง 
ในรอบปี 2566 ที่ผ่ำนมำจึงด้ำเนิน 2 โครงกำรส้ำคัญ ดังนี 
• โครงกำรปรบัปรงุกระบวนกำรอนมุตัเิอกสำร (Project K2-Workflow) พัฒนำระบบกำรอนมุัติเอกสำรของกระบวนกำร

จัดซื อจำกเดิมที่พมิพเ์ปน็เอกสำร สู่กำรอนุมัติผ่ำนระบบออนไลน์ procure to pay approval ช่วยให้กำรท้ำงำนและกำร
อนุมัติเอกสำรสะดวกมีประสิทธิภำพและรวดเร็วมำกขึ น อีกทั งสำมำรถพัฒนำตอ่ยอดสูก่ำรสรำ้งแพลตฟอรม์กำรท้ำงำน
ระบบอื่น ๆ และกำรสร้ำงแอปพลเิคชันระดบัองค์กรได้ในอนำคต

• โครงกำร HR Chatbot :น้ององุน่ ยกระดับกำรท้ำงำนและอ้ำนวยควำมสะดวกให้พนักงำนในกำรเข้ำถึงขอ้มูลส้ำคัญที่ไดอ้ย่ำง
รวดเร็วผ่ำนแอปพลิเคชัน Line ตลอด 24 ชั่วโมง

TVO
บริษัท น ้ำมันพชืไทย จ้ำกัด (มหำชน)


