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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

จากสถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดข้ึนในช่วงต้น 
บริษัทได้มีการติดตามข่าวสารจากภาครัฐอย่างต่อเน่ือง 
และได้ประกาศค�าส่ังเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 เพ่ือให้บุคลากรของบริษัทยึดถือเป็น 
แนวปฏิบติัอย่างเคร่งครัด รวมทัง้ท�าการส่ือสารแก่พนักงาน
เพ่ือขอความร่วมมือในการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย 
ก่อนเข้าปฏิบัติงานภายในส�านักงาน 

ต่อมาบริษัทได้มีการประกาศใช้แผน BCP เรื่อง 
“มาตรการป้องกันการติดเชื้อไวรัส COVID-19” 
เพ่ือน�ามาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยระบุมาตรการส�าหรับ 
ผู้ปฏิบัติงาน เช่น การแยกพ้ืนที่การปฏิบัติงาน การแยก
จ�านวนผู้ปฏิบัติงาน การปฏิบัติตนในระหว่างปฏิบัติงาน 
แลนอกเวลาปฏิบัติงาน การคัดกรองผู้ผ่านเข้าออกพ้ืนที่
ปฏิบติังาน เป็นต้น รวมถงึจดัเตรียมค่าใช้จ่ายในการรองรับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่มีต่อ
บริษัท และจัดหาอุปกรณ์และเครื่องป้องกันที่ได้มาตรฐาน
แก่พนักงานอย่างเพียงพอ 

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายน�้าประปาให้กับ
การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.)
ครอบคลุมพื้นที่ อ.นครชัยศรี อ.สามพราน
อ.พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม และ อ.เมืองสมุทรสาคร 
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บริษัทประเมินสถานการณ์ที่เกิดข้ึนและจัดการ 
ผลกระทบที่มีต่อบริษัทในประเด็นดังต่อไปนี้ 

 งานด้านพัฒนาธุรกิจ: โครงการที่ด�าเนินการ
เกิดความล่าช้าออกไป และผลกระทบจาก COVID-19 
ส่งผลให้ความต้องการน�า้ประปาในพ้ืนทีเ่ป้าหมายลดลง ซึง่
บริษัทได้มีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง

 งานด้านลูกค้าสัมพนัธ์: ได้มีการติดตามปริมาณ 
น�้าประปาที่จ�าหน่ายแก่การประปาส่วนภูมิภาค (ลูกค้า) 
ทั้งภาคครัวเรือน พาณิชยกรรม และอุตสาหกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง เพือ่ประเมินสถานการณ์ทีอ่าจจะส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจของบริษัท

 งานด้านปฏิบัติการ: บริษัทได้มีการประเมิน
ความเสี่ยงอันเนื่องจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ใน
กระบวนการท�างาน ซึง่โรงงานของบริษทัต้ังอยู่ในพ้ืนทีท่ีมี่ 
การระบาดของเช้ือไวรัสเช่นกนั จงึมีความเส่ียงต่อการผลิต 
และการส่งจ่ายน�า้ประปา บริษทัจงึก�าหนดแผน BCP ทีร่ะบ ุ
มาตรการแก้ไขป้องกันอย่างชัดเจนเพ่ือลดผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้น

 งานด้านบัญชีและการเงิน: บริษัทได้ประเมิน
ความสามารถในการช�าระหน้ีของลูกค้าในด้านระยะเวลา
และ Credit Term เพื่อน�ามาวางแผนและจัดท�า Cash Flow 
ใหม่ โดยใส่ปัจจัยผลกระทบจาก COVID-19 เช่น ลูกค้า
อาจเลื่อน Credit Term การช�าระเงินแก่บริษัท เป็นต้น

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีการก�าหนดมาตรการในการควบคุมการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 และมีการติดตามสถานการณ์ 
รวมถึงการปรับแผนการด�าเนินงานต่าง ๆ และน�าประเด็น
การควบคุมการแพร่ระบาดของ COVID-19 เข้าสู่การ
ประชุมคณะเจ้าหน้าที่บริหารความเส่ียง คร้ังที่ 2/2563 
อย่างไรก็ตาม บริษัทไม่ได้มีการจัดต้ังทีมเฉพาะกิจเพ่ือ 
ด�าเนินการในช่วงเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
โดยเฉพาะ

นอกจากน้ี บริษทัมีการจดัการและเตรียมทรัพยากร
ให้สามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะวิกฤต 
ที่เกิดข้ึน โดยมีการเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับระบบ IT 
อนิเทอร์เน็ต การปรับปรุงส�านักงาน และการจดัหาอปุกรณ์
ในการป้องกัน เช่น หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล ์
เคร่ืองฟอกอากาศ และมีการท�าความสะอาดฆ่าเช้ือสถานที่ 
ท�างาน แยกสถานทีท่�างานเพ่ือลดความเส่ียงในการติดเช้ือ 
และติดต้ังโปรแกรมการท�างานผ่านระบบออนไลน์ให ้
มากข้ึน มีการคดักรองพนักงานก่อนเข้าท�างานทกุคร้ัง และ
ห้ามพนักงานเดินทางไปต่างประเทศและลาหยุดต่อเน่ือง
กันหลายวัน 



บริษัทมีการปรับตัวและทบทวนในด้านต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่ 

 ปรับแผนและเปล่ียนแปลงรูปแบบการประชุม 
การท�ากิจกรรมสัมพันธ์กับการประปาส่วนภูมิภาค 
(ลูกค้า) เพ่ือป้องกันความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 และได้มีการแจ้งลูกค้าให้รับทราบมาตรการ
รักษาปริมาณคลอรีนในน�้าประปาของบริษัทให้ได้ตาม
มาตรฐาน เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันแก่ลูกค้าและผู้ใช้น�้าว่ามี
ความปลอดภัยตามมาตรฐานที่ก�าหนด

 เพิ่มอัตราการเติมคลอรีนในน�้าประปา เพื่อ
รักษาปริมาณคลอรีนอิสระคงเหลือมากกว่า 0.8 มิลลิกรัม
ต่อลิตร และปฏิบัติตามค�าแนะน�าขององค์การอนามัยโลก
เกี่ยวกับการฆ่าเช้ือโรคในน�้าประปา ซึ่งก�าหนดให้ระบบ
ผลิตน�้าประปาเติมคลอรีนในระดับความเข้มข้นตั้งแต่ 0.5 
มิลลิกรัมต่อลิตรข้ึนไป และใช้เวลาในการสัมผัสไม่น้อยกว่า 
30 นาที อย่างเคร่งครัด

 ขยายระยะเวลาการช�าระหน้ีให้กับการประปา
ส่วนภูมิภาค (ลูกค้า) จาก Credit Term ปกติ ขยายไปอีก 
60 วัน โดยใช้การบริหารทางการเงิน การบริหาร Cash 
Flow มาวางแผนและด�าเนินการในช่วงการแพร่ระบาดของ 
COVID-19

 จัดระเบียบการวางบิลและรับเช็คใหม่ โดยให้
เว้นระยะห่างในการวางบิลและเน้นการโอนเงินช�าระค่า
สินค้าและบริการมากขึ้นเพ่ือลดโอกาสในการติดต่อสัมผัส
กับคู่ค้า รวมทั้งมีการประชุมออนไลน์มากกว่าการนัดมา
ประชุมเพ่ือลดโอกาสการแพร่ระบาดของ COVID-19 

ส�าหรับการส่ือสารในช่วงภาวะวิกฤต บริษัทได้
ด�าเนินการจัดท�าแผนการส่ือสารกรณีสถานการณ์วิกฤต 
COVID-19 เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันว่าการปฏิบัติงาน 
จะเป็นไปอย่างต่อเน่ือง โดยมีการวางแผนการส่ือสาร 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้ครอบคลุมทั้งแผนการ
ส่ือสารเชิงรุกและเชิงรับ รวมทั้งให้ความส�าคัญการล�าดับ
ข้ันตอนของการจัดการภาวะวิกฤต บทบาทหน้าที่คณะ
ท�างานการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication 
Team) รวมถึงมีการส่ือสารล่วงหน้าให้ทุกคนในองค์กร

เข้าใจตรงกันเกี่ยวกับมาตรการต่าง ๆ เพ่ือเตรียมการ
ทุกด้านให้พร้อม สามารถน�าไปปฏิบัติได้ทันทีอย่างมี
ประสิทธภิาพ และมีการน�าเทคโนโลยีการส่ือสารเข้ามาช่วย
ในการส่ือสารกับส่ือมวลชนและประชาชนทั่วไปเพ่ือความ
รวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารให้มากยิ่งขึ้น

นอกจากน้ี บริษัทได้ก�าหนดประเด็นการน�าเสนอ
ข่าว อาทิ ทีทีดับบลิวเตรียมแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
รับมือสถานการณ์ COVID-19 พร้อมมอบก�าลังใจและ
สนับสนุนอุปกรณ์ทางการแพทย์ การให้การสนับสนุน
หน่วยงานทางการแพทย์ร่วมกับกลุ่มบริษัท ช.การช่าง 
โดยในช่วงที่เกิดวิกฤต COVID-19 บริษัทมีการส่ือสาร
อย่างต่อเน่ือง โดยน�าเสนอข่าวให้ส่ือมวลชนรับทราบเฉล่ีย
เดือนละ 1 ข่าว และสื่อสารสร้างความมั่นใจภายในองค์กร
ให้พนักงานทราบถึงกิจรรมต่างๆ เฉลี่ยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
โดยเน้นความต่อเน่ืองของการส่ือสารเพ่ือสร้างความเช่ือม่ัน
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน

 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการประเมินผลกระทบและการบรรเทาให้
แก่ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

พนักงาน: บริษัทไม่ได้รับผลกระทบจากการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ดังน้ัน บุคลากรของบริษัท 
ยังสามารถปฏิบัติงานโดยได้รับค่าจ้างและสวัสดิการ 
ตามปกติ แต่บริษัทได้ขอความร่วมมือไม่ให้พนักงาน 
ลาหยุดเป็นระยะเวลายาวและงดการเดินทางไปต่าง
ประเทศ รวมถึงเล่ือนการจัดกิจกรรมภายนอกของบริษัท
ออกไปจนกว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
จะเป็นปกติ โดยบริษัทได้จัดเตรียมอุปกรณ์ในการป้องกัน
การแพร่ระบาดของ COVID-19 แก่บคุลากรอย่างเพียงพอ
และมีคุณภาพ อาทิ การฆ่าเชื้อในสถานที่ท�างาน การแยก
พ้ืนที่การท�างาน การวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้าท�างาน 
และบริษทัได้จดัท�าประกนักลุ่ม COVID-19 ให้กบัพนักงาน
เพิ่มเติมจากการท�าประกันสุขภาพกลุ่ม 



ลูกค้า: บริษัทให้ความร่วมมือกับการประปาส่วน
ภูมิภาค (ลูกค้า) ในการขยายเวลาการช�าระค่าน�้าประปา
จากก�าหนดเดิมที่ระบุในสัญญาออกไปเป็นระยะเวลา 
2 เดือน นับจากวันที่ระบุในใบแจ้งหน้ีโดยไม่คิดดอกเบี้ย 
รวมถึงให้การประปาส่วนภูมิภาคช�าระค่าน�้าประปาตาม
ปริมาณที่ใช้จริงโดยไม่มีปริมาณขั้นต�่าที่ระบุในสัญญา

ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้ประเมินสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ในช่วงต้นแล้วเห็นว่า การจดัประชุม
หรือการรวมตัวกนัของผู้ถอืหุ้นจ�านวนมากน้ันมีความเส่ียง 
จึงได้พิจารณาเล่ือนก�าหนดการจัดประชุมออกไปและได้
ติดตามความคืบหน้าของสถานการณ์อย่างใกล้ชิด เม่ือมี 
การประกาศผ่อนคลายมาตรการต่างๆ ของภาครัฐ จึงได้ 
พิจารณาการจดัประชุมภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของ COVID-19 ในรูปแบบทีมี่มาตรการป้องกนั เช่น มีการ 
คัดกรองผู้ถือหุ้นก่อนเข้าประชุม จัดที่น่ังแบบมีระยะห่าง 
ในทุกจุด งดการแจกอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือลดโอกาส
ในการแพร่กระจายเช้ือโรค เป็นต้น นอกจากน้ี ยังจัดให ้
ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้กรรมการอิสระเข้าร่วม
ประชุมแทนการมาประชุมด้วยตนเอง และจัดให้มีระบบ 
AGM Private Live Streaming ให้ผู้ถือหุ้นสามารถรับชม 
การถ่ายทอดสดการประชุมผ่านทางออนไลน์ โดยไม่ต้อง
มาประชุม เป็นต้น

ชุมชนและสังคม: บริษัทได้ให้การสนับสนุนเงิน 
งบประมาณและอุปกรณ์ทางการแพทย์แก่หน่วยงาน
ทางการแพทย์และหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ควบคุม
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 รวมถึง
สนับสนุนค่าเบี้ยประกัน กรมธรรม์ประกันภัย COVID-19 
ให้แก่บุคลากรทางการแพทย์ รวมจ�านวนเงินสนับสนุน
ประมาณ 5,500,000 บาท ในส่วนของชุมชน บริษัทให ้
การสนับสนุนน�้าด่ืมบรรจุขวดที่ผลิตข้ึนมา โดยท�าการ 
แจกจ่ายในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและอ�านวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐ รวมถึง 
การแจกถงุยังชีพแก่ชุมชนทีไ่ด้รับผลกระทบในพ้ืนทีบ่ริการ

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีการประเมินและติดตามปริมาณการใช ้
น�้าประปาของผู้ใช้น�้าทั้งภาคครัวเรือน พาณิชยกรรม และ 
ภาคอุตสาหกรรมอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเป็นข้อมูลในการ
ประเมินสถานการณ์ธุรกิจของบริษัท โดยประเมินว่า
โครงการพัฒนาธุรกิจต่างๆ จะใช้เวลาอย่างน้อย 2-3 
ไตรมาสจึงจะฟื้นตัว จึงได้ทบทวนและจัดท�าเป้าหมาย 
ทางธุรกิจน�้าประปาใหม่ ขณะเดียวกัน ยังคงด�าเนินงาน
ด้านพัฒนาธุรกิจในโครงการเป้าหมายต่อไป แต่จะเตรียม
เพ่ิมโครงการใหม่เข้ามาโดยเลือกโครงการในพ้ืนที่ที่ได้รับ
ผลกระทบจาก COVID-19 เพียงระยะสั้น

ส�าหรับในระยะยาว บริษทัได้ประเมินเกีย่วกบัธรุกจิ
น�้าประปาว่าเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการด�ารงชีวิต และด้วย
ลักษณะทางกายภาพของน�า้จงึไม่ถกู Disruption หรือเปล่ียน 
ไปมาก อย่างไรก็ตาม ผลจาก New normal อาจส่งผลให ้
การใช้น�้าประปาในพื้นท่ีลดลงได้ หากผู้ใช้น�้าในพื้นที่ 
ลดลงจากการลดการเดินทางหรือเปล่ียนสถานท่ีด�าเนิน
ธุรกิจ ทั้งน้ี จากการติดตามการใช้น�้าประปาของภาค 
พาณิชยกรรมพบว่ามียอดการใช้น�า้ประปาลดลง เน่ืองจาก
ผู้ใช้น�้าประปาเปล่ียนพฤติกรรมท�างานที่บ้าน (Work 
From Home) ซึ่งจะสัมพันธ์กับปริมาณการใช้น�้าประปา
ภาคครัวเรือนที่เพิ่มขึ้น

ดังน้ัน บริษัทจึงได้ก�าหนดแผนการพัฒนาธุรกิจ 
โดยการขยายไปยังพ้ืนที่อื่นเพ่ือลดความเส่ียงดังกล่าว 
ตลอดจนมีแผนส่งเสริมการเพ่ิมยอดจ่ายน�้าประปากับ 
การประปาส่วนภูมิภาค (ลูกค้า) อย่างต่อเน่ืองโดยการวาง 
ท่อเสริมแรงดันและ/หรือขยายเขตการจ่ายน�้าประปา 
ซึ่งเป็นช่องทางการจัดจ�าหน่ายน�้าประปาไปสู่ผู้บริโภค 
ในวงกว้าง


