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Disclaimer

The information contained in this presentation is intended 

solely for your personal reference.  Please do not circulate this 

material.  If you are not an intended recipient, you must not 

read, disclose, copy, retain, distribute or take any action in 

reliance upon it. 
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Presentation Agenda

SET THE SCENE...  ESG INVESTMENT

IR ROLE IN ESG / SUSTAINABILITY INVESTMENT

THAIOIL CASE FOR ESG/SUSTAINABILITY
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SET THE SCENE 
THE RISING IMPORTANT OF ESG INVESTMENT
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Still Remember these Stories ? …..

• In 2014, Tesco Accounting Scandal by 
overstating net profit by ₤263 mn

• In 2001, ENRON used of accounting 
loopholes setting up SPV to hide 
bad debt & failed deals

• In 2015, Toshiba manipulated 
accounting & reported fake profit

• In 2015, Volkswagen emission 
scandal

• In 2002, Worldcom scandal on book 
cooking as reported operating 
expense as investment



-6-

How much do they cost ? …..

• In 2014, Tesco Accounting Scandal by 
overstating net profit by ₤263 mn

• In 2001, ENRON used of accounting 
loopholes setting up SPV to hide 
bad debt & failed deals

• In 2015, Toshiba manipulated 
accounting & reported fake profit

• In 2015, Volkswagen emission 
scandal

• In 2002, Worldcom scandal on book 
cooking as reported operating 
expense as investment

Stock price dropped 40% from €165 
to €92 per share

Stock price dropped more than 50% 
from 3.0 $ to less than 1.5 $
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The Rise of ESG integration in investment criteria 

Stock Selection / Investment

ESG / 
Sustainable

valuation

Industry & 
company 
strategy

Investment Criteria for Asset Management Companies

“Recently, increasing numbers of Asset Management Companies 
integrate ESG/Sustainability into investment criteria”

UN Principles for Responsible Investment (RI) 

Breakdown RI by region

Source : UN PRI
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screening tool for investors… 
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DJSI Criteria

SOCIAL

DJSI
Criteria

Corporate Governance

Code of Conduct

Risk & Crisis Management 

Supply Chain Management

Customer Relationship Management

Labor Practices

Human Capital Development
Talent Attraction & Retention

Occupational Health & Safety
Corporate Citizenship & Philanthropy

Social Impact Management

Stakeholder Engagement

Environmental Management

Operational Eco‐efficiency

Climate Strategy

Bio‐diversity

Water Risk Management

Cleaner Fuel

Release to Environment

“Delivering sustainable growth and long‐term viability through operational excellence – balancing between economic 
development, social responsibility, and environmental stewardship to create value for all stakeholders”
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INVESTOR RELATIONS (IR) 
ROLE IN ESG / SUSTAINABILITY INVESTMENT
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From Basic IR… To Beyond IR… And the firm value…

Strategically 
communicate to 

different TARGETS

• Fair value gap analysis 
/ Benchmark Focus 
(competitive position vs
key competitors)

• Long lasting 
relationships with 
stakeholders (Fund 
raising & shareholder 
approval)

• IR strategy as part of 
corporate & finance 
strategy

• Develop crisis 
management program

IR Strategy to create firm value

• Compliance to regulation
• IR communication : 4C 
(Clear/Correct/Complete/Concise) , 1T (timely)

• Develop IR 
activities i.e. 
roadshow, conf call 
to reach out to both 
existing & potential 
investors

From Basic IR…..    To Beyond IR
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Sustainability is closely linked to firm value… 

Sustainable development is development that meets the 
needs of present without compromising the ability of 
future generations to meet their own needs.

A business approach that creates 
a long‐term shareholder value by embracing opportunities 
and managing risks deriving from economic, environmental, and 
social developments 
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Sustainability Mega Forces… Implication to Business…

Climate Change Energy & Fuel

UrbanizationWealth

Material Resource 
Scarcity

Water Scarcity Population Growth

Food Scarcity Ecosystem 
Decline Deforestation

Global Sustainability Megaforces

Price Increase and 
Volatility New Regulation Physical & weather 

changes

Changes in 
consumer 
preferences

Resources 
constraints on 
production

Emerging risks Emerging opportunities

√  Regulatory       √  Reputation

√  Physical            √   Market 

√  Litigation         √   Social 

√  Reputation & Brand   √  Innovation

√  New products, services & markets            

√  Cost Reduction          √   Access to capital 

Source : Expect the unexpected, KPMG 2012
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Example of Sustainability… and value creation to firm…

Risk 
Management

Operational 
Efficiency Value Creation
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ESG Value Driver Framework  (1)… 
ESG + Corporate Strategy -> Firm value

Growth

New market & Geographies Gain access to new markets & geographies thru exposure 
from ESG program

New Customers & market 
share

Use ESG programs to engage customers & build 
knowledge of expectation & behaviour

Product & services 
innovation

Develop cutting‐edge technology & innovative products & 
services for unmet social or environmental needs

Long‐Term Strategy  Develop long‐term strategy encompassing all ESG issues 
& shape material ESG communication based on value 
driver framework

Return on 
Capital

Operational Efficiency Enable bottom line cost savings thru environmental 
operations & practices (e.g. energy, water, waste 
efficiency, less raw material used)

Human Capital 
Management

Attract & retain better & highly motivated employees by 
positioning as ESG leader  

Reputation Pricing Power Develop Brand loyalty and reputation thru ESG effort that 
could attract customers’ willingness to pay higher price

Source : Enhancing Company‐Investor Communication, Global Compact LEAD, Principles for Responsible Investment (PRI)
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ESG Value Driver Framework  (2)… 
ESG + Corporate Strategy -> Firm value

Risk 
Management

Operational & Regulatory 
Risk

Mitigate risks by complying with regulatory requirements 
& industry standards and ensure uninterrupted operation 
by addressing ESG issues in policies, systems & standards

Reputational Risk Facilitate uninterrupted operations and entry in new 
markets using local ESG efforts & community dialogue to 
engage citizens & reduce local resistance; avoid negative 
media publicity & NGO boycotts by addressing ESG issues 

Supply Chain Risk Secure consistent and long‐term access to high quality 
raw material & products

Leadership & adaptability  Develop leadership skills & culture to adapt to fast 
changing political, social and environmental situations

Source : Enhancing Company‐Investor Communication, Global Compact LEAD, Principles for Responsible Investment (PRI)
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Shift in ESG Company-Investor Communication

Aspect Standard Approach Leaders’ Approach
Communication Flow • One‐way from company to analysts • Two‐way dialogue

Corporate Participants • IR with CEO/CFO/Board access for 
large investors

• Close cooperation of CEO/CFO,
Board member, IR and Head of 
CSR/Sustainability

Format of Interaction • Focus on earning call, road show,
traditional investor conference

•Wide spectrum of formats: 
earning call, road show,  reverse 
road show, panel discussion, ESG 
conference

Content • Financial result review • Financial results linked to ESG 
value drivers

Involved Investment
Professionals

• Sell‐side analyst, buy‐side analyst,
portfolio manager

• Buy‐side analyst, portfolio 
manager, sell‐side analyst, ESG 
rating analyst, NGO specialist

Source : Enhancing Company‐Investor Communication, Global Compact LEAD, Principles for Responsible Investment (PRI)

“Investor Engagement Strategy / Approach has been shifted to embrace 
ESG / Sustainability Aspect in their communication approach”



-18-

Effective ESG Communication Channels

Source : Enh2010, Mckinsey Global Survey Results, How Companies manages Sustainability 

“How proactive companies (sustainability leaders) differentiate 
themselves in term of sustainability communication”
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THAIOIL CASE
FOR ESG / SUSTAINABILITY 



-20-

Our Achievement in Sustainable Development

The World Most Sustainable 
Oil & Gas Refining and Marketing Company
(from 28 invited companies in oil & gas refining and marketing industry)

60 industries
3,420 companies invited
2,473 companies assessed*
*cover companies outside DJSI invitation

For 4 consecutive years For 4 consecutive years 

For        consecutive years For        consecutive years 
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เครือไทยออยล์กาํหนดให้ ‘การพฒันาอย่างยัง่ยืน’ เป็นหนึ่งในตัวชี้วดัความสําเร็จของวสิัยทศัน์
อกีทั้งยงัเป็นหนึ่งในพนัธกจิและค่านิยมองค์กร

TOP Case... Sustainability is part of Vision/Mission/Value

 To be in top quartile on performance and 
return on investment
 To create a high-performance organization 
that promotes teamwork, innovation and trust 
for sustainability
 To emphasize good Corporate 
Governance and commit to Corporate 
Social Responsibility

Values
“A leading fully integrated refining 

and petrochemical company in 
Asia Pacific”

Vision

Mission

Top quartile ROIC 
& Growth

Top quartile 
Benchmarking 

performer

VISION Measurement

Value

INITIATIVE

SOCIAL RESPONSIBILITY
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เป้าหมายการดาํเนนิธรุกจิอยา่งย ัง่ยนื

“TRUSTED & SUSTAINABLE”
COMPANY

เครือไทยออยล์กาํหนดเป้าหมายในการเป็นองค์การทีไ่ด้รับการเชื่อถือและสามารถ

ดาํเนินธุรกจิอย่างยัง่ยืนทั้งในระดบัประเทศและเอเซียแปซิฟิค

เศรษฐกิจ

สงัคม สิง่แวดล้อม

สร้างสมดุลด้านเศรษฐกจิ สังคมและสิ่งแวดล้อม

มุ่งเน้นการเตบิโตทางธุรกจิโดยคาํนึงถงึคุณภาพชีวติของชุมชน

และสังคม ตลอดจนการใช้ทรัพยากรธรรมชาตใิห้เกดิประโยชน์

สูงสุด

สร้างการมสี่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
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โครงสรา้งการบรหิารจดัการความย ัง่ยนื

 ใชก้ลยทุธ์การจดัการแบบ

กระจายความรับผดิชอบ

สู่ทุกหน่วยงาน

 มีหน่วยงานการจดัการ

ความย ัง่ยนืทาํหนา้ที่กาํหนดกล

ยทุธ์ ติดตามและรายงาน

 รายงานต่อคณะกรรมการ

กาํกบัดูแลกิจการทุกไตรมาส

 ปี 2558 อยูใ่ตส้ายงาน
กลยทุธ์เพื่อขบัเคลื่อนการ

พฒันาอยา่งย ัง่ยนืใหอ้ยูใ่น กล

ยทุธ์ธุรกิจ
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การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืทีส่ําคญั: ดา้นเศรษฐกจิ

Corporate Governance and 
Code of Conduct

 กําหนดนโยบายการตอ่ตา้นคอรร์ัปชัน่
มผีลบงัคบัใชต้ัง้แตว่นัที ่20 ธันวาคม 2556 

 คูม่อืกํากบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณและในการ
ดําเนนิธรุกจิ ฉบบั 2558 (บรรจแุนวทางการตอ่ตา้น 
"การคอรัปชัน่ และการตดิสนิบน”)

 ไดร้ับการรับรองเป็นสมาชกิของภาคเอกชนไทยในการ
ตอ่ตา้นการทจุรติ (Collective Action Coalition 
against Corruption) ในปี 2557

Risk and Crisis 
Management

• คูม่อืบรหิารควมเสีย่งของเครอืไทยออยล์
ฉบบั 2557 มเีกณฑค์รอบคลมุผลกระทบดา้น ESG

Supply Chain 
Management

 แนวทางการปฏบิตัผิูค้า้เครอืไทยออยล ์ฉบบัปี 2557
ครอบคลมุมติ ิESG 
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การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืทีส่ําคญั: ดา้นสิง่แวดลอ้ม

Climate strategy  โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานในปี 2558
สามารถลดการใชพ้ลงังานลงกวา่ 4.78 ลา้นกกิะจลู หรอื
ลดคา่ใชจ้า่ยดา้นพลงังานทีล่ดลงกวา่ 150 ลา้นบาท และ
ลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก ทางตรงลงกวา่ 26,000 ตนั
คารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่ 

Release to environment  ไมม่กีารหกรั่วไหลของนํ้ามันและสารเคมี
อยา่งมนีัยสําคญั

Water risk management  การบรหิารจัดการความเสีย่งดา้นการจัดหานํ้าทีม่ี
ประสทิธภิาพ

 หน่วยการกลัน่นํ้าทะเลใหเ้ป็นนํ้าจดืรองรับไดส้งูสดุถงึรอ้ย
ละ 60 ของปรมิาณนํ้าทีใ่ชใ้นกระบวนการผลติในปัจจบุนั

Energy Efficiency Improvement
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การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืทีส่ําคญั: ดา้นสิง่แวดลอ้ม

Biodiversity  ประกาศจดุยนืไวใ้น “Thai Oil Position Statement on 
Biodiversity”

 ความหลากหลายทางชวีภาพทีอ่ดุมสมบรูณ์
ของเขาภไูบ

Operational Eco-efficiency  คณุภาพอากาศโดยรอบพืน้ทีป่ฏบิตังิาน ปรมิาณ
มลสารทีร่ะบายออกจากปลอ่งเผาไหมเ้ชือ้เพลงิ 
ระดบัความเขม้เสยีง และคณุภาพนํ้าทีผ่า่นการบําบดั 
พบวา่อยูใ่นระดบัทีด่กีวา่เกณฑม์าตรฐานของทาง
ราชการ รวมถงึกฎหมายและขอ้บงัคบัทัง้หมด

Environmental 
management

 แผนแมบ่ทการบรหิารจัดการสิง่แวดลอ้ม 5 ปี
 ISO 14001, ISO 50001
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การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืทีส่ําคญั: ดา้นสงัคม

Talent attraction and 
retention

 ดชันคีวามผกูพันของพนักงานทีม่ตีอ่องคก์ร 81.23% 
ในปี 2015

 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน ตลอดจนคา่ตอบแทน
และสวสัดกิารทีเ่ป็นธรรม

 Specialist Track Management
 สรรหาบคุลากรเชงิรกุภายใต ้SPEED Strategy

Human capital 
development

 Leadership & Talent Development Program
 Functional Competency Management Program
 Employee Readiness for Business Expansion 

Program
Labor practice  ประกาศ “นโยบายสทิธมินุษยชนในทีท่ํางาน” 

ในปี 2558
Occupational health 
and safety

 สถติคิวามปลอดภยัและอาชวีอนามัยทีด่อียา่งตอ่เนือ่ง
 โครงการ Safe White Green
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การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืทีส่ําคญั: ดา้นสงัคม

Stakeholder engagement  หลกัการดําเนนิงาน 3 ประสาน ระหวา่งเทศบาล 
ชมุชน และเครอืไทยออยล์

 ดชันคีวาพอใจของชมุชนรอบโรงกลัน่ตอ่
เครอืไทยออยลม์คีา่สงูอยา่งตอ่เนือ่ง  
(98.2% ในปี 2558) 

Social impact 
management

 โครงการทีต่อ้งจัดทํารายงาน EIA 
ทัง้หมดสามารถผา่นการอนุมัติ
และแลว้เสร็จตามแผนงานทกุโครงการ
โดยไมม่โีครงการใดมขีอ้รอ้งเรยีนทางดา้นสิง่แวดลอ้ม

Corporate citizenship and 
philanthropy  

 นําความรู ้ประสบการณ ์และความเชีย่วชาญดา้นวศิวกรรมและ
พลงังานมาชว่ยเหลอืและพัฒนาสงัคม มุง่เนน้การพัฒนา
พลงังานทดแทนและการใชท้รัพยากรธรรมชาตใิหเ้กดิ
ประโยชนส์งูสดุ 
ภายใตแ้นวทางปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง
เพือ่รว่มสรา้ง“ชมุชนตน้แบบพึง่ตนเองดา้นพลงังาน”นําไปสู่
ชมุชนทีย่ัง่ยนื

 การนํารอ่งประเมนิ SROI ของโครงการ CSR 
จํานวน 3 โครงการ
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2009 2015->20142013201220112010

 Top 15% in 
RobecoSAM
sustainability 
yearbook 

 Develop 
sustainability 
master plan 
& roadmap

Comprehensive
External Assurance

Comprehensive
External Assurance

Award of HOHOR 
CG & CSR 2012‐2014

 Alfa Awards
 Thailand  Energy
Awards

TQC
Zero‐Accident

TQC
Zero‐Accident

CSR ‐DIW

ASEAN & Thailand
Energy Awards

Outstanding CSR  Best CSR 
 Top CG report Best CSR & top 

CG report

Thailand 
Energy Awards Alfa Awards

 Fitch Ratings
 Thailand TOP Company 
 Asia’s Best CEO & best 
investor relation

World Finance
 Best IR

SAA Awards & Best IR 

Best Oil & Gas 
Company in Asia
By World Finance

ความภาคภูมิใจในการบริหารจดัการความยัง่ยนื

คือการที่ไทยออยล ์ไดร้ับการจดัอนัดบัใหเ้ป็น 

‘ผู้นํากลุ่มอุตสาหกรรมพลงังาน’ 
จาก DJSI 2014‐2015

TOP Sustainability Journey 2009-2015

• SET  Sustainability Award
• Thailand Sustainability
Investment Awards 2015

• ESG100 Certificate

The Best Corporate
Governance 2015.

Alfa Awards
• The Strongest Adherence 
to CG  for 4 consecutive years

• The Best Strategic CSR 
for 3 consecutive years

Comprehensive
External Assurance
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Thank You

Any queries, please contact:

at email: ir@thaioilgroup.com
Tel: 662-797-2999 / 662-797-2961

Fax: 662-797-2976 


