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2552 2558 2557 2556 2555 2554 2553 

 Top 15% in  

RobecoSAM 

sustainability  

yearbook  

 Develop  

sustainability  

master plan  

& roadmap 

Comprehensive 

External Assurance 

Comprehensive 

External Assurance 

Award of HOHOR  

CG & CSR 2012-2014 

 Alfa Awards 

 Thailand  Energy 

Awards 

TQC 
 Zero-Accident 

TQC 
 Zero-Accident 

CSR -DIW 

ASEAN & Thailand 

 Energy Awards 

Outstanding CSR  Best CSR  

 Top CG report Best CSR & top  

CG report 

Thailand  

Energy Awards Alfa Awards 

 Fitch Ratings 

 Thailand TOP Company  

 Asia’s Best CEO & best 

investor relation 

 World Finance 

 Best IR 
SAA Awards & Best IR  

Best Oil & Gas  

Company in Asia 

By World Finance 

2559 > 

Comprehensive 

External Assurance 

TLB Zero 

Accident 

CSR-DIW 

 ESG 100 

 Sustainability 

awards 

ความภาคภมูิใจของเครือไทยออยล์ 

Thailand  

Energy Awards 
Thailand  

Energy Awards 

ESG 100 
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สังคม 

 

 
สิ่งแวดลอ้ม 

เศรษฐกจิ 

หวัใจ 

การพัฒนาอย่างยั่งยืนของ

เครือไทยออยล์ 

คือการเตบิโต
อย่างสมดุล ทั้งด้าน

เศรษฐกิจ สงัคม และ

สิ่งแวดล้อม  

  โดยค านึงถึง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตลอดสายโซอ่ปุทาน 

ท้ังอดีต ปัจจุบัน และ    

           ..อนาคต.. 
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การส่งเสริมวัฒนธรรมด้าน CG 

การพฒันาพนักงาน 
และการจัดการความรู้องค์กร 

วัฒนธรรมความปลอดภยั 

เตบิโตสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ
ด้วยหลักธรรมาภบิาล  ควบคู่กับ
การพฒันาพนักงาน และมุ่งเน้น
ความปลอดภยัในการปฏิบตังิาน 

ก่อตัง้บริษัท ลาบกิซ์ จ ากัดและบริษัท ทอ็ป เอสพีพี จ ากัด 
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เตบิโตไปพร้อมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตลอดจนสร้างมูลค่าเพิ่มร่วมกัน ทัง้
สังคม ชุมชน คู่ค้า คู่ธุรกจิและลูกค้า 

การส่งเสริมการตระหนักรู้เร่ือง CG ให้แก่คู่ค้า 

ปลูกฝังจติอาสาให้แก่พนักงานและ 
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม 

กจิกรรมสานสัมพันธ์ลูกค้า 
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เตบิโตในสิ่งแวดล้อมที่สะอาด ด้วยการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
พลังงาน และมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรธรรมชาตใิห้เกดิประโยชน์สูงสุด 

การรับฟังความคิดเหน็จากชุมชนของ 
โครงการที่อาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

โครงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ 

การตรวจและตดิตามข้อมูลทางสิ่งแวดล้อม 
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วสัิยทศัน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร 

  To be in top quartile on performance 

and return on investment 

  To create a high-performance 

organization that promotes teamwork, 

innovation and trust for sustainability 

  To emphasize good Corporate 

Governance and commit to Corporate 

Social Responsibility 

“A leading fully integrated refining  

and petrochemical company in  

Asia Pacific” 

Vision 

Mission Value 

INITIATIVE 

SOCIAL RESPONSIBILITY 
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 เครือไทยออยล์ มุ่งม่ันเป็นผู้น าในการด าเนินธุรกจิตามแนว
ทางการพัฒนาอย่างย่ังยืน ด้วยการสร้างความเช่ือม่ันต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ผ่านการด าเนินงานที่เป็นเลิศ โปร่งใส และมีการพัฒนานวัตกรรมอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่ออนาคตที่ ย่ังยืนของสังคมและสิ่งแวดล้อม ตามกรอบการบริหาร
จัดการให้เป็นแนวปฏบิัตไิปในทศิทางเดียวกัน ตามมาตรฐานสากล โดยมี
นโยบายการด าเนินงาน ดังนี ้
ข้อ 1 ค านึงถงึการรักษาความสมดุลทัง้ทางด้านเศรษฐกจิ สังคมและ
สิ่งแวดล้อม รวมถงึผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุฝ่าย ในการด าเนินงานเพื่อการ
เตบิโตอย่างยั่งยืนของธุรกจิ  
ข้อ 2 ลดผลกระทบจากการด าเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า ไปพร้อมกบัการ
เตบิโตทางธุรกจิ โดยครอบคลุมมิตด้ิานสังคม สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และ
ความปลอดภัย  
ข้อ 3 พัฒนากลยุทธ์การเตบิโตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยให้ความส าคัญ
ต่อเศรษฐกจิและสิ่งแวดล้อมที่ย่ังยืน  
ข้อ 4 ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในการด าเนินงาน เพื่อ
สร้างอนาคตที่ ย่ังยืน 
ข้อ 5 เปิดเผยผลการด าเนินงานด้านความย่ังยืนอย่างโปร่งใส ตามแนวทาง
มาตรฐานสากลที่ได้รับการยอมรับเพื่อให้เกดิการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

         ทัง้นี ้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานเครือฯ ทุกคน  
มีหน้าที่สนับสนุน ผลักดัน และปฏบิัตใิห้สอดคล้องกับนโยบายและกรอบการ
บริหารจัดการความยั่งยืนที่ก าหนดนี ้ 

ประกาศนโยบาย 
กันยายน 2556 

นโยบายการบริหารจัดการความยัง่ยืน 
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A Leading fully integrated refining and 

 petrochemical company in Asia Pacific 

DJSI Sustainable 
Businesses 

ESG Risk 
Management 

  Drive business 
performance by 

Sustainable 
Development 

  Project SD Health 
Check 

 
 

Create sustainable 
value to 

stakeholders 

 

Stakeholder 
Engagement 
SD direction 

Mng. Involvement 

SD Investment  
Criteria 

Knowledge 
Direction 

Sustainable behavior 

SDC 

SD Road Map and MP 

องค์ประกอบของความยั่งยืนในแผนกลยุทธ์ 
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คณะกรรมการเพื่อการพฒันาอย่างยั่งยืน 

คณะกรรมการ 

Sustainable Development 

แต่งตัง้เดอืนมิถุนายน 2559 
เพื่อขับเคล่ือนกลยุทธ์ความยั่งยืนเข้าสู่ 
ทุกกระบวนการท างานแบบบูรณาการ 

   CEO เป็นประธานกรรมการ CEO 

EVP EVP EVP 

   รองกรรมการและผู้ช่วยรองกรรมการ 

   เป็นกรรมการคณะกรรมการฯ 

บทบาทและหนา้ที ่

ก าหนดเป้าหมาย

และกลยุทธ์ ฯลฯ 
ผลักดัน 

และบูรณาการ 

ส่งเสริม 

วัฒนธรรม 
  ให้ค าปรึกษา    อนุมัติแผน 

อ านาจแต่งตั้ง 

คณะท างาน 

18 



Thai Oil PCL 

การกระจายความรับผิดชอบ 
การบริหารความยั่งยืนในแต่ละสายงาน 
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การขับเคลื่อนความยั่งยืน 
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Board and  

CG Board 

ผู้บริหารระดบัสงู 

SD Committee 

หนว่ยงานต่างๆ และหนว่ยงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
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การสร้างวัฒนธรรมด้านบรรษัทภบิาล 
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CG  

Culture 

สือ่สารท ัว่ท ัง้ 

องคก์ร 

เสรมิแรงใหม้ ี

การปฏบิตั ิ

ก าหนดนโยบาย 

แนวปฏบิตัทิ ีเ่หมาะสม  

ตดิตามผลเพือ่ 

การพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง 
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บรรจุไว้ในนโยบายที่ส าคญัของบริษัท 
 Corporate Mission 
 Corporate Value: Integrity 
 CG Policy / Anti Corruption Policy 

จัดท าคู่มือและแนวปฏิบัตด้ิานการก ากับดูแลกิจการ 
 คู่มือหลักการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกจิ 
ซึ่งต้องลงนามรับทราบเพื่อยดึปฏิบัติ 

Corporate Mission 

คู่มือหลักการก ากับดูแลกจิการ 
และจรรยาบรรณธุรกจิ 

To emphasize good Corporate Governance 
and commit to Corporate Social Responsibility 

Corporate Value 

CG Policy  
Anti Corruption Policy 

ก าหนดนโยบายแนวปฏบิัตทิี่เหมาะสม  
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ส่ือสารอย่างต่อเน่ืองผา่นส่ือและกิจกรรมท่ีหลากหลาย 
 CG Internal Communication: CG Corner ในวารสารอคันี/  
                                                      CG Newsletter/ Intranet 
 CG Activities: CG Training/ Workshop/ Forum 
 PTT Group CG Day 

CG Corner in AKANEE 

CG Newsletter 

CG Training 

CG Forum 

PTT Group CG Day 

ส่ือสารทั่วทัง้องค์กร 
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 กรรมการและผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีและให้ความส าคญัด้าน CG 
 มีการเน้นย า้ให้ความส าคญัอย่างสม า่เสมอ 
  CG e-learning / Refreshment Course 
  CoI Disclosure Report 

 บรรจเุป็นหน่ึงในเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน 

CG e-learning I ปี 2550 

CG e-learning 2 ปี 2553 
CG e-learning 3 ปี 2559 

CSR Activities Conflict of Interest Disclosure Report 

เสริมแรงให้มีการปฏบิัต ิ
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ติดตามผลจากทัง้จากภายในและภายนอก 
 Whistleblower Channel 
 CG Survey 

การรบัเร่ืองร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

CG Survey 

TOP บริหารจดัการตามหลกั CG  

พนักงานมีความเข้าใจในหลกั CG 

คะแนนเฉลี่ย "เหน็ด้วย" ร้อยละ 80  

ตดิตามผลเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
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CG and Anti-Corruption Policy in Thaioil Group 
Affiliates Management (TAM):  
การน านโยบายฯ ไปใช้ในการบริหารจัดการบริษัทใน
เครือทุกบริษัท 

Supplier Code of Conduct:  
การบรรจุหัวข้อ Governance (จรรยาบรรณธุรกิจ/การ
ต่อต้านคอร์รัปช่ัน) เพื่อให้คู่ค้าด าเนินธุรกิจกับบริษัทฯ 
ตามมาตรฐานที่บริษัทฯ ก าหนด 

GOVERNANCE 

1. Regulatory Compliance   

2. Corruption & Bribery 

3. Gifts 

4. Conflict of Interest 

5. Confidentiality of   

    Information 

6. Disclosure    

ENVIRONMENT 

1.  Environmental Management   

2. Energy Efficiency and 

    Climate Change 

3. Wastes 

4. Chemical and Hazardous  

    Materials 

SOCIETY 

1.  Occupational Health and Safety 

2. Emergency Prevention,   
    Preparedness, and Response 

3. Discrimination 

4. Forced and Child Labor    

5.  Freedom of Association 

6. Working Conditions 

7. Community Engagement 

8. Impact on Local Communities 

Supplier Development Plan: การบรรจุ CG, Code 
of conduct and Anti-Corruption เป็นส่ิงที่บริษัทฯ 
สามารถให้ค าปรึกษาในการน าไปปรับใช้ภายใน
บริษัทคู่ค้าได้ 

ขยายสู่บริษัทในเครือและห่วงโซ่อุปทาน 
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ไทยออยล ์ได้รบัการประเมินด้านการก ากบั
ดแูลกิจการ ให้เป็น “TOP50 ASEAN PLCs” 
จากโครงการ ASEAN CG Scorecard 2015 

ได้รบั 95 คะแนน อยู่ในระดบั “ดีเลิศ”  
(90-100 คะแนน) ซ่ึงเป็นระดบัสงูสดุ 7 ปี

ติดต่อกนัตัง้แต่ปี 2552 

ผลประเมินการก ากบัดแูลกิจการ 
บริษทัจดทะเบียนไทย (CGR) 

Supported 
by: 

รางวลั "คณะกรรมการแห่งปี-ดีเด่น" 
(Board of the Year for Distinctive 

Practices) ประจ าปี 2558 

รางวลัชมเชยองค์กรโปร่งใส  
จากส านักงาน ป.ป.ช. 

เข้ารบัการประเมินด้าน CG ในระดบั
ภมิูภาค/ระดบัประเทศ เพ่ือการพฒันาการ
ก ากบัดแูลกิจการให้ดีย่ิงขึน้ 

ได้รบัการประเมินติด 10 อนัดบัแรกของบริษทัใน
อาเซียนท่ีได้คะแนนสงูสุดด้านความซ่ือสตัยใ์น
การท าธรุกิจ จากมหาวิทยาลยัแห่งชาติสิงคโปร ์
ร่วมกบั ASEAN CSR Network 

83 

89 

94 95 

92* 
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93* 
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75 

80 

85 
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95 

100 
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TOP 

* มีการเปล่ียนแปลงเกณฑ์การประเมิน 

การประเมินและความส าเร็จด้าน CGจากหน่วยงานภายนอก 
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Thai Oil PCL 
  

I. นโยบายและทศิทางการด าเนินธุรกิจ 

II. การสร้างวัฒนธรรมด้านบรรษัทภบิาล  

III. การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมและความยั่งยืน
ขององค์กร 

IV. การบริหารจัดการเพื่อสร้างความยั่งยืนขององค์กร 

 

 

 

    ประเดน็น าเสนอ 



Thai Oil PCL พนักงาน 

ผลิตภัณฑ/์บริการ 

ชุมชน/สังคม 

สิ่งแวดล้อม 

การด าเนนิความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ 

ความยัง่ยนืขององค์กร 
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เป้าหมายความยั่งยืนขององค์กร: Corporate KPI 2016 

Human Capital 

Index: HCI (%)  

 
Ability (Opportunity to contribute) +  

Readiness (Competence)  +  

Engagement (Willing) 

 

 

Customer 

Satisfaction 

(%)  

 

 

Community 

Satisfaction (%)  
 

 

Energy 

Intensity Index 

(EII), Index 
 

พนักงาน ผลิตภัณฑ์/บริการ 

ชุมชน/สังคม สิ่งแวดล้อม 
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ผลิตภัณฑ/์บริการ 

ชุมชน/สังคม 

สิ่งแวดล้อม 

การด าเนนิความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ 

ความยัง่ยนืขององค์กร 
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พนักงาน 

                                 

Performance 

Stakeholders’ value  

& Business outcome 

Initiatives 

External 

Brand 

awareness 
(Chem. Eng.) 

Qualified  

Candidate  
per 1 position 

Employee 

Satisfaction 

Voluntary 

Turnover 

83.5% 

2015 

2.34% 

2015 

82% 

2014 

2.64% 

2014 

95% 

AFTER 

42 

AFTER 

32 
BEFORE 

69% 
BEFORE 

Arranged Talent Camp: 

for chemical engineer 

student 

Manpower Sourcing 

Campaign 

Coaching Program TOP Group Development 

Blueprint  

PERFORMER 

LEADER 

• Competency 

• Organization 

Knowledge 

• Experience/ 

Education/ attribute 

• Global Business & 

Growth 

• Talent & Successor 

Employee career opportunity 

Productivity  

Internal Promotion 

* Net Profit w/o stock gain/loss 

Net profit/head* 

12.60  

MB 

2015 

9.35  

MB 

2014 

2014 

2015 

2013 14.4 

17.4 

17.8 

Cultivate Coaching method 

and embed Coaching skill 

for line manager 
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ผลิตภัณฑ/์บริการ 

ชุมชน/สังคม 

สิ่งแวดล้อม 

การด าเนนิความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ 

ความยัง่ยนืขององค์กร 
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ผลิตภณัฑ์ 

                                 

Stakeholders’ value  

& Business outcome 

Initiatives 

Ethanol for Gasohol 

  สัดส่วนยอดขาย

น้ ามันทางเลือก

เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้การ

ปลดปล่อยซัลเฟอร์

ในผลิตภัณฑ์ลดลง 

 

  ผลิตภัณฑ์

น้ ามันยางสะอาดท่ี

เป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน

และสิ่งแวดล้อม 

 

TDAE and TRAE 
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บริการ 

Stakeholders’ value  

& Business outcome 

Initiatives/ Engagement 

Analysis News 

SAP Oil Sys 

 Port Scheduling (Jetty Schedule System) Customer Workshop Improvement and development 

Knowledge sharing : Refinery Process and Monthly 

and Quarterly Market update 

Customer 
Satisfaction 

TOP, TLB, TPX, TM 

93 

89 

93 

100 

2555 2556 2557 2558 

93 
BEFORE 

100 

AFTER 

Mobile app. (Oil Market 

Analysis, Lorry truck tracking) 
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ผลิตภัณฑ/์บริการ 

ชุมชน/สังคม 

สิ่งแวดล้อม 

การด าเนนิความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ 

ความยัง่ยนืขององค์กร 
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Vision : The trustworthy neighbor by the community  เป็นองค์กรซึ่งได้รับการไว้วางใจจากชุมชน 

หลัก 3 ประสาน 5 ร่วม 

ชุมชนใกล้ - นโยบายและกลยุทธ์ 

ไทยออยล์ใช้นวัตกรรมบริหารงานชุมชน 
“ อ่าวอุดมโมเดล (หลัก 3 ประสาน) ”  

เครือไทยออยล์ – ชุมชน – ส่วนราชการท้องถิ่น 
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชมในพืน้ที่และประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 

55 ปี ไทยออยล์ ต้นแบบการอยู่ ร่วมกันของ อุตสาหกรรม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม อย่างสมดุล 

กลยุทธ์การด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์ 

อุตสาหกรรม ชุมชน 

ธรรมชาต ิ/ สิ่งแวดล้อม 
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โครงการด้านการศึกษา 

ชุมชนใกล้ - โครงการเชิงกลยุทธ์  

ศูนย์การเรียนรู้เครือไทยออยล์เพื่อชุมชน 

โครงการด้านสิ่งแวดล้อม 

โครงการด้านวัฒนธรรม 

โครงการด้านสุขอนามัย 

โครงการวิจัย 
หญ้าทะเลเทียม 

โครงการฟืน้ฟ ู
อนรัุกษ์ปะการัง 

โครงการบณัฑิตรักษ์ถ่ิน 

โครงการมอบทนุการศกึษา 

โครงการคา่ยเยาวชน 

กิจกรรมห้องสมดุ ทอดกฐินเครือไทยออยล์ 

สวดมนต์เย็นช าระใจ ร าวงพืน้บ้าน 

หลอ่เทียนพรรษาสามคัค ี

โครงการ 
ทนัตสขุภาพ 

โครงการ 
เวชศาสตร์ชมุชน 

ออกหนว่ยสร้างเสริม 
สขุภาวะชมุชน โครงการ 

Safe White Green 
กิจกรรมซ้อมแผน 
ฉกุเฉินและอพยพ 
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วัตถุประสงค์ 
 เพิ่มคุณภาพชีวิตด้านสาธารณสุขแก่ชุมชนทัง้ในแหลมฉบังและ

ใกล้เคียง 
 เพิ่มขีดความสามารถในการรองรับเหตุฉุกเฉิน  
 ลดความเส่ียงต่อการสูญเสียชีวิตและทพุพลภาพ 
 ลดความแออัดของผู้ป่วย 

 

จุดเด่นของอาคารอุบัตเิหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลแหลมฉบัง 
 อาคาร 5 ชัน้ ออกแบบตามมาตรฐานอาคารอุบัตเิหตุและฉุกเฉินของ

กระทรวงสาธารณสุข 
 ตดิตัง้ระบบระบายอากาศที่ได้มาตรฐาน เป็นการควบคุมแพร่กระจาย

ของเชือ้โรคในอากาศและป้องกันภาวะตดิเชือ้ 
 ห้องผ่าตัด 4 ห้อง รองรับเหตุการณ์อุบัตเิหตุและฉุกเฉิน 
 ICU และ CCU ส าหรับดูแลเดก็หลังคลอดและเดก็เล็กในภาวะวิกฤต ิ

ช่วยลดความเส่ียงต่อปัญหาด้านสุขภาพทัง้เด็กและมารดา 
 มีห้องผู้ป่วยพเิศษ 19 ห้องพร้อมระบบรักษาพยาบาลรองรับภาวะ

ฉุกเฉิน  

โครงการก่อสร้างอาคารอุบัตเิหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลแหลมฉบัง 

งบประมาณรวม  180 ล้านบาท 
เร่ิมก่อสร้าง  มิถุนายน 2558 
ก าหนดแล้วเสร็จ ธันวาคม 2560 

ความคืบหน้าการก่อสร้างอาคารโรงพยาบาลปัจจุบัน 

แบบร่างอาคารโรงพยาบาล 

ความแออัดใน รพ. ตรวจสอบความคืบหน้าอาคาร 
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ชุมชนใกล้ - โครงการส่งเสริมความสัมพนัธ์กับชุมชน 

จุลสารชุมชนของเรา 

การส่ือสารกับชุมชน 

HOT LINE 
สายด่วน  

1603 

ประชุม 3 ประสาน 
ชุมชนสัมพันธ์ 

41 

Community Satisfaction  อยู่ในระดับสูง     

หมายเหตุ :  **ปี 2558 เป็นปีแรกที่ไทยออยล์ได้เร่ิมให้ทีปรึกษาอิสระประเมินความพงึพอใจงานชุมชน 

95 96.5 97.81 97.47 98.2 
85.3 ** 

0 

20 

40 

60 

80 
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Vision : The most admired corporate by social เป็นองค์กรซึ่งได้รับการช่ืนชมและยอมรับจากสังคม 

พลังงานชุมชน 
Community Energy 

การมีส่วนร่วมของชุมชน การมีส่วนร่วมของ 
พนักงานจิตอาสา 

ชุมชนไกล - นโยบายและกลยุทธ์ 

ประสบการณ์ความเช่ียวชาญ 
ด้านวิศวกรรมและพลังงาน 

ประสบการณ์ 
การบริหารงานชุมชน 

(หลัก 3 ประสาน 5 ร่วม) 

Sustainability 

42 
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• พฒันาวสัดดุดูซบัจากธรรมชาติ  

- หินศิลาแลง (หินทะเล)  
เป็นตวักรองก๊าซไขเ่นา่ (H2S)  
ในระบบ Biogas  ได้ถึง 90% 

• พฒันา “ระบบน า้ใส เบญจซบั” กรองน า้ดื่ม
สะอาดจากวสัดธุรรมชาติที่หาได้บนเกาะ 

ชุมชนไกล – โครงการเพื่อสังคมยั่งยืน 

โครงการร่วมกับกลุ่ม ปตท. 
Join force for Big Impact 

โครงการประชารัฐ 

โครงการสุขภาพชุมชน ด้วยน า้ดี เปลี่ยนของเสียอินทรีย์  
เป็นพลังงานหงุต้มครัวเรือน” ณ เกาะหมากน้อย จ.พังงา  

โครงการโรงไฟฟ้าพลังน า้บ้านแม่โจ้ จ.เชียงใหม่ 
Thailand Energy Awards 2015 รางวัลดีเด่นด้านพลงังา
ทดแทน ประเภท On-Grid Thailand Energy Awards 2013 รางวัลดีเด่นด้านพลงังานทดแทนประเภท Off-Grid 

• โรงไฟฟ้าพลงัน า้บ้านดิน โดยชมุชนแหง่แรกใน
ประเทศไทย ท่ีด าเนินการขายไฟฟ้าให้ กฟภ. 

• จิตอาสา “กลุม่วยัโจ๋แมโ่จ้บ้านดนิ” เป็นตวัแทน
ชมุชน ดแูลป่าต้นน า้ อทุยานแหง่ชาติศรีลานนา 
และขบัเคลือ่นการท าเกษตรอินทรีย์ 
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Thai Oil PCL พนักงาน 

ผลิตภัณฑ/์บริการ 

ชุมชน/สังคม 

สิ่งแวดล้อม 

การด าเนนิความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ 

ความยัง่ยนืขององค์กร 
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สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 

 ประหยัดน้ าดิบได้ 

960 ล้านลิตรต่อป ี

  หรือเทียบเท่าการใช้

น้ า 3,200 ครัวเรือน 

 

 รักษาปริมาณการ

แบ่งสรรน้ าใช้ 

กับภาคการเกษตร

และชุมชน 

 

 26,827 ตัน

คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า ลดลง 

 

 สนับสนุนโอกาสของ

โครงการขยายใน

อนาคต  

การลดปริมาณการใชน้้ า 
การลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกต่อตันวัตถุดิบ 

Stakeholders’ value  

& Business outcome 

Initiatives 

การประเมินวฎัจักรชวีติ

ผลิตภณัฑ ์(LCA), 

คาร์บอนฟุตปริ้นท์

ผลิตภณัฑ,์  

        water footprint  

โครงการประเมินคารบ์อน

ฟุตปริ้นท์องค์กร (CFO), 

ผลิตภณัฑ์คารบ์อนต่ า 

โครงการบริหาร

จัดหาน้ าระยะยาว 

(water master plan) 

โครงการจดัการน้ าท่วม/ 

campaign ประหยัดน้ า 

Performance 

แผนแม่บทด้านสิ่งแวดล้อม 

แผนแม่บทด้านพลังงาน 

0.32 0.17 0.17 0.16 

4.73 

2.4 2.32 2.44 

2555 2556 2557 2558 

ปริมาณสุทธิ (ลา้นตนัเทียบเท่าคาร์บอนไดออกไซด)์ 

ปริมาณต่อหน่วยการผลิตของธุรกิจการกลัน่ (ตนั ต่อ ตนัวตัถุดิบ) 

1.75 1.51 1.48 1.32 

25.46 

21.88 20.53 19.57 

2555 2556 2557 2558 

ปริมาณน ้าใชต่้อหน่วยการผลิต (ลูกบาก์ศเมตรต่อตนัวตัถุดิบในการกลัน่) 

ปริมาณน ้าใช ้(ลา้นลูกบาก์ศเมตร) 
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Stakeholders’ value  

& Business outcome 

Initiatives 

โครงการอนุรักษ์พลังงานตามแผนแม่บท 

การลดปริมาณออกไซด์ของ

ไนโตรเจนต่อตันการผลิต 

การลดการเกิดและการฝังกลบกากอุตสาหกรรม 

 152.7 ลา้นบาทของ

ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจาก

โครงการด้านพลังงาน 

 

 ชว่ยลดดัชนกีารใช้

พลังงาน EII ตาม 

Corporate KPI 

 

 477,741 กกิะจลู ของ

การลดการใช้พลังงาน

เทียบได้กับการใช้

ไฟฟ้าในบ้านเรือน 

ศรรีาชา 70,000 

ครัวเรือน  

 

 ลดการใช้ทรัพยากร 

 

 สนับสนุนโอกาสใน

โครงการขยายใน

อนาคต 

 

สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 

Performance 

โครงการบ าบัดสารอินทรีย์

ระเหยง่ายโดย bio filter/ แนว

ปฏิบตัิที่ดีตามสากล (LDAR) 

การฝังกลบกาก

อุตสาหกรรมให้เป็น 

ศูนยภ์ายในปี 2020 
- การใช้โปรแกรม RTO 

เพ่ือหาจุดประสิทธิภาพเชิง

พลังงานสูงสุดของหน่วย

ผลิตไอน้ าและกระแสไฟฟ้า 

- การพัฒนาประสิทธิภาพ

การใช้เชื้อเพลิงของ Gas 

Turbine 

- การลดใช้พลังงานไอน้ าท่ีหน่วย ADIP 

โครงการเปลี่ยนหัวเผา  

Ultra low Nox burner 

การลดการเกิดกาก

อุตสาหกรรมตามหลัก 3Rs  

272 201 192 

3932 

2798 2855 

2556 2557 2558 

ตนั ต่อ ลา้นตนัวตัถุดิบ เมตริกตนั 

746 173 140 

7003 
9352 

4901 

2556 2557 2558 

ปริมาณการฝังกลบของเสีย (ตนั) ปริมาณของเสียทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน (ตนั) 
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I. นโยบายและทศิทางการด าเนินธุรกิจ 

II. การสร้างวัฒนธรรมด้านบรรษัทภบิาล  

III. การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมและความยั่งยืน
ขององค์กร 

IV. การบริหารจัดการเพื่อสร้างความยั่งยืนขององค์กร 

 

 

 

    ประเดน็น าเสนอ 
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ความไม่ชัดเจนของนโยบายภาครัฐ 
ในการออกกฎหมายหรือมาตรการ 
ด้านก๊าซเรือนกระจกในประเทศไทย 

ด้านการบริหารความเส่ียง: ความเส่ียงเกิดใหม่ 

แนวทางการบรหิารจดัการ 

<2 รัฐบาลไทยเขา้รว่ม COP21 ทีป่ารสีและเซน็รับรองการลดอณุหภมูโิลก 

 

แต ่มาตรการและแผนงานยัง
ไมถ่กูประกาศสูภ่าคเอกชน 

 จัดท าแผนแมบ่ทดา้น
สิง่แวดลอ้มและแผน
แมบ่ทดา้นพลงังาน เพือ่
ลดการปลดปลอ่ยกา๊ซ
เรอืนกระจก 

 สรา้งความรว่มมอืกับหน่วยงาน  

ภายนอกตา่งๆ เพือ่ลดและเตรยีม

ความพรอ้มตอ่การเปลีย่นแปลงใน

อนาคต 
 

 ตดิตามและเขา้ไปมสีว่น
รว่มในการออกกฎระเบยีบ
ของทางภาครัฐ 
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การมาของรถพลังงานไฟฟ้า  
(Electric Vehicle: EV)  

ผลกระทบ :  
การใชน้ ้ามัน

เบนซนิในรถยนต์
สว่นบคุคลจะ
ลดลง สง่ผลตอ่
ยอดจ าหน่าย > บรษัิทฯ ปรับปรงุประสทิธภิาพการผลติโดยการลงทนุ 

หรอืท าโครงการใหม ่เพือ่ลดตน้ทนุการผลติ เชน่ 
โครงการ Clean Fuel Project 

ด้านการบริหารความเสี่ยง: ความเสี่ยงเกดิใหม่ 

> เพิม่สดัสว่นการลงทนุในธรุกจิ Diversify ใหม้ากขึน้ 
ตลอดจนวางเป้าหมายทีจ่ะพัฒนาธรุกจิใหม่ๆ  ทีจ่ะสรา้งความ
ยั่งยนืในอนาคตระยะยาวตอ่กลุม่ไทยออยล ์  

> Portfolio restructure เพือ่เพิม่ความสามารถทางการ
แขง่ขนัโดยหาโอกาสลงทนุใหม ่ๆ เชน่ ผลติภัณฑท์ีเ่ป็น 
specialty มากยิง่ข ึน้ 

แนวทางการบรหิารจดัการ 
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นโยบายจัดซื้อจัดจ้าง 

นโยบายธรุกจิและสทิธิ

มนษุยชน ส าหรบัคูค่า้ 

นโยบายคุณภาพ ความ

มั่นคง ปลอดภัย อาชีว 

อนามัย สิ่งแวดล้อม 

พลังงาน ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 

นโยบายการต่อต้าน
คอรัปชั่น  

แนวด าเนินธุรกิจ 

คู่ค้าเครือไทยออยล์ 

ประกาศ  
“นโยบายธุรกจิและสิทธิมนุษยชน ส าหรับคู่ค้า” 

 26 พฤษภาคม 2559 
 

เครือไทยออยล์มีความมุ่งมั่นที่จะ 
 
1. ด าเนินธุรกิจอย่างเคารพในสิทธ์ ศักดิ์ศรีผู้มีส่วนได้เสียตาม

กฏหมาย 
 

2. เคารพต่อสทิธิมนุษยชนระหว่างประเทศตามหลักการขององค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ 
 

3. ตระหนักถงึความรับผืดชอบในการเคารพสิทธิมนษุยชนตามระบุ
ในหลักปฏบิัตอิงค์การสหประชาชาต ิ
 

4. ปฏบิัตต่ิอทุกคนที่ท างานในเครือไทยออยล์อย่างยุตธิรรม ไม่
เลือกปฏบัิตภิายใต้เงื่อนใขที่เคารพสิทธิและศักดิ์ศรีซึ่งกันและกัน 
 

5. เคารพการมีส่วนร่วมอย่างอสิระ ให้ความร่วมมอืโดยสุจริตใจกับ
หน่วยงานที่พนักงานเลือกเป็นตัวแทน เช่น สหภาพการค้าหรือ
สภาแรงงาน ในกรอบกฎหมายในประเทศที่เหมาะสม 
 

6. เคารพสิทธิของผู้คนในชุมขนที่ได้รับผลกระทบจากกิจกรรมของ
ธุรกิจ 
 

7. พยายามมีส่วนร่วมในภาระผูกพันทางสัญญากับผู้จดัหาสินค้า
และบริการที่ส่งเสริมปฏบิัตติามนโยบายนี ้
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ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน :  การบริหารความเส่ียงตลอด 
 สายโซ่อุปทานด้านคู่ค้า 

การคัดกรองคู่ค้า ทะเบียนคู่ค้า 
การตรวจประเมิน 

ความเส่ียงเชิงลกึ 

แผนการพัฒนา 

ศักยภาพคู่ค้า 

การประเมิน 

ผลงานคู่ค้า 

ด้วยแบบประเมินตนเอง

ในระบบจัดซื้อจัดจ้าง

แบบอเีล็ค 

โทรนิกส์ บนเครือข่าย

อารีบา ต้ังแต่ปี 2558 

เชิญคู่ค้าในทะเบียนคู่

ค้าเดมิเข้าร่วมประเมิน

ตนเองด้าน ESG ใน

ระบบอารีบา 

แผนปี 2559 วิเคราะห์

ผลการประเมินตนเองคู่

ค้าในระบบว่าครอบคลุม

ความเสี่ยงด้าน ESG 

หรือไม่ 

แผนปี 2559 จัดท า

กรอบการพัฒนา

ศักยภาพคู่ค้า โปรแกรม 

และจัดท าแผนร่วมกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

แผนปี 2559 พัฒนา

รบบ Supplier 

Performance 

Management ในระบบ

อารีบา 

จ านวนคู่ค้าที่ตอบรบั 

แนวด าเนินธุรกิจคูค่้าเครอืไทยออยล ์

47% 
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ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน :  แผนพัฒนาศักยภาพคู่ค้า 

ปี 2558  

กรอบการพัฒนา

ศักยภาพคู่ค้า  

ป ี2559  

สร้างแผนงาน  

โปรแกรม 

ป ี2560  

จัดกลุ่ม สื่อสาร 

ด าเนินการ 

100% 80% 
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ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน :  การส ารวจความคดิเหน็คู่ค้า 

ป ี2559  

สัมมนาคู๋ค้าเครือไทยออยล์เพื่อ  

1.น าข้อเสนอแนะ และความ
คิดเห็นจากคู่ค้าที่ได้รับจากการ
ส ารวจมา สือสาร สร้างความ
เข้าใจ 

2.ส ารวจความคิดเหน็คู่ค้า
ภาพรวมประจ าปีต่อเนื่อง 

3.แจ้งนโยบาย แผนธุรกิจเครือ
ไทยออยล์ให้แก่คู่ค้า 

4.ขอความร่วมมือในการด าเนิน
ธุรกิจร่วมกันตามแนวด าเนิน
ธุรกิจทกี่ าหนด 
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 โครงสร้างและนโยบายด้านนวัตกรรม 

คณะกรรมการขับเคลื่อน

งานวิจัยและพัฒนา 

เครือไทยออยล์ 
                        *CEO เปน็ประธาน 

Innovation and 
Sustainability 
Management 

Sustainability 
Development 

Strategic 
Innovation 

Research and 
Development 

     นโยบายนวตักรรมและเทคโนโลยี 
     บรษิทัฯ มุ่งมัน่ในการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลย ีเพื่อใหเ้กดิผล
อย่างเป็นรปูธรรม และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ทัง้ทางดา้นการ
ประยุกตใ์ชแ้ละดา้นพาณิชย ์เพือ่ก่อใหเ้กดิรายได ้และประสทิธภิาพ
เพิม่ขึน้ โดยสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และแผนกลยุทธข์อง
องคก์ร จงึมนีโยบายดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยขีองบรษิทัในกลุ่ม
ไทยออยล ์ดงันี้ 
     ขอ้ 1. สง่เสรมิและสนบัสนุนการพฒันาและต่อยอดความรูต่้างๆ 
โดยอาศยักระบวนการบรหิารจดัการดา้นนวตักรรม และการวจิยัและ
พฒันา (Idea to Commercialization process :I2C) เพื่อสง่เสรมิและ
กระตุน้ใหเ้กดิการคดิคน้และพฒันาความรูแ้ละเทคโนโลยอียา่งต่อเนื่อง 
     ขอ้ 2. จดัท าแผนพฒันาเทคโนโลยแีละการวจิยัและพฒันาของ
บรษิทั ทีส่อดคลอ้งตามแผนกลยุทธอ์งคก์รดา้นการพฒันาธุรกจิใน
อนาคต 
     ขอ้ 3. สง่เสรมิการพฒันาทรพัยส์นิทางปญัญาจากความรูแ้ละ
ประสบการณ์ของพนกังานกลุ่มไทยออยล ์รวมถงึความรูท้ีไ่ดจ้ากการ
วจิยัและพฒันา เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์รใน
ระยะยาว  
     ขอ้ 4. สรา้งกลไกในการป้องกนัองคค์วามรูโ้ดยการก าหนดชัน้
ความลบัของขอ้มลู เพื่อป้องกนัการสญูเสยีองคค์วามรูห้ลกัจากการ
เผยแพร่หรอืแลกเปลีย่นความรูก้บัองคก์รภายนอก 
     ขอ้ 5. จดัสรรงบประมาณใหก้จิกรรมดา้นเทคโนโลยแีละการวจิยั
และ พฒันาอย่างเหมาะสม 

ไทยออยล์มีหน่วยงานกลยุทธ์นวัตกรรม 

และหน่วยงานวิจัยและพัฒนา นโยบายนวตักรรมและเทคโนโลยี 

- ก าหนดทิศทาง และแผนแม่บท 

- ก าหนดแนวทางการลงทุน ล าดับความส าคัญ เป้าหมายและ KPI 

- สนับสนุน และประเมินความสามารถ  

- ก าหนด และจัดสรรพทรพัยากร 

- สนับสนุนการน าไปใชป้ระโยชน์เชิงพานชิย์ 
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TOP 

Operational 
Excellence 

Energy Saving 

Plant 
Reliability 

HMR 

GET 

CFP 

LAB 

BEST 

Specialties 

Bio Energy 

High impact projects 
support OpEx   

Commercialization 

New Products  
and  

Value Added  

Sustainable 
Businesses by  
responding to 
Emerging and  

ESG Risk 

R&D 

Strategy 

แนวทางการวจิัยและพฒันา  สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร 
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มัน่คงดว้ยคนท่ีมุ่งมัน่  
กลัน่พลงัสร้างสรรค์

คุณค่า 


