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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงต้นของการแพร่ระบาด COVID-19 คณะ
กรรมการบริษัทและคณะผู้บริหารได้มีการประชุมหารือ
ร่วมกนัเพ่ือรับมือกบัสถานการณ์ COVID-19 ทีเ่กดิข้ึน โดย
ทีมผู้บริหารและฝ่ายจัดการร่วมประชุมหารือทุกสัปดาห์ 
บริษัทมีการด�าเนินการเพ่ือรับมือหรือตอบสนองอย่างทัน
ท่วงทีต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ใน
ช่วงต้น ทั้งส�านักงานใหญ่และส�านักงานสาขา เช่น

• คัดกรองพนักงานเบื้องต้นก่อนเข้ามาท�างาน
ในทุก ๆ วัน ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายของ 
ทั้งพนักงานและบุคคลภายนอกก่อนเข้าพ้ืนที่
บริษัททั้งบริเวณส�านักงานใหญ่และส�านักงาน
สาขา โดยผู้ทีผ่่านการคดักรองจะได้รับสติกเกอร์ 
สีเขียว

• รณรงค์ให้ล้างมือบ่อย ๆ สวมหน้ากากอนามัย
หรือผ้าปิดจมูก 

ธุรกิจหลัก

ออกแบบ สร้างสรรค์ ผลิตตัวถัง ติดตั้งระบบวิศวกรรม
ทางยานยนต์เพื่อการพาณิชย์ ให้บริการเทคโนโลยี
ระบบราง รวมทั้งผลิตและให้บริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
อุตสาหกรรมในการป้องกันประเทศ สินค้าและบริการ
ของบริษัท เช่น รถบรรทุก รถพ่วง รถบัส
รถล�าเลียงอาหารส�าหรับเครื่องบิน รถไฟ รถดับเพลิง
รถกู้ภัย รถหุ้มเกราะ รถล�าเลียงพล เรือรบหลวง
เป็นต้น

http://www.cho.co.th


• ประชาสัมพันธ์วิธีการดูแลตนเองและคนใกล้ชิด
ให้ห่างไกล COVID-19 และโรคทางเดินหายใจ
ผ่านทางอีเมล เสียงตามสาย ไลน์กลุ่มพนักงาน 
และบอร์ดประชาสัมพันธ์

• ให้พนักงานรูดบตัรเข้า/ออก แทนการสแกนลาย
นิ้วมือ

• ให้พนักงานเตรียมภาชนะ จาน ช้อน/ส้อม 
แก้วน�้า รวมถึงของใช้ส่วนตัวมาเอง 

• รณรงค์ให้พนักงานหลีกเล่ียงการพูดคุยระหว่าง
ร่วมโต๊ะอาหาร และก�าหนดจดุทีน่ั่งตามมาตรการ 
Social Distancing

• จัดท�ามาตรการเฝ้าระวังป้องกันโรคติดเช้ือ 
COVID-19 ส�าหรับพนักงานที่จ�าเป็นต้องปฏิบัติ
งานหรืออบรมสัมมนานอกสถานที่

• ประกาศแนวทางการปฏิบัติกรณีผู้เดินทางกลับ
จากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

มาตการทีป่ระกาศออกมาน้ัน บริษทัเช่ือว่าโรคติดต่อ 
จะไม่ติดต่อ ถ้าเราไม่ติดต่อ 

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด ้านต ่าง ๆ 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่

 งานขายและบริการ ปรับเปล่ียนติดต่อลูกค้า
จากพบลูกค้าโดยตรงเป็นการพูดคุยและให้ค�าแนะน�ากับ
ลูกค้าผ่านระบบออนไลน์ 

 ด้านการขนส่ง ปรับเปล่ียนช่วงเวลาในการ
ขนส่ง และในกรณีที่ต้องออกนอกพ้ืนที่หรือเวลาที่รัฐบาล
ก�าหนด บริษัทได้จัดเตรียมเอกสารส�าคัญเพ่ือใช้เป็น 
หลักฐานในการแสดงตนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ และก�าชับ
ให้ผู้ขับรถและพนักงานที่เดินทางไปด้วยทุกคนปฏิบัติ 
ตามมาตรการที่ทางราชการก�าหนดอย่างเคร่งครัด 

 ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บริษัทมีการประชุมแผนทบทวนค่าใช้จ่ายในทกุสัปดาห์ของ 
ทกุหน่วยงาน แผนการลงทนุ การขอขยายเวลาการช�าระหน้ี 
พร้อมทัง้ศกึษาและใช้สิทธปิระโยชน์จากมาตรการบรรเทา
ผลกระทบที่ได้จากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและจดัการ
ผลกระทบเพ่ือบรรเทาผลกระทบให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 
กลุ่มต่าง ๆ ได้แก่

พนักงาน: ช่วยเหลือด้านหน้ีสินของสมาชิกสหกรณ์ 
โดยการลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ต้ังแต่ 1 เมษายน 2563 
เป็นต้นไป และให้ผ่อนผันการช�าระเงนิเป็นระยะเวลา 3 เดือน 
รวมทั้งได้ท�ากรมธรรม์ประกันคุ้มครอง COVID-19 ให้กับ
พนักงานที่ปฏิบัติงานในพื้นที่กรุงเทพฯ นครปฐม นนทบุรี 
ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร

ลูกค้า: ให้ลูกค้าสามารถผ่อนผันเล่ือนการช�าระ
เงินค่าส่ังสินค้าได้ ในกรณีที่ลูกค้าได้รับผลกระทบจาก 
COVID-19

ชุมชนและสังคม: บริษัทได้ร่วมกับจังหวัดขอนแก่น
ผลิตและออกแบบผลิตภัณฑ์รถโมเดล “Smart พุ่มพวง” 
ในโครงการ “รถพุ่มพวงขอนแก่น” เพ่ือน�าส่งสินค้าและ
อาหารส่งตรงถึงมือชาวบ้านในหมู่บ้านด้วยอาหารที่มี
คุณภาพ สดใหม่ทุกวัน สามารถติดตามรายการสินค้า 
ราคา เวลาให้บริการ โปรโมช่ัน ส่ังสินค้านัดวัน เวลา 
สถานทีล่่วงหน้าผ่าน Application บนมือถอื พร้อมช�าระเงนิ 
ด้วย QR Code ซึ่งช่วยลดการติดเชื้อ COVID-19 ได้

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

สถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดข้ึนในคร้ังน้ีคาดว่า 
เศรษฐกิจไทยในปี 2563 จะหดตัวร้อยละ 5 รวมถึง 
อุปสงค์โลกที่อ่อนตัวลงน�าไปสู่การหดตัวของการค้าโลก 
ส่งผลกระทบต่อกลุ่มลูกค้าในกลุ่มธุรกิจการส่งออก ธุรกิจ 
การขนส่งผู้โดยสารทัง้ทางบกและทางอากาศ ธรุกจิยานยนต์ 

ธุรกิจการท่องเที่ยวที่คิดเป็นสัดส่วนเกือบร้อยละ 15 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP)  ต้องปิดกิจการ
จากมาตรการต่าง ๆ ที่ออกมาเพื่อควบคุมการระบาดของ
เช้ือไวรัส ส่งผลให้การใช้จ่ายเงนิ การลงทนุในอตุสาหกรรม
ยานยนต์และการขนส่งของภาครัฐและเอกชนลดลงอย่าง
รุนแรง รวมถึงได้ส่งผลกระทบท�าให้รายได้จากการขาย
สินค้าและบริการของบริษัทลดลงอย่างมีนัยส�าคัญในช่วง
การแพร่ระบาดของ COVID-19 เน่ืองจากก�าลังซื้อของ
ฐานลูกค้าในประเทศและต่างประเทศหดตัวลง และบางราย 
หยุดกิจการไปจากผลกระทบดังกล่าว โดยคาดว่าจะส่ง 
ผลกระทบต่อเนื่องไปถึงกลางปี 2564

ดังน้ัน เพ่ือเป็นช่วยลดผลกระทบและฟื้นฟูธุรกิจ  
บริษัทได้ปรับลดต้นทุนการผลิตทั้งต้นทุนวัตถุดิบและ
ชั่วโมงการท�างาน โดยหาแหล่งวัตถุดิบจากผู้ผลิตโดยตรง 
หรือจากกิจการที่เป็นผู้ผลิตให้กับโรงงานประกอบรถ
ต่าง ๆ รวมทั้งปรับกระบวนการท�างานให้มีความกระชับ
มากข้ึน ปรับลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เพื่อรักษาสภาพคล่อง
ทางการเงินของบริษัท รวมทั้งบริษัทได้เพิ่มฐานรายได้
จากกลุ่มธุรกิจให้บริการซ่อมบ�ารุงรถโดยสารขนาดใหญ่ 
รถบรรทกุ และการบริหารการเดินรถรับส่งพนักงานให้กบั
องค์กรต่าง ๆ โดยได้จัดอบรมให้พนักงานกลุ่มช่างเช่ือม 
ช่างประกอบ และช่างไฟฟ้า เพ่ือให้มีทักษะด้านการ 
ซ่อมบ�ารุงเพ่ิมข้ึน เป็นการเพ่ิมศักยภาพการให้บริการ 
ซ่อมบ�ารุงยานยนต์จากฐานลูกค้าเดิมและเพ่ิมฐานลูกค้าใหม่ 
ส่งผลให้ฐานรายได้ในกลุ่มงานบริการซ่อมบ�ารุงเพ่ิมข้ึน 
มีกระแสเงินสดเข้าบริษัท

นอกจากน้ี บริษัทได ้เตรียมความพร้อมเพ่ิม 
สายงานผลิตรถโดยสารขนาดใหญ่เพ่ือเข้าประมูลใน
โครงการภาครัฐทีค่าดว่าจะเปิดประมูลภายหลังสถานการณ์ 
COVID-19 ซึง่คาดการณ์ว่าจะมีแนวโน้มของผู้ติดเช้ือลดลง 
และภาครัฐมีการผ่อนคลายมาตรการควบคุมลดลง ท�าให้
ฐานลูกค้าของบริษทัเร่ิมฟ้ืนตัวกลับมาส่ังประกอบรถบรรทกุ
และยานยนต์ขนาดใหญ่เพิ่มขึ้น


