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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงต้นของเหตุการณ์ COVID-19 คณะกรรมการ
บริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง
เร่งจัดทําแผนบริหารความต่อเน่ืองภายใต้สถานการณ ์
โรคระบาด COVID-19 (BCP) โดยให้ความสําคัญกับ 
การเตรียมการด้านการปฏิบัติการในทุกระดับ การจัดการ 
Supply Chain การจัดการความเส่ียงเร่ืองปริมาณเงินสด
คงเหลือ งบประมาณที่จะใช้ในการบริหารจัดการ ความ 
ช่วยเหลือเยียวยาพนักงานในช่วง 3–6 เดือนข้างหน้า และ
การเจรจาต่อรองกับเจ้าหน้ีที่จะถึงกําหนดชําระเป็นการ 
เร่งด่วนเพ่ือให้ทนัต่อสถานการณ์ หลังจากทีค่ณะกรรมการ
บริษัทได้อนุมัติแผนข้างต้น ทีมตอบโต้เหตุฉุกเฉินนําโดย
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้เร่งสื่อสาร ติดตาม และตรวจสอบ
ให้พนักงานทกุระดับปฏิบติัตามแผนดังกล่าวโดยเคร่งครัด 

ธุรกิจหลัก

ให้บริการทางด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
แบบครบวงจร แบ่งเป็น 5 ธุรกิจ ได้แก่

 รับฝากและบริหารสินค้าบนพื้นที่ทั่วไป
 และพื้นที่เขตปลอดอากร

 ขนส่งสินค้าในประเทศและข้ามแดน
 ขนย้ายให้กับบุคคลและองค์กรทั้งในและต่างประเทศ 
 จัดการเอกสารและข้อมูล เช่น

 รับฝากข้อมูล/สื่ออิเล็กทรอนิกส์
 ท�าลายเอกสารและบริการขนส่งเอกสาร เป็นต้น

 ธุรกิจอื่นๆ ได้แก่ ให้เช่าอาคารส�านักงานและ
 คลังสินค้า และให้บริการพัฒนาระบบ
 เทคโนโลยีสารสนเทศ

http://www.jwd-group.com


บริษัทให ้ความสําคัญต ่อความปลอดภัยและ 
สุขอนามัยของพนักงานเป็นอย่างย่ิง และคํานึงถึงคุณภาพ
และความปลอดภัยสูงสุดในการให้บริการแก่ลูกค้า 
ด้วยเหตุนี้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจึงได้มีการจัด
ทาํมาตรการในการทาํงานในสภาวการณ์ทีผิ่ดปกติอนัเกดิ 
จากโรคระบาดและจัดต้ังคณะทํางานในสถานการณ์ 
COVID-19 ขึ้นพร้อมทั้งออกมาตรการต่าง ๆ ประกาศใช้
กบัพนักงาน ลูกค้า คูค้่า และผู้มาติดต่อ เช่น การจดัเตรียม
หน้ากากอนามัยให้พนักงาน และกําหนดให้พนักงานสวมใส่ 
หน้ากากขณะทํางาน ต้ังจุดคัดกรองพนักงานและผู้มา
ติดต่อ กําหนดให้ประชุมผ่าน VDO Conference ตลอดจน 
การออกมาตรการในการทํางานในคลังสินค้าเพ่ือให้ลูกค้า
ม่ันใจว่าสินค้าที่มาเก็บที่คลังจะไม่มีการปนเปื ้อนของ 
ไวรัส COVID-19 เช่น การตรวจสอบแหล่งที่มาของสินค้า 
การฆ่าเช้ือโรคในคลังสินค้า การแบ่งพ้ืนที่เก็บสินค้าที่ 
สุ่มเสี่ยงแยกต่างหาก เป็นต้น

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติให้จัดต้ังทีมจัดการ
เฉพาะกิจภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ซึ่งมีหน้าที ่
รับผิดชอบในการนําแผนการบริหารความต่อเน่ืองภายใต ้
สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 (BCP) ทีค่ณะกรรมการ
บริษัทอนุมัติไปปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม ตลอดจน 
กาํกบัดูแลและติดตามให้พนักงานปฏิบติัตามแผนดังกล่าว 
อย่างเคร่งครัด รวมถงึการวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ  เพ่ือ
ตัดสินใจใช้มาตรการทีเ่หมาะสมตามระดับความรุนแรงและ
ผลกระกระทบที่อาจเกิดข้ึนแตกต่างกันตามที่กําหนดไว ้
ในแผน BCP รวมทั้งมีอํานาจในการตัดสินเร่งด่วน ในกรณ ี
ทีอ่าจเกดิเหตุการณ์ทีไ่ม่ได้ระบไุว้ในแผน BCP เพ่ือป้องกนั
ความเสียหายร้ายแรงที่อาจจะเกิดขึ้นได้



บริษทัมีการจดัการและเตรียมทรัพยากรให้สามารถ 
ดําเนินงานได้อย่างต่อเนื่องในช่วงภาวะวิกฤต เช่น การจัด
เตรียม Laptop เพ่ิมเติมสําหรับพนักงานทีต้่อง Work From 
Home และวางระบบ IT อย่างมีประสิทธภิาพเพ่ือให้พนักงาน
สามารถทาํงานจากทีบ้่านในขณะทียั่งสามารถเข้าถงึข้อมูล
จากระบบของบริษทัได้อย่างปลอดภัย รวดเร็ว และสามารถ 
ประชุมผ่าน VDO Conference Call ได้ นอกจากน้ี บริษทัได้
จดัเตรียมอปุกรณ์เกีย่วกบัความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
เช่น หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ ให้พนักงานอย่างเพียงพอ 
ตลอดจนมีการพ่นน้ํายาฆ่าเช้ือทุกวันในเวลาเช้าและเย็น 
เป็นต้น

สําหรับด้านการดําเนินธุรกิจ บริษัทมีการปรับตัว
ด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่

 
 ด้านการผลิตสินค้าและบริการ: บริษัทมุ่งเน้น

การใช้เทคโนโลยีมากข้ึนเพ่ือลดความเส่ียงเร่ืองการแพร่
ระบาดของโรค เช่น การนําระบบ Automated มาใช้ใน
คลังสินค้า (ASRS) และการใช้เทคโนโลยี BI มาวิเคราะห์
ข้อมูล เพ่ือพัฒนาบริการให้ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้ามากข้ึน ตลอดจนการติดต่อกับคู่ค้าผ่านการประชุม 
VDO Conference Call เป็นหลัก

 ด้านการขนส่ง: บริษทัให้ความสําคญักบัการใช้
ประโยชน์จากรถทีใ่ช้ในกจิการมากข้ึน รวมถงึการลดการใช้ 
Outsources ลง โดยมีการปรับเปล่ียนเส้นทางการเดินรถ
และช่วงเวลาในการเดินทางอย่างเหมาะสม เพื่อประโยชน์
ในการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่ามากทีสุ่ด ตลอดจนเป็นการ
ช่วยควบคุมค่าใช้จ่ายของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 ด้านการจ�าหน่ายและการให้บริการ: บริษัท
ขยายกลุ่มลูกค้า B2C มากขึ้นจากการเปิดตัวธุรกิจ Cold 
Chain Express Delivery โดยมองเห็นโอกาสทางธุรกิจจาก
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีการส่ังอาหารออนไลน์มากข้ึน 
ทั้งน้ี บริษัทมีมาตรการกํากับดูแลให้พนักงานที่ต้องพบ
กับลูกค้าปฏิบัติตามมาตรการป้องกันความเส่ียงในการ
แพร่ระบาดของโรคอย่างเคร่งครัด เช่น การกําหนดให้ใส่
หน้ากากอนามัยและถุงมือตลอดเวลาในการปฏิบัติงาน 
เป็นต้น 

 ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงิน: 
บริษทักาํหนดให้ผู้บริการในแต่ละ Business Units ทบทวน
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดโดยให้ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จําเป็นและ 
กําหนดให้การควบคุมค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ
มากที่สุด บริษัทพิจารณาแผนการลงทุนใหม่โดยเล่ือน 
การลงทนุทียั่งไม่จาํเป็นออกไปก่อนเพ่ือกนัเงนิไว้ใช้ป้องกนั
ความเสี่ยง หากบริษัทสูญเสียรายได้อย่างมีนัยสําคัญจาก 
สถานการณ์ดังกล่าว บริษทัมีการขอขยายระเวลาชําระหน้ี
และขอลดดอกเบีย้กบัเจ้าหน้ีต่าง ๆ  มีการใช้สิทธปิระโยชน์
จากมาตรการบรรเทาผลกระทบตามมาตรการของรัฐ 
เช่น ขอสินเช่ือดอกเบีย้ต่ํา (Soft Loan) และการขอวงเงนิกู้ 
ระยะสั้น (PN) เพื่อสํารองไว้ใช้ยามฉุกเฉินอย่างทันท่วงที

บริษทัให้ความสําคญักบัการส่ือสารแก่ผู้มีส่วนได้เสีย
ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร โดยมีทมีตอบโต้เหตุฉกุเฉนิ
ทีรั่บผิดชอบในการวางแผนการส่ือสาร การกาํหนดประเด็น
การส่ือสาร และการเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารอย่าง 
เหมาะสม ผ่านช่องทางส่ือสารต่าง ๆ เช่น Email, Line, 
Facebook และ Website ของบริษทั ซึง่ได้มีการส่ือสารอย่าง 
สม่ําเสมอตามสถานการณ์ทีเ่ปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะกบั
กลุ่มลูกค้า บริษัทแจ้งการปรับเปล่ียนนโยบายการทํางาน
ล่วงเวลาของพนักงานในคลังสินค้าให้สอดคล้องกบัประกาศ
จากหน่วยงานภาครัฐ ซึง่บริษทัได้แจ้งลูกค้าอย่างทนัท่วงที
เพ่ือให้เข้าใจสถานการณ์และสามารถวางแผนการนําสินค้า
เข้าและออกจากคลังสินค้าได้ตามเวลาการทาํงานล่วงเวลา
ใหม่น้ีเพ่ือให้ไม่กระทบต่อการดําเนินธรุกจิของบริษทั ลูกค้า 
และคู่ค้า



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้ประเมินสถานการณ์และผลกระทบที่อาจ
เกิดกับผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ และจัดการผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนกับผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

 
พนักงาน: บริษัทแจกหน้ากากอนามัยและสํารอง

หน้ากากอนามัยไว้ให้พนักงานสามารถเบิกใช้ได้ตาม 
ความจาํเป็นตลอดเวลา รวมถงึทาํประกนั COVID-19 ให้กบั 
พนักงานทุกคน บริษัทมีนโยบายให้พนักงานกู้เงินในอัตรา
ดอกเบี้ย 0% สําหรับพนักงานที่ได้รับความเดือดร้อนและ
มีเหตุจาํเป็น โดยผู้บริหารของบริษทัจะเป็นผู้พิจารณาตาม
ความเหมาะสม ทั้งน้ี บริษัทยังไม่มีนโยบายเลิกจ้างหรือ 
ลดเงินเดือนของพนักงาน

 
ลูกค้า: บริษัทเปิดโอกาสให้ลูกค้าที่ประสบปัญหา

จากสถานการณ์ COVID-19 แจ้งขอขยายระยะเวลาใน
การชําระหน้ีหรือขอลดค่าเช่าหรือบริการได้เป็นรายกรณี 
โดยกําหนดช่องทางและขั้นตอนพิจารณาไว้โดยชัดเจน

 
คู่ค้า: ในกรณีที่คู ่ค้าขอลดหรือยกเลิกระยะเวลา 

Credit Term บริษัทได้พิจารณาดําเนินการตามความ
ประสงค์ของลูกค้าเป็นรายกรณี

 
ผู้ถือหุ้น: บริษัทเล่ือนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

ประจําปี 2563 ในช่วงวิกฤตของสถานการณ์ COVID-19 
ออกไปโดยไม่มีกําหนด อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการ
บริษทัได้มีมติอนุมัติจ่ายเงนิปันผลระหว่างกาลจากผลการ 
ดําเนินงาน ปี 2562 แทนการเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น
เพ่ือให้ผู ้ถือหุ้นได้รับเงินปันผลเร็วข้ึน ทั้งน้ี ภายหลัง
สถานการณ์ต่าง ๆ เริ่มคลี่คลาย คณะกรรมการบริษัทได้
กําหนดให้มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจําปี 2563 
ในรูปแบบผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือป้องกันความเส่ียง
ของโรคระบาด

ชมุชนและสังคม : บริษทัมีการส่ังซือ้หน้ากากอนามัย
แบบซักได้เพ่ือแจกจ่ายให้กับพนักงานจากกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนผลิตภัณฑ์งานเศษผ้า ชุมชนบ้านอ้อมโรงหีบ ตําบล 
บ้านเกาะ จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับ
ที่คลังสินค้าห้องเย็นหลักของบริษัทเพ่ือเป็นการส่งเสริม 
รายได้ให้แก่ชุมชน นอกจากน้ัน บริษัทได้มีการบริจาค 
Face Shield และผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ให้แก่ รพ. สมุทรสาคร 
และหน่วยงานภาครัฐอืน่ ๆ  เช่น กรมการแพทย์ คณะแพทย์
รามาธิบดี ศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินด้าน
ความม่ันคงประจาํพ้ืนทีก่รุงเทพฯ ศนูย์คดักรอง COVID-19 
สุวรรณภูมิและดอนเมือง เป็นต้น เพ่ือเป็นกําลังใจแก ่
เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือยับย้ังการระบาดใน
ประเทศไทย

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทได้มีการประเมินวิเคราะห์สถานการณ์และ
ผลกระทบทางธุรกิจที่ได้รับผลกระทบในเชิงบวกและลบ 
ได้แก่

• ธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบเชิงบวก ได้แก่ ธุรกิจ
คลังสินค้าห้องเย็นและคลังสินค้าทั่วไป มีรายได ้
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ17.9 และ 9.5 ของบริษัท 
ในปี 2562 โดยรายได้เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง
เน่ืองจากมีใช้การบริการโลจิสติกส์สําหรับสินค้า
ทั่วไป อาหารและสินค้าควบคุมอุณหภูมิ ทั้งใน
ส่วนของธุรกิจที่เป็น B2B และ B2C โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการส่ังสินค้าผ่านระบบออนไลน์ หรือ 
E-commerce ซึ่งจะกลายเป็น New Normal  
บริษทัคาดว่าธรุกจิเหล่าน้ีจะได้รับประโยชน์อย่าง
ต่อเนื่องในระยะยาว



• ธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบเชิงลบ ได้แก่ ธุรกิจ
คลังสินค้ายานยนต์ มีรายได้คิดเป็นสัดส่วน 
ร้อยละ 12.9 ของบริษัทในปี 2562 รายได้
ลดลงอย่างมีนัยยะสําคัญในไตรมาส 2/2563 
เน่ืองจากได้รับผลกระทบจากธุรกิจยานยนต ์
ที่หยุดการผลิตช่ัวคราวและลดอัตราการผลิต
ลงในระยะเวลาดังกล่าว ทั้งน้ี ผู้ผลิตรถยนต์ได ้
กลับมาดําเนินการผลิตอีกคร้ังต้ังแต ่เดือน
มิถุนายน 2563 เป็นต้นมา ทําให้ Supply Chain 
ของอตุสาหกรรมเร่ิมมีสัญญาณฟ้ืนตัวข้ึน บริษทั
คาดว่าธุรกิจน้ีจะสามารถกลับมาสร้างรายได ้
ในระดับเดิมได้ภายในปี 2564

สําหรับธุรกิจคลังสินค้าอันตราย มีรายได้คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 15.7 ได้รับผลกระทบจากจํานวนตู้สินค้า
ที่ลดลงซึ่งส่วนใหญ่เป็นสินค้าสินค้าในกลุ่มอะไหล่รถยนต์ 
อันเป็นผลต่อเน่ืองมาจากการหยุดการผลิตช่ัวคราวของ
โรงงานผลิตรถยนต์ อย่างไรกต็าม สินค้าอนัตรายประเภท
อืน่ ๆ  ไม่ได้รับผลกระทบมากนัก ทัง้น้ี ระยะเวลาการฟ้ืนตัว 
ของธุรกิจน้ีส่วนหน่ึงจะดีข้ึนตามสถานการณ์โรคระบาด 
ในช่วงครึ่งปีหลัง และอีกส่วนหนึ่งจะสัมพันธ์กับการฟื้นตัว 
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ ซึ่งโดยภาพรวมบริษัทคาดว่า 
ธุรกิจน้ีจะกลับสู่สภาวะปกติได้ในช่วงปลายปี 2563 
เป็นต้นไป (ระยะเวลาการฟ้ืนตัวของธรุกจิทีบ่ริษทัประเมิน
ข้างต้น ตั้งอยู่บนสมมติฐานที่ไม่มีการระบาดเพิ่มเติมของ
เชื้อไวรัส COVID-19 อีกในอนาคต)

• ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบท้ังเชิงบวกและลบ คือ 
ธรุกจิขนส่งสินค้า มีรายได้คดิเป็นสัดส่วนร้อยละ 
14 ของบริษทัในปี 2562 ได้รับผลกระทบเชิงบวก 
จากธุรกิจคลังสินค้าห้องเย็นและคลังสินค้า 
ส่งผลทําให้มีรายได้เพ่ิมข้ึนจากธุรกิจดังกล่าว 
ในขณะเดียวกันก็ได้รับผลกระทบเชิงลบจาก
ธุรกิจคลังสินค้ายานยนต์และคลังสินค้าอันตราย
ส ่งผลให ้มีรายได ้ลดลงจากธุรกิจดังกล ่าว 
เช่นเดียวกัน บริษัทคาดว่าจะสามารถดํารง 
ผลประกอบการของธุรกิจน้ีได้ในระดับใกล้เคียง
หรือต่ํากว่าในปีก่อนเล็กน้อย และคาดว่าจะ
สามารถกลับมามีการเติบโตด้านผลประกอบการ
ได้ในปี 2564

จากผลกระทบดังกล่าว บริษัททบทวนเป้าหมาย
แผนการดําเนินงานในระยะส้ัน โดยยังคงต้ังเป้าหมาย
ที่จะเป็น Asean Top Specialized Supply Chain 
Solutions ในธรุกิจด้านสินค้าอนัตราย เคม ีสนิค้าควบคมุ
อุณหภูมิและยานยนต์ ซึ่งบริษัทมีความชํานาญและการ
สร้างเครือข่ายที่เข้มแข็งขยายไปในประเทศอาเซียนที่มี
ศักยภาพ โดยให้ความสําคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เป็นปัจจัยสําคัญหลักในการขับเคล่ือนธุรกิจ 
อย่างไรกต็าม บริษทัได้ดําเนินการปรับแผนการดําเนินงาน 
ในระยะส้ันเพ่ือให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจในภาวะโรคระบาด โดยการลดหรือเล่ือนการ
ลงทุนในโครงการต่าง ๆ ที่ยังไม่จําเป็นออกไปยกเว้น
การลงทุนในคลังสินค้าห้องเย็น คลังสินค้าทั่วไป และ
คลังสินค้าประเภท Built-to-Suit ซึ่งมีความต้องการใช้
บริการชัดเจนแล้ว ทั้งน้ี บริษัทยังมีแผนที่จะขยายคลัง
สินค้าที่อยู่ในความต้องการเพ่ิมข้ึนอีกในอนาคตโดยจะมี
การนําเอาระบบอตัโนมัติมาใช้ในการบริหารจดัการมากข้ึน 
ตามลําดับ เพ่ือแก้ป ัญหาการขาดแคลนแรงงานคน 
ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคในภาวะโรคระบาด นอกจากน้ี ยังได้
เปิดตัวธรุกจิขนส่งสินค้าควบคมุอณุหภูมิด่วน (Cold Chain 
Express) เพ่ือตอบสนองฐานลูกค้าที่มีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึน 
ในตลาดจากภาวะโรคระบาดน้ีและจะกลายเป็น New Normal 
ในอนาคต

บริษทักาํหนดและจดัสําดับความสําคญัเร่ืองเร่งด่วน
ที่บริษัทต้องมีการพัฒนาปรับปรุง ได้แก่

 ด้าน HR: การดูแลพนักงานด้านสุขภาพและ 
สวัสดิการต่าง ๆ  เพ่ือลดผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 
ให้น้อยที่สุด

 

 ด้าน Cost Optimization: การลดค่าใช้จ่าย
ที่ไม่จําเป็นและบริหารจัดการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด

 

 ด้าน Delay Investment: การเล่ือนการตัดสินใจ 
ลงทุนในธุรกิจที่ได้รับผลกระทบเชิงลบและในโครงการ 
ต่าง ๆ ที่ยังไม่จําเป็นเร่งด่วน



 ด้าน Expand Potential Business: การขยาย
การลงทุนและสร้างบริการใหม่ ๆ เช่น ธุรกิจคลังสินค้า 
ห้องเย็นและธุรกิจเกี่ยวเน่ือง เป็นต้น ซึ่งได้รับผลกระทบ
เชิงบวกจากสถานการณ์ COVID-19 เป็นต้น

 

 ด้าน Technology and Automation 
Development: การพัฒนาด้านเทคโนโลยีและระบบ
อัตโนมัติต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและ
ทดแทนการใช้แรงงานคน

บริษทัมีการวิเคราะห์ New Normal ของอตุสาหกรรม
เพ่ือวางแผนในการปรับตัวในอนาคตโดยประเมินจากแต่ละ
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

• อตุสาหกรรมยานยนต์จะได้รับผลกระทบเชิงลบ
จาก New Normal ทีจ่ะมีอตัราการผลิตในประเทศ
ลดลง เน่ืองจากความต้องการซื้อของผู้บริโภค
ลดลง บริษัทมีแผนที่จะสร้างรายได้เพ่ิมข้ึนจาก
การหาตลาดใหม่เพ่ิมเติม ได้แก่ อุตสาหกรรม
อะไหล่รถยนต์ (Auto Parts) และมีแผน 
ในการขยายธุรกิจไปยังประเทศที่มีศักยภาพ
เป็นฐานการผลิตรถยนต์ที่สําคัญในอาเซียน เช่น 
เวียดนาม อินโดนีเซีย เป็นต้น

• อุตสาหกรรมอาหารและสินค้าควบคุมอุณหภูมิ
จะได้รับผลกระทบเชิงบวกเน่ืองจากรูปแบบ 
การบริโภคสินค้าที่ต้องการให้มีการส่งสินค้าถึง
ตัวผู้บริโภคมากข้ึน ดังจะเห็นได้จากเติบโตของ
ธุรกิจในรูปแบบ Online ซึ่งจะส่งผลดีต่อความ
ต้องการพ้ืนที่คลังสินค้าห้องเย็นและการขนส่ง
สินค้าควบคุมอุณหภูมิ บริษัทจึงมีแผนจะขยาย
ธุรกิจดังกล่าว ตลอดจนการเสริมบริการต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ เช่น Value Added 
Service ในคลังสินค้า การให้บริการ Cold Chain 
Express และการให้บริการด้าน Food Service 
เป็นต้น

• อุตสาหกรรมโลจิสติกส์จะได้รับผลในเชิงบวก
จาก New Normal โดยเฉพาะอย่างย่ิงจากอทิธพิล
ของธุรกิจ E-Commerce เน่ืองจากพฤติกรรม 
ของผู้บริโภคปรับตัวสู่การซื้อสินค้าแบบ Offline 
มาเป็น Online มากข้ึนต้ังแต่ช่วงมีการ Lockdown 
ประเทศต่อเน่ืองมาจนถึงในปันจุบัน ส่งผลใน
เชิงบวกต่อความต้องการใช้ Supply Chain 
Management นับต้ังแต่บริการนําเข้าส่งออก 
คลังสินค้า ขนส่ง ตลอดจนคลังสินค้าที่เป็น 
Fulfillment Center สําหรับสนับสนุนงานด้าน 
E-Commerce โดยตรงเพ่ิมมากข้ึน บริษัทจึงมี 
แผนขยายธุรกิจดังกล่าวซึ่งได้เร่ิมดําเนินการ
แล้วปัจจุบัน 

นอกจากน้ี อตุสาหกรรมโลจสิติกส์จะได้รับประโยชน์ 
จากการขยายตัวของการค้าระหว่างประเทศ ซึ่งบริษัทเล็ง
เห็นความสําคัญและได้ดําเนินการขยายธุรกิจและเครือ
ข่ายธุรกิจในภูมิภาคอาเซียนมาแล้วเป็นเวลามากกว่า 5 ปี 
ครอบคลุม 9 ประเทศในภูมิภาคและยังคงมีแผนทีจ่ะขยาย
ธุรกิจในต่างประเทศอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ได้รับประโยชน์
จากภาวะ New Normal อย่างเต็มที่


