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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัทได้มีการติดตาม
สถานการณ์ COVID-19 ต้ังแต่เร่ิมมีการติดเช้ือทีป่ระเทศจนี 
และเฝ้าดูสถานการณ์ที่จะส่งผลกระทบกับบริษัท พร้อม
รายงานให้ฝ่ายจัดการทราบเป็นระยะ ทั้งน้ี เม่ือรัฐบาล
ประกาศรายช่ือประเทศที่เป็นพ้ืนที่เฝ้าระวังและเร่ิมมี 
การระบาดในประเทศมากข้ึน บริษัทได้มีการแต่งต้ัง 
คณะท�างานเพ่ือรับผิดชอบเร่ืองดังกล่าวข้ึนโดยเฉพาะ 
โดยมีคณะกรรมการบริหารเป็นผู้ก�าหนดนโยบาย รวมถึง 
มาตรการต่าง ๆ เพ่ือให้คณะท�างานน�าไปปฏิบัติซึ่งมี
โครงสร้างของคณะท�างานของบริษัทประกอบด้วย

ธุรกิจหลัก

บริษัทและบริษัทย่อยเป็นตัวแทนจ�าหน่าย
เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
วัสดุสิ้นเปลือง อุปกรณ์ส�านักงาน 
และการบริการที่เกี่ยวข้อง

http://www.metrosystems.co.th


• Executive Sponsor มีหน้าที่ก�าหนดนโยบาย
และสนับสนุนการท�างานของ Project Team และ 
Emergency Alert Team 

• Project Team มีหน้าทีรั่บผิดชอบในการก�าหนด
มาตรการต่าง ๆ  และบริหารจดัการให้เป็นไปตาม
มาตรการและนโยบายที่บริษัทก�าหนด

 
• Emergency Alert Team มีหน้าที่ประสานงาน 

ส่ือสาร ควบคุมดูแลให้พนักงานในทีมรับทราบ
นโยบายและมาตรการต่าง ๆ รวมถึงสร้างความ
ตระหนักให้ทุกคนในองค์กรเห็นถึงความส�าคัญ
ในเรื่องดังกล่าว 

ส�าหรับการดูแลสุขภาพอนามัยและชีวอนามัย 
เป็นหน้าที่ของ Project Team ในการจัดหาหน้ากาก
อนามัย/หน้ากากผ้า แอลกอฮอล์เจลส�าหรับล้างมือ น�า้ยา/
แอลกอฮอล์ส�าหรับท�าความสะอาดพ้ืนผิวสัมผัส เคร่ืองตรวจ 
วัดอุณหภูมิ จัดจุดตรวจคัดกรองทั้งที่ส�านักงานใหญ่และ
สาขา ถ้าพบว่าพนักงานและผู้มาติดต่อมีไข้จะไม่อนุญาตให้
เข้าพ้ืนทีส่�านักงาน รวมถงึประกาศ Social Distancing เช่น 
พักทานข้าวเป็นเวลาไม่ให้ตรงกัน จัดอุปกรณ์ทานอาหาร
แบบใช้แล้วทิ้ง จัดที่นั่งให้ห่างอย่างน้อย 2 เมตร เป็นต้น

ทั้งน้ี บริษัทได้คาดการณ์และประเมินสถานการณ์ 
COVID-19 ที่จะส่งผลกระทบในด้าน Financial Status 
การบริหารจัดการ Supply Chain รวมถึงกลยุทธ์ต่าง ๆ  
ในการดูแลลูกค้าและคู ่ค ้า อีกทั้งบริษัทมีนโยบายให้
พนักงานสามารถ Work From Home ได้โดยใช้ Criteria 
“บ้านไกล เดินทางสาธารณะ และอยู่ในบริเวณพ้ืนที่เสี่ยง” 
ในการเลือกกลุ่มพนักงานที่จะให้ Work From Home ทั้งนี้  
ก่อนบริษัทจะประกาศให้พนักงาน Work From Home 
บริษัทได้เตรียมระบบและอุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ลูกค้า
และคู ่ค ้าสามารถติดต่อบริษัทได้เหมือนสถานการณ์
ปกติ เช่น ประกาศแจ้งให้ลูกค้าและคู่ค้าทราบถึงช่องทาง 
การติดต่อหรือประชุมกับบริษัทผ่านทาง Collaboration 
Tools (Microsoft Teams/Cisco) ทีม BCP ได้เตรียม 
Notebook ส�ารองและจดัอบรมการท�างานทีบ้่านให้พนักงาน 
การใช้ระบบ VPN และการประชุมออนไลน์ เตรียมระบบ 
Jabber ในโทรศัพท์มือถือของพนักงาน เป็นต้น 

นอกจากนี้ ทีม BCP ได้ตั้งกลุ่ม Emergency Team  
ทีมี่ผู้บริหารและตัวแทนผู้บริหารของทกุหน่วยงานเพ่ือแจ้ง
ข่าวสารและนโยบายต่าง ๆ ส�าหรับพนักงาน Work From 
Home ได้มีการติดต่อสื่อสารผ่านกลุ่ม Microsoft Teams 
ทีร่วมพนักงานทกุคน เพ่ือไว้ช่วยเหลือเม่ือพนักงานต้องการ 
ความช่วยเหลือ



กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ผู้บริหารมีการติดตามสถานการณ์ COVID-19 
จากคณะท�างานทุกวัน ในส่วนของทีม Project จะ
รายงานผลการปฏิบัติงานทุกวัน เช่น รายงานจุดตรวจ 
คัดกรองทั้ งส�านักงานใหญ่และสาขา พนักงานที่ มี 
ความเส่ียงในการเดินทางไปสถานที่ที่มีการติดเช้ือหรือ
สัมผัสใกล้ชิดกับผู้ที่มีความเส่ียงมาก เป็นต้น รวมถึง
พิจารณาอนุมัติให้มีการท�าความสะอาดฆ่าเช้ืออาคาร
ส�านักงานกรณีมีพนักงานที่อาจมีความเส่ียงที่จะติดเช้ือ 
ในส่วนทีม Emergency Alert จะช่วยตรวจสอบและ 
สร้างความตระหนักในการดูแลตนเองให้ปลอดภัยจาก 
การแพร่ระบาด เช่น หลีกเล่ียงการเดินทางไปในพ้ืนที่
เสีย่ง ถ้าจ�าเป็นต้องไปในพืน้ที่เสี่ยงต้องใส่หน้ากากอนามยั 
เป็นต้น 

ในด้านมาตรการดูแลพนักงาน ฝ่าย HR มีการ
ออกมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดเป็นระยะ รวมถึง
ก�าหนดแนวทางและข้อแนะน�าในการท�างานที่บ้าน โดยที่
ผ่านมาบริษัทได้ออกมาตรการที่เกี่ยวข้องกับ COVID-19 
จ�านวน 10 มาตรการ ซึ่งบริษัทมีการส่ือสารผ่านช่อง
ทาง Portal ช่องทาง E-mail นอกจากนี้ ทีม Emergency 
Alert มีการจัดท�า Survey ความคิดเห็นของพนักงาน 
ต่อการจัดการสถานการณ์ COVID-19 ของบริษัทในแง ่
ผลกระทบที่พนักงานได้รับและประโยชน์ที่พนักงานได้รับ
จากมาตรการต่าง ๆ ที่บริษัทจัดให้ 

บริษทัได้แบ่งการปฏิบติังานของพนักงานเป็น 2 กลุ่ม 
เพ่ือลดความเส่ียงเร่ืองการหยุดชะงกัในการให้บริการ ดังน้ี 

• พนักงานที่ต้องออกไป Support ลูกค้า จะแบ่ง
พนักงานเป็น 2 ทีม โดยทีมที่ 1 เป็นทีมที่ต้อง
ออกไป Support ลูกค้าจะให้พนักงานท�างานที่
บ้านและไปพบลูกค้าโดยไม่ต้องเข้าส�านักงาน 
ส�าหรับทีมที่ 2 ให้ท�างานที่ส�านักงาน โดยจะ 
ไม่ให้ไปพบลูกค้าภายนอก

• พนักงานที่เป็น Back Office จัดสรรให้พนักงาน
บางส่วนท�างานจากที่บ้าน และอีกส่วนท�างาน 
ที่ส�านักงาน  

ทั้งน้ี บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้านต่าง ๆ  
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่ 

• ด้านการบรกิาร เช่น ปรับการให้บริการผ่าน VPN 
หรือ Online เป็นต้น 

• ด้านการขนส่ง เช่น การปรับเปล่ียนเส้นทาง 
หรือช่วงเวลาในการขนส่ง เป็นต้น 

• ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บริษัท เช่น บริษัทได้มีการขอขยายระยะเวลา 
การช�าระหน้ีที่เป็นเจ้าหน้ีการค้าจาก 30 วัน 
เป็น 60 วัน หรือ 90 วัน หรือตามที่เจ้าหน้ี 
เสนอเงือ่นไข และมาตรการทีภ่าครัฐได้ช่วยเหลือ 
การขยายเวลาการช�าระภาษต่ีาง ๆ  ตามทีรั่ฐบาล
แจ้งทุกกรณี เป็นต้น

ในช่วงการส่ือสารช่วงภาวะวิกฤตไปยังผู้ถือหุ้น 
นักลงทุน หรือบุคคลภายนอก บริษัทได้มีช่องทางการ
ส่ือสารให้กับผู้ถือหุ ้น นักลงทุน หรือบุคคลภายนอก 
ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท ในส่วนของนักลงทุนสามารถ
ติดต่อส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทได้ตามที่อยู่
บริษัท เบอร์โทรศัพท์ หรืออีเมลที่ทางบริษัทได้ระบุไว้ 
เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นในบริษัท 



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการช่วยเหลือและสนับสนุนผู้มีส่วนได้เสีย
ต่าง ๆ ดังนี้

พนักงาน:
• มกีารจดัเตรยีมหน้ากากอนามยัหรอืหน้ากากผ้า

ให้พนักงานอย่างเพียงพอ มีเจลแอลกอฮอล์วาง
ตามจดุต่าง ๆ  ทกุช้ัน ทกุตึกของอาคารส�านักงาน

 
• รับผิดชอบค่าตรวจเช้ือ COVID-19 ให้กับ

พนักงานที่มีความเสี่ยง 

• ช่วยเจรจาลดดอกเบี้ยส�าหรับสวัสดิการเงินกู้ที่
บริษัทจัดให้ 

• พนักงานทีมี่ความเส่ียงให้กกัตัว 14 วัน บริษทัให้
หยุดงานโดยไม่ถือเป็นวันลา 

• จัดให้มีการพัฒนาทักษะด้วยระบบการเรียน
ออนไลน์ รวมถงึจดักจิกรรมออนไลน์ให้พนักงาน
ได้มีส่วนร่วม เช่น กิจกรรมวันสงกรานต์ เป็นต้น 

• จัดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ Software ที่ใช้ใน
การติดต่อ ประชุม และติดตามงาน เพ่ือสนับสนุน
การท�างานจากที่บ้าน 

ลูกค้า: บริษัทได้จัดหาโซลูช่ันที่มีมาตรฐานเพ่ือ
ช่วยเหลือลูกค้าในช่วงสถานการณ์ COVID-19 รวมถึง
การจัดท�าซอฟท์แวร์ที่เกี่ยวกับการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) การใช้งานศนูย์ SOC ทีบ่ริษทั และให้ความช่วยเหลือ 
ลูกค้าในการขยายระยะเวลาการช�าระค่าสินค้าและบริการ 
(Credit Term) ให้เช่าเคร่ืองระยะยาว สนับสนุนการใช้ 
Cloud และเทคโนโลยีความปลอดภัย (Security) ส�าหรับ
การใช้ซอฟท์แวร์ในการท�างานทีบ้่านรวมถงึจดัให้มีสัมมนา
ออนไลน์ให้ความรู้แก่ลูกค้าอีกด้วย 

ผู้ถือหุ้น: บริษัทมีการประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึน
จากสถานการณ์ COVID-19 โดยจัดการประชุมผู้ถือหุ้น
ตามมาตรการ Social Distancing เช่น จดัให้มีการตรวจวัด 
อุณหภูมิก่อนเข ้าห้องประชุม กรอกข้อมูลคัดกรอง 
COVID-19 จดัทีน่ั่งเว้นระยะห่าง 1-2 เมตร และสวมหน้ากาก 
อนามัยทกุคน รวมถงึจดัให้มีแบบแสดงความคดิเห็นให้กบั
ผู้ถอืหุ้น เพ่ือเสริมสร้างความม่ันใจให้กบัผู้ถอืหุ้นในการเข้า
ร่วมประชุม 

 
ชุมชนและสังคม: บริษัทจัดให้มีโครงการรวมพลัง

พนักงานจิตอาสาเพ่ือผลิตหน้ากากป้องกันละอองฝอย 
(Face Shield) มอบให้กบั 6 โรงพยาบาลทีข่าดแคลน ได้แก่ 
โรงพยาบาลละงู จ.สตูล โรงพยาบาลแม่ลาน จ.ปัตตานี 
โรงพยาบาลกาบัง โรงพยาบาลรามัน จ.ยะลา โรงพยาบาล
ลือเสาะ จ.นราธวิาส และโรงพยาบาลสงฆ์

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทไม ่ ได ้ รับผลกระทบจากสถานการณ ์ 
COVID-19 โดยตรง แต่ลูกค้าหลักได้รบัผลกระทบดังกล่าว 
ส่งผลให้ลูกค้าขอยืดหรือยกเลิกโครงการต่าง ๆ ออกไป 
ส่งผลต่อยอดขายของบรษิทัท่ีอาจไม่บรรลุเป้าหมายตามที ่
คาดการณ์ไว้ รวมถึงจากการที่บริษัทยังคงด�าเนินการ 
ตามมาตรการ Social Distancing และให้พนักงาน Work 
From Home (ต้ังแต่ปลายเดือนมีนาคม - มิถนุายน 2563) 
เพ่ือป้องกนัพนักงานมีความเส่ียงจากการเดินทางมาท�างาน
หรืออยู่ในพ้ืนทีเ่ส่ียงติดโรค ซึง่ส่งผลให้บริษทัต้องประเมิน
และปรับเปล่ียนกระบวนภายใน โดยเฉพาะกระบวนการ
การเงินและบัญชี การท�างานผ่านระบบ และการพิมพ์
เอกสาร

ดังน้ัน ผู้บริหารของบริษทัจงึมีการทบทวนเป้าหมาย
และแผนการด�าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์
และเศรษฐกจิในปัจจบุนั รวมถงึรองรับกบั MSC New Normal 
ในอนาคตด้วย


