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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทประเมินสถานการณ์รอบด้านและตัดสินใจ
อย่างรวดเร็วต้ังแต่ต้นเดือนมีนาคม 2563 จากข่าวการ
แพร่ระบาดของไวรัสที่อาจมีผลกระทบต่อการด�าเนินงาน
หรือกระทบต่ออาชีวอนามัยและความปลอดภัยของผู้มี 
ส่วนเกีย่วข้องทกุฝ่าย เช่น พนักงาน แรงงาน ลูกค้าทีเ่ย่ียมชม 
โครงการ ลูกบ้าน SC เป็นต้น ซึ่งบริษัทมีการประชุม 
คณะผู้บริหารระดับสูงประกาศมาตรการเพื่อความร่วมมือ 
ในการลดความเส่ียง การติดเช้ือและแพร่กระจายของ 
COVID-19 โดยได้ยกระดับความปลอดภัยและร่วม 
รับผิดชอบต่อสังคม ควบคู ่กับการดูแลและอ�านวย 
ความสะดวกแก่ผูเ้กี่ยวข้องอย่างรวดเรว็และทนัเหตุการณ์ 
ภายใต้การเป็น Living Solutions Provider พร้อมน้ี  
บริษทัจดัต้ังคณะท�างานแผนบริหารความต่อเน่ือง (BCP) ใน
การก�าหนดมาตรการรองรับทีจ่�าเป็นส�าหรับงานด้านต่าง ๆ   
ดังนี้

ธุรกิจหลัก

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์อย่างครบวงจร 
ประกอบด้วย

 ธุรกิจเพื่อขาย เช่น บ้านเดี่ยว ทาวน์เฮ้าส์
 และอาคารชุดพักอาศัย เป็นต้น 

 ธุรกิจเพื่อให้เช่า
 ธุรกิจที่ปรึกษาและบริหารงานด้านการบริหาร   

 เทคนิควิศวกรรมและระบบงานสนับสนนุ

https://www.scasset.com/th/


 ด้าน Operation ด�าเนินงานในส�านักงานใหญ ่
และสถานทีท่�างานกว่า 40 โครงการ รวมถงึอาคารส�านักงาน 
ให้เช่าทั้ง 4 อาคาร

 ด้าน Supply Chain ด�าเนินมาตรการด้าน
ความปลอดภัยอาชีวอนามัยของลูกค้าที่เย่ียมชมโครงการ 
ลูกบ้าน SC แรงงานก่อสร้าง รวมถึงผู้มาติดต่อ ตลอดจน 
มาตรการยกเว้นการผ่อนช�าระค่างวด Advance คนืให้บริษทั 
ส�าหรับผู้รับเหมาก่อสร้างในเดือนเมษายน 2563 และ
ด�าเนินแผนการก่อสร้าง/Stock ให้สอดคล้องและเพียงพอ 
กับกรณี Best Case Scenario (ซึ่งเป็นระดับที่ต�่ากว่า
สถานการณ์ปกติ)

 ด้าน Financial จัดประชุม Investment 
Meeting ทันที โดยได้ก�าหนดแผนมาตรการรองรับให้มี 
สภาพคล่องเพียงพอในระดับกรณี Worst Case ปรับลด 
แผนการลงทุนใหม่ ลดค่าใช้จ่ายที่ยังไม่จ�าเป็นของทุก 
หน่วยงาน จัดเตรียมและตรวจเช็คให้มีเงินสดและวงเงินกู ้
พร้อมเบกิใช้ให้เพียงพอในทกุขณะ จดัหาวงเงนิใหม่เพ่ิมเติม 
จากสถาบันการเงินเพ่ือรองรับการไถ่ถอนหุ้นกู้และ/หรือ
ต๋ัวแลกเงนิทีจ่ะครบก�าหนดช�าระในปี 2563 กรณีไม่สามารถ 
ออกใหม่ทดแทนได้ รักษาวินัยและเครดิตทางการเงิน 
อย่างเคร่งครัด



กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีการบริหารจัดการองค์กรในภาวะวิกฤต 
COVID-19 โดย วางโครงสร้างและแต่งต้ังทีมเฉพาะกิจ 
2 ทีม ที่รับผิดชอบโดยตรงประกอบด้วย ผู้บริหารจากฝ่าย
ต่าง ๆ ดังนี้

• Resolve Team (หรือ ทีม BCP) วัตถุประสงค์
เพื่อ “SC ต้องรอด” พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย
ต้องรอดจากการติดเช้ือโควิด ทมีท�างานประกอบ
ด้วย ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายบริหาร
คู่ธุรกิจ ฝ่ายบริหารทรัพย์สิน ฝ่ายบริหารงาน
ลูกค้า ฝ่ายส่ือสารองค์กร ฝ่าย IT มีหน้าทีป่ระเมิน 
ผลกระทบด้านความปลอดภัยสุขอนามัยและ 
จัดท�าแผนงาน รวมถึงเตรียมความพร้อมของ
ทรัพยากรในด้านต่าง ๆ และส่ือสารข้อมูลที ่
ถูกต้อง รวดเร็ว เพ่ือสร้างความเข้าใจและความ
เชื่อมั่น

• Resilient Team วัตถปุระสงค์เพ่ือ “SC ต้องรอด”  
โดยธุรกิจต้องรอดจากผลกระทบจากเศรษฐกิจ 
ทีมท�างานประกอบด้วยฝ่ายบัญชี ฝ่ายการเงิน 
ฝ่ายบริหารคู่ธุรกิจ มีหน้าที่รักษาสภาพคล่อง
ทางการเงิน รวมถึงวางแผนและจัดการด้าน 
Inventory

นอกจากน้ี บริษัทได้จัดกระบวนการส่ือสารให้
พนักงานรบัทราบข้อมูลต่าง ๆ  ผ่านกจิกรรม Town Hall โดย 
CEO พบพนักงานผ่านระบบ Zoom, SC in One Application, 
E-mail และ Facebook ส�าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องภายนอก
องค์กร ได้แก่ ลูกค้า ผ่าน Contact Center, Baan RueJai 
Application, www.scasset.com, Line: @SC Family / 
คูค้่า ผ่านโทรศพัท์, E-mail, Line ส่วนตัว หรือ Line Group 
และจัดประชุม Online / ผู้ถือหุ้น ผ่าน www.scasset.com 
และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์บริษัททริส เรทติ้ง จ�ากัด

ทั้งนี้ คณะท�างานเฉพาะกิจท้ัง 2 ทีม จะพิจารณา 
ผลกระทบทัง้จาก พ.ร.ก.ฉกุเฉนิ และมาตรการเว้นระยะห่าง 
ทางสังคม เพื่อน�ามาจัดการและปรับตัวในด้านต่าง ๆ  ดังนี้

• ด้านพนักงาน ประกาศมาตรการป ้องกัน  
จัดเตรียมหน้ากากอนามัย เคร่ืองวัดอุณหภูมิ
ร่างกาย และแอลกอฮอล์ล้างมือตามจุดต่าง ๆ 
อีกทั้งเพ่ิมจุดคัดกรองบริเวณเข้า-ออกทุกจุด
ที่ส�านักงานใหญ่ และโครงการก่อสร้าง รวมถึง 
ประกาศนโยบายบริษัท Work From Home  
จดัเตรียมทมี IT เพ่ือ Support การท�างานส่ือสาร
ทางไกล หรือพ้ืนที่ปลอดภัยส�ารองในกรณีที ่
ไม่สามารถใช้งานในพ้ืนที่ส�านักงานใหญ่ได้ 
หรือแบ่งกลุ่มมาท�างาน เว้นระยะในการท�างาน 
เพ่ือลดความเส่ียงติดเช้ือ ให้สิทธิหัวหน้างาน 
ในการตัดสินใจ ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนา 
การเรียนรู้ของพนักงานด้วย Mobile Learning  
  

• ด้านการผลิตและบริการ จัดท�าแผนบริหารการ
ก่อสร้าง/Stock ให้สอดคล้องและเพียงพอต่อ
การผลิต โดยประเมินผลกระทบในห่วงโซ่อปุทาน
ร่วมกับคู่ค้าพร้อมจัดท�าแนวทางและมาตรการ
รองรับผลกระทบทีเ่กดิข้ึน ใช้ Baan RueJai (บ้าน
รู้ใจ) Application ที่ SC Asset พัฒนาขึ้นเพื่อให้
เสมือนผู้ช่วยส่วนตัวที่ช่วยดูแลและจัดการเร่ือง
บ้านได้อย่างสะดวกสบายง่ายดายมากขึ้น



• ด้านการตลาดและจ�าหน่าย ปรับกลยุทธ์การ
ตลาดแนวราบสู่ออนไลน์ทั้งการท�า Online 
Booking ควบคู่ไปกับการใช้ Sales Agent 

• ด้านบริการหลังการขาย ประกาศมาตรการเพ่ือ
ลดความเส่ียงจากการติดเช้ือโดยได้ยกระดับ
ความปลอดภัยและร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 
ควบคู่การดูแลและอ�านวยความสะดวกให้กับ
ลูกค้าในพ้ืนทีโ่ครงการ เช่น จดัให้มีการฉดียาพ่น
ฆ่าเชื้อโรคบริเวณพื้นที่ส่วนกลาง ได้แก่ อาคาร
สโมสร สวนสาธารณะ สนามเด็กเล่น เดือนละ 
2 ครั้ง เป็นต้น เพิ่มฟีเจอร์ใหม่บน Baan RueJai 
App โดยร่วมกับโรงพยาบาลพระรามเก้า ให ้
ค�าปรึกษาด้านการดูแลสุขภาพออนไลน์ฟรี
ส�าหรับลูกบ้าน

• ด้านสภาพคล่องทางการเงนิ พิจารณา Scenario/ 
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในแต่ละ Scenario (กรณี 
Best/Base/Worst) โดย Update สถานการณ์และ
การด�าเนินงานอย่างสม�่าเสมอ จัดท�า Cash Flow 
Projection และ Profit & Loss ตาม Assumption 
3 Scenario เพื่อทราบผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ
รายได้ สภาพคล่อง อตัราส่วนทางการเงนิทีส่�าคญั 
ตลอดจนพิจารณาจัดท�าแผนรองรับสถานการณ์ 
(Contingency Plan) ให้ธุรกิจสามารถด�าเนิน 
ต่อไปได้ในระยะยาว

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทยืดหลักความย่ังยืนขององค์กร คือ ความ
ยั่งยืนของคนรอบข้าง ดังนี้ 

พนักงาน: จัดสวัสดิการให้แก่พนักงาน ได้แก่ การ
ท�าประกันสุขภาพที่คุ้มครอง COVID-19 เช่น กรมธรรม์
สุขภาพเฉพาะโรคส�าหรับการติดเชื้อไวรัสโคโรนา เป็นต้น 
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่ภาครัฐสนับสนุน เช่น การ
ปรับลดอตัราการส่งเงนิสมทบเข้ากองทนุประกนัสังคมของ
ลกูจ้างจากร้อยละ 5 เหลือร้อยละ 1 เป็นระยะเวลา 3 เดือน 
(ต้ังแต่ มี.ค.-พ.ค. 63) จดัหา Welcome Back Kit อปุกรณ์
ป้องกนั เช่น หน้ากาก แอลกอฮอล์ส�าหรับพนักงานเม่ือต้อง
กลับมาท�างานที่ส�านักงาน เป็นต้น

ลูกค้า: 
• อสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย (บ้านเดี่ยว ทาวน์โฮม 

และคอนโดมิเนียม): จัดแคมเปญ “หายห่วง”  
Worry Free ในกลุ่ม Luxury Condominium 
Collection และ SC Condo กับบริการพิเศษ 
Personal Online Property Consultant 
รับค�าแนะน�าในการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมให้ตรง
กับไลฟ์สไตล์ / โปรโมช่ันผ่อนหนักให้เป็นฟรี  
“SC Super Free” รับสิทธิอยู่ฟรีสูงสุด 24 เดือน 
หรือฟรีค่าส่วนกลาง 5 ปี เมื่อจองโครงการและ
โอนกรรมสิทธภิายในวันที ่30 มิ.ย. 63 / ร่วมกบั 
สถาบันการเงินให้ข้อมูลและข้อเสนอด้านสินเช่ือ
แก่ลูกค้าที่ต้องการซื้อบ้านในอัตราดอกเบี้ยต�่า 
รวมถงึผ่อนปรนการพิจารณาสินเช่ือเพ่ือให้ลูกค้า
สามารถซือ้และโอนบ้านได้ / ลูกค้าต่างชาติขยาย
ระยะเวลาการโอนกรรมสิทธิ์ / พิจารณาเงื่อนไข
คืนเงินจองแก่กลุ่มผู้ซื้อกรณียกเลิกและไม่มี
เงนิผ่อนดาวน์ในช่วงภาวะวิกฤต / Baan RueJai 
App เพ่ิมฟีเจอร์ใหม่ พร้อมมาตรการพิเศษเพ่ือให้ 
ลูกบ้านคลายความกังวลใจในยามวิกฤต ได้แก่ 



1) เพิ่มฟีเจอร์ใหม่ COVID-19 Tracker 2) เปิด
ช่องทางให้สมาชิก SC Family ฝากร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืมฟรี 3) มอบแพ็คเกจ RUEJAI 
HOME QUARANTINE ให้สมาชิก SC Family 
4) จ�าหน่ายสินค้าราคาพิเศษและส่งตรงถึงบ้าน 
และ 5) บริการพิเศษรายคร้ังหรือรายเดือน 
(Subscription) 

• อสังหาริมทรัพย์เพ่ือเช่า: นโยบายลดค่าเช่า 50% 
พื้นท่ีขายสินค้า Retail ภายในอาคารให้เช่าเพื่อ 
ช่วยเหลือผู้ประกอบการ เพราะเม่ือเกิดการ
ระบาดและมีการส่ังปิดพ้ืนที่การขายสินค้าและ 
บริการย่อมส่งผลให้มีลูกค้าน้อยลงจากปกติและ 
รายรับลดลงจ�านวน 3 เดือน (เม.ย.-มิ.ย. 63) / 
นโยบายลดค่าเช ่าอาคารส�านักงานจ�านวน 
2 เดือน (พ.ค.-มิ.ย. 63) / ลดค่าเช่า 15% 
กรณีลูกค้ามีนโยบาย Work From Home 100% / 
ลดค่าเช่า 10% กรณีลูกค้ามีนโยบาย Semi-
Work From Home

คู่ค้า: ก�าหนดเงี่อนไขระยะเวลาการจ่ายงวดช�าระ
เงินค่าผลงานแก่ผู้รับเหมา หรือ Supplier ที่รวดเร็วข้ึน  
เช่น การส่งผลงานและเบิกงวดผ่านระบบออนไลน์ /  
การยกเว้นการผ่อนช�าระค่างวด Advance คืนให้บริษัท
ส�าหรับผู้รับเหมาก่อสร้างในเดือนเมษายน / ส่งเสริมการ 
เข้าถึงด้านปัจจัย 4 แก่กลุ่มแรงงานและเด็กในชุมชน 
บ้านพักคนงาน ร่วมมือกบัมูลนิธเิครือข่ายส่งเสริมคณุภาพ
ชีวิตแรงงาน (LPN) ผ่านโครงการ “มือถึงมือ” (Hand to 
Hand) ส่งมอบเส้ือผ้า หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ และ
ข้าวสารอาหารแห้งแก่แรงงานโครงการก่อสร้าง

ผู้ถือหุ้น: ขอให้ผู้ถือหุ้นโดยเฉพาะผู้สูงวัยพิจารณา
มอบฉนัทะให้กรรมการอสิระของบริษทัเข้าร่วมประชุมแทน 
ตามหนังสือมอบฉันทะที่บริษัทจัดเตรียม โดยสามารถส่ง
หนังสือมอบฉันทะที่ลงนามเรียบร้อยแล้วพร้อมเอกสาร
แสดงตัวตนของผู้มอบฉันทะที่ส่วนราชการออกให้ใส่ซอง
ตอบรับทางไปรษณีย์ / ผู้ถอืหุ้นสามารถส่งค�าถามล่วงหน้า 
ก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นตามแบบฟอร์มค�าถาม 
ล่วงหน้าให้บริษัทผ่านช่องทางไปรษณีย์และอีเมล / 
ผู้ถือหุ้นที่ไม่ได้มาร่วมประชุมด้วยตนเอง บริษัทได้จัด
ให้มีการแพร่ภาพสดการประชุมทางเว็บไซต์ของบริษัท 
www.scasset.com และส่งข้อความค�าถามสดเข้ามาใน 
ห้องประชุมได้ผ่านทาง Live Chat / บริษัทมีมาตรการ
ในการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล 1 เมตร ในจุดคัดกรอง 
จุดลงทะเบียน รวมถึงในส่วนพ้ืนที่น่ังในห้องประชุม ซึ่ง
ห้องประชุมจะสามารถรองรับผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะ
ได้เพียง 80 ที่นั่ง

ชุมชนและสังคม: ร่วมบริจาคเงินสมทบทุนจัดซื้อ
เคร่ืองมือแพทย์เพ่ือสถาบันการแพทย์จักรีนฤบดินทร์ 
มูลนิธิรามาธิบดี ในโครงการป้องกันและช่วยเหลือ
สถานการณ์แพร่ระบาด COVID-19 / “TOGETHER WE 
CARE” บริษทัเป็นส่ือกลางช่วยเหลือผู้ประกอบการทีก่�าลัง
เผชิญวิกฤต COVID-19 ประชาสัมพันธ์ฟรี ไม่มีค่าใช้จ่าย 
ผ่าน RueJai App / จัดกิจกรรมรับบริจาคเลือดร่วมกับ
สภากาชาดไทย เพ่ือร่วมสู้วิกฤต COVID-19 ในโครงการ
ที่พักอาศัยของบริษัท



กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ภายหลังสถานการณ์ COVID-19 บริษัทมีการ
ทบทวนเป้าหมายและแผนการด�าเนินงานในระยะส้ัน 
(ปี 2563-2564) ให้สอดคล้องกับสถานการณ์โดยจัดตั้ง
ทีมเฉพาะกิจ “Return Team” เพ่ือรับผิดชอบด้านการ 
ปรับตัวและมองโอกาสให้บริษทัส�าหรับการเติบโตระยะยาว 
โดยใช้หลัก “คล่องตัว รวดเร็ว แม่นย�า” ขับเคล่ือนใน 
2 เรื่องหลัก คือ ‘Business’ กับ ‘People’ ดังนี้

  ด้าน Business: Resilient Portfolio ภายใต้
เป้าหมาย OKR: “SC ต้องรอด” - ปรับทิศทางการลงทุน 
รักษาสภาพคล่อง ลดค่าใช้จ่าย แบ่งเป็น 3 เร่ืองสาคัญ 
ได้แก่ For Sale, For Rent และ Living Solutions 

• For Sale เน้นแนวราบ เพิ่มสัดส่วนของแนวราบ
ราคาน้อยกว่า 10 ล้านบาท จาก 40% เป็น 50% 
ใน 3 ปีน้ี พัฒนา Product ครบทุก Segment 
และตอบโจทย์ Human-Centric ออกแบบ 
Prototype ใหม่ ๆ  หรือ Facilities ของส่วนกลาง
บ้านจะต้องเอื้อกับการ Work From Home เพิ่ม
ความหลากหลาย เพ่ือเป็นบ้านสาหรับทุกคน 
(Homes for All) ทีส่�าคญัคอื การรักษามาตรฐาน
คุณภาพสูง ช่วยเสริมสร้างความม่ันใจที่ลูกค้า 
มีต่อแบรนด์ SC 

• For Rent เสริมพอร์ต Recurring Income ให้มี
สัดส่วนก�าไรสุทธเิพ่ิมข้ึนในอนาคตมากกว่า 20% 

• มองโอกาสและหา S-curve ใหม่จาก Living 
Solutions บนการพัฒนา Platform โดยเตรียม
เปิดตัว “RueJai Club” ไว้ดูแลลูกค้าซึ่งเป็นวิถี
ของโลกยุคใหม่ New Normal ที่ใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือส่งมอบ Solutions ให้กับลูกค้าทุก ๆ บ้าน 
ด้วยโมเดลช่วยเรื่องบ้าน จัดการเรื่องชีวิต

 อีกทั้งปรับรูปแบบการตลาดเน้น Online Digital 
มากข้ึน พร้อมสร้าง Data Culture เพ่ือน�าข้อมูลมาวิเคราะห์
และคาดการณ์ธุรกิจในอนาคต 

 ด้าน People (Workforce และ Workplace)

• ปรับวิธกีารท�างานเป็นรูปแบบ Network of Team, 
Agile ทักษะในอนาคตที่ต้องพัฒนา Upskill 
และ Reskill การให้ความส�าคัญกับบุคลากร
ที่เป ็นหัวใจของความส�าเร็จขององค์กร น�า
วัฒนธรรมองค์กรชื่อ #SKYDIVE ภายใต้ค่านิยม 
(Core Values) 4 ประการคือ Care, Courage, 
Collaboration และ Continuous Improvement 
โดยทั้งหมดเป็นส่วนผสมที่ลงตัว เปิดโอกาสให้
กล้าคิดและท�าอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือส่งเสริม
และสนับสนุนการขับเคล่ือนองค์กรให้สอดคล้อง
ต่อการเป็น Living Solutions Provider

 
• Visual Development – การท�างานผ่าน Zoom 

การเรียนรู้และพัฒนาคนผ่าน Application SC 
IN ONE การพัฒนากลยุทธ์ด้าน Digitalization 
มาเป็นแนวทางหลักในทางปฏิบัติต่อเน่ืองจาก
การปรับปรุงข้ันตอนการท�างาน HR ให้ส้ันกระชับ
และมีประสิทธภิาพ (HR Lean) โดยน�าเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือเป็นช่องทางในการส่งมอบบริการ 
ทุกด้านของ HR ให้กับพนักงานได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี SC IN ONE  
ยังเป็นเคร่ืองมือเก็บข้อมูลที่น�าไปวิเคราะห์
วางแผนด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
(HR Analytics) เพ่ือร่วมขับเคล่ือนองค์กรให้
บรรลุความส�าเร็จ


