
CSR ในกระบวนการธุรกิจ
หลายปีที่ผ่านมาแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององค์กรธุรกิจมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิมมาก ในอดีตแนวคิดในเรื่องนี้มุ่งเน้นไปท่ีการ 
ท�ากิจกรรม หรือบริจาคเงินให้กับกิจกรรมที่ท�าเพื่อ
รักษาส่ิงแวดล้อม ให้การศึกษา ช่วยเหลือคนในสังคม
ท่ีเดือดร้อน เช่น การปลูกป่าทดแทน การส่งเสริมให้
ประหยัดพลังงาน การให้ทุนการศึกษาแก่นักเรียน
ยากจน หรือสร้างอาคารเรียนให้โรงเรียนในชนบท 
เป็นต้น 

COLUMNIST
CG CORNER
ยุทธ วรฉัตรธาร

กิจกรรมเหล่านี้รวมๆ	 แล้วเหมือน
ท�าการกศุล	(Philanthropy)	ซึ่งเป็นกจิกรรม
ที่ไม่อยู่ในกระบวนการท�าธุรกิจ	 ในต�ารา
จริยธรรมทางธุรกิจ	 (Business	 Ethics)	
พูดถึงเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
ธรุกจิว่า	การท�าธรุกจิจะต้องค�านงึถงึก�าไร 
เป็นการท�าก�าไรที่ต้องปฏบิตัติามกฎหมาย	
หรืออยู ่ภายใต้กฎหมาย	 ต้องท�าธุรกิจ 
อย่างมจีรยิธรรม	มกี�าไรแล้วควรแบ่งก�าไร
คืนสังคมโดยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตมวล
มนษุย์	ซึ่งรวมถงึการค�านงึถงึสิ่งแวดล้อม
ด้วย

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธรุกจิ	(Corporate	Social	Responsibility	หรอื 
CSR)	ตามแนวคดิใหม่เหน็ว่า	ในกระบวน 
การผลิตหรือการท�าธุรกิจ	 มีการใช้ปัจจัย
การผลิตที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับความยั่งยืน
ของทรัพยากรธรรมชาติ	 และสิ่งแวดล้อม	
รวมถงึคณุภาพชวีติของมวลมนษุย์	

เรื่องการท�าบุญท�ากุศลเป็น	 CSR	 ที่ 
ไม่อยู่ในกระบวนการผลติ	หรอืกระบวนการ 
ธรุกจิ	กจิกรรมที่อยู่ในกระบวนการธรุกจิจงึ
เรยีกว่า	CSR	in	process	และกจิกรรมการ
ท�าบญุท�ากศุลเรียกว่า	CSR	after	process	

แนวคิดในอดีตกลับมองว่ากิจกรรม	
CSR	 ที่ผูกหรือเกี่ยวข้องกับการหารายได้ 
ให้แก่ธุรกิจถือว่าไม่ใช่กิจกรรม	 CSR	 แม้ 
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กระทั่งการปฏบิตัติามกฎหมายสิ่งแวดล้อม 
กย็งัถอืว่าไม่ใช่กจิกรรม	CSR	เพราะไม่ได้
กระท�าโดยสมคัรใจ	

นานาทัศนะเหล่านี้ท�าให้เกิดความ
สบัสนในช่วงที่เรื่องราวของ	CSR	เริ่มเป็นที่ 
กล่าวขวญัจนมคีนเคยเปรยๆ	ว่า	ฟังเรื่องราว 
มาหลายครั้ง	 คนพูดแต ่ละคนพูดถึง 
ความหมายของ	CSR	ไม่เหมอืนกนัสกัครั้ง 
อย่างไรก็ตาม	 หลังจากมีการแยกแยะ
กระบวนการธุรกิจที่มีความสัมพันธ์กับ 
สิ่งแวดล้อม	และทรพัยากรธรรมชาตชิดัเจน 
แล้ว	 ก็มีแนวปฏิบัติใหม่ๆ	 ที่เกี่ยวข้องทั้ง	
CSR	in	process	และ	after	process	

ดงันั้น	ความหมายของ CSR ตาม
มิติใหม่จึงหมายถึง การที่องค ์กร
ธุรกิจตระหนักถึงความส�าคัญของการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม และสิง่แวดล้อมควบคูไ่ปกับ
การสร้างผลประกอบการทีด่	ีโดยเชื่อว่า 
การด�าเนินการเช่นนี้จะช่วยสร้างความ
ยั่งยืนให้กับกิจการพร้อมกันไปกับการ
สร้างความยั่งยนืให้กบัทรพัยากรธรรมชาติ	
สังคม	 และสิ่งแวดล้อม	 ระยะหลังค�าว่า	 
ความยั่งยืน	 (Sustainability)	 กลายเป็น 
ค�าหลักที่เมื่อกล่าวถึงแล้วจะรวมเอา 
ความหมายของ	CSR	อยู่ด้วย

ด้วยความเอื้อเฟ้ือของเครอืซเิมนต์ไทย 
ผมมีโอกาสได้ไปดูโรงงานผลิตกระดาษ
คร๊าฟที่ราชบุรีของเครือซิเมนต์ไทย	 ซึ่ง
ต้องการเผยแพร่ให้สงัคมรบัรูถ้งึนวตักรรม
ที่น่าภาคภูมิใจเกี่ยวข้องกับสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม	

พฒันาพนัธุย์คูาลปิตสัที่โตเรว็	แต่ต้องการ
น�้าและปุ๋ยน้อยกว่า	 และยังได้เยื่อไม้ที่มี
ความเหนยีวกว่า	 จงึเกดินวตักรรมในการ
ปลูกต้นยูคาลิปตัสที่ท�าให้สิ่งแวดล้อม
ยั่งยืนขึ้น	 ความเหนียวของเยื่อกระดาษ
ท�าให้สามารถผลิตกระดาษที่มีความหนา
ลดลง	ใช้วตัถดุบิน้อยลงถงึ	20%	แต่เมื่อ
ไปผลิตเป็นบรรจุภัณฑ์แล้วสามารถรับ 
น�้าหนกัเท่าเดมิ	เท่ากบัสามารถลดต้นทนุ
การผลิต	 ถ ้าจ�าไม ่ผิดยังมีการลงทุน
เครื่องจักรใหม่ที่ใช้พลังงานและบุคลากร
น้อยลง	 มูลค่าการลงทุนหลายพันล้าน
บาท	ด้วยฝีมอืของผู้บรหิาร	แม้ต้องลงทนุ 
สูงมาก	 แต่เชื่อว่าคงพินิจพิจารณาแล้ว 
เหน็ว่าคุ้มค่าแน่นอน

ผมเชื่อว่าทางเครือซิเมนต์ไทยคงมี
ความภาคภมูใิจในนวตักรรม	CSR	ซึ่งอยาก 
แสดงให้เป็น	CSR	in	process	ตวัอย่างที่ม ี
ส่วนช่วยดแูลสิ่งแวดล้อม	สามารถลดต้นทนุ 
แต่ได้สินค้ามีคุณภาพดีขึ้น	 ตัวอย่างนี้ 
ในความเห็นของผมเป็นการชี้ให้เห็นถึง
การสร้างนวตักรรม	CSR	โดยพจิารณาจาก
ทั้ง	Supply	Chain	และ	Value	Chain

เคยรับทราบมาว่า	 บางประเทศที่มี
การออกกฎหมายไม่ให้ตัดไม้ท�าลายป่า
เป็นวัตถุดิบ	 ต้องใช้ไม้ที่ปลูกในพื้นที่ของ
ตนเอง	 เป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ธุรกิจต้อง
ตดิตามการเปลี่ยนแปลง	ความจรงิหลาย

ประเทศมีกฎหมายห้ามน�าเข้าสินค้าที่มี
บรรจภุณัฑ์ที่ไม่สามารถสลายมานานแล้ว	

นอกจากการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย 
แล้ว	 ยงัมอีทิธพิลจากกระแสสงัคมที่มตี่อ 
ความยั่งยืนของธุรกิจ	 มีความหมายของ
ศัพท์ค�าหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นอิทธิพลที่ว่า 
คือค�าว่า	 License	 to	 Operate	 ความ
หมายตรงๆ	คอื	ใบอนญุาตให้ด�าเนนิการ	
ถ้าไม่เกี่ยวข้องกับประเด็น	 CSR	 เราคง
หมายถึงใบอนุญาตให้ด�าเนินธุรกิจหรือ
ให้ตั้งโรงงานที่ทางการเป็นผู้ออกให้	 แต่ 
ในบรบิทของ	CSR	สงัคมหรอืชมุชนมสีทิธ ิ
ใบอนญุาตเงา	(ผมตั้งชื่อเอง	เนื่องจากไม่มี
การออกใบอนญุาตจรงิ)

ความหมายก็คือว่า	 ถ้าองค์กรธุรกิจ
ต้องการไปสร้างโรงงานผลติสนิค้าในพื้นที่
ใด	วตัถดุิบหรอืกระบวนการผลติมโีอกาส
สร้างมลภาวะหรือสร้างปัญหาให้สังคม	
หรือชุมชนในพื้นที่ที่ไปตั้งโรงงาน	 ชุมชน
อาจต่อต้านจนไม่สามารถด�าเนินการได้	
จ�าเป็นต้องสื่อสาร	ชี้แจง	สร้างความมั่นใจ	
รวมถึงการสร้างความเป็นมิตรกับชุมชน	
จนชุมชนยินยอมให้ด�าเนินการ	 เท่ากับ
ชมุชนให้	License	to	Operate	

จากที่ประมวลมาเล่าสู่กันฟังข้างต้น	
จะเห็นว่ากระแสเรื่องการพัฒนาความ
ยั่งยืน	 (Sustainable	 Development	 หรือ	
SD)	และ	CSR	ซึ่งเป็นคนละเรื่องเดยีวกนั	
มีแนวโน้มว่ามีแนวคิด	 แนวปฏิบัติ	 และ
นวัตกรรมใหม่ๆ	 ตามมา	 รวมถึงอาจมี
การออกกฎหมายมาบังคับใช้ใหม่ๆ	 ซึ่ง 
ผู้บริหารและคณะกรรมการต้องติดตาม
และรบัรูถ้งึผลกระทบต่อกจิการ	จะได้ปรบั
ตัวให้กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
ไป	มฉิะนั้นธรุกจิคงอยู่อย่างยั่งยนืได้ยาก

สดุท้ายนี้	ต้องขออภยัท่านผู้อ่าน	หาก
มีรายละเอียดเรื่องโรงงานผลิตกระดาษ 
ซิเมนต์ไทยผิดพลาด	 หรือตกหล่นไปบ้าง	
แต่ใจความในเรื่อง	CSR	in	process	มั่นใจ
ว่าไม่ผดิเพี้ยนแน่นอนครบั 

เป็นที่ทราบกนัในวงกว้างว่า 
วัตถุดิบที่ใช้ผลิตกระดาษคือ	
ต ้นไม ้	 และต ้นไม ้ที่ใช ้ผลิต
กระดาษที่ดคีอื	ต้นยคูาลปิตสั	แต่การปลกู 
ต้นยูคาลิปตัสต้องใช้เวลานาน	 ปลูกแล้ว
ท�าให้ดนิเสยี	 เนื่องจากโตเร็ว	ต้องการน�้า
และปุ๋ย	ซึ่งกค็อื	แร่ธาตใุนดินมาก	

ทางเครือซิเมนต์ไทยมีการลงทุนใน
งานวิจัยอย่างจริงจัง	 ท�าการวิจัยและ
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