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การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

พันธกิจ

“มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นน าระดับภูมิภาค

ที่ก้าวสู่เวทีโลกด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน 

รับผิดชอบต่อสังคมและสนองต่อความต้องการของลูกค้า”

วิสัยทัศน์ด้านความยั่งยืน

“มุ่งสู่การเป็นธนาคารพาณิชย์ที่ยั่งยืนที่สุดในประเทศไทย”

เป้าหมายการขับเคลื่อนธุรกิจตามแผนธุรกิจระยะกลาง

ฉบับที่ 4 (2567-2569)

“มุ่งสู่การเป็นธนาคารชั้้นน าแห่่งภูมิภาคเพื่อความยั่งยืืน”
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ภาวะเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มชะลอตัว (Economic Slowdown) 

และการเปลี่ยนแปลงด้านภูมิรัฐศาสตร์ (Geopolitics)



ภาวะเศรษฐกิจไทยและการเปลี่ยนแปลงด้านภูมิรัฐศาสตร์

87.4

80

85

90

95

100

10

12

14

16

18

1Q
6

2

3Q
6

2

1Q
6

3

3Q
6

3

1Q
6

4

3Q
6

4

1Q
6

5

3Q
6

5

1Q
6

6

3Q
6

6

1Q
6

7

3Q
6

7

1Q
6

8

จ ำนวน (Outstanding) % ตอ่ GDP
หน่วย: ลำ้นลำ้นบำท 

หนีค้รัวเรือนต่อ GDP 

% 

ทีม่า: วจิยักรุงศร ี(สงิหาคม 2568)

1.6%

2.6%

2.0%

2.5%
2.1%

2564 2565 2566 2567 2568F 2569F

อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ (GDP)

ช่วงประมำณกำร

5.8%

15.0%

3.5%

2567 1H/68 2568

ผลกระทบจากการปรับขึน้ของภาษีน าเข้าสหรัฐฯ

อัตราการเติบโตของ
ภาคการส่งออก

กลุ่มสินค้าทีจ่ะได้รับ
ผลกระทบในระยะยาว

ยางและพลาสติก

ไม ้กระดาษ การพมิพ ์และ
เฟอร์นเิจอร์

เหล็กและอโลหะ

อิเล็กทรอนกิส์
และอปุกรณไ์ฟฟา้

สิ่งทอ เครือ่งหนงั 
และรองเทา้

ช่วงประมำณกำร

ท่ีมา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย

แรงกดดันทางเศรษฐกิจ

▪ กำรสง่ออกท่ีมีแนวโนม้ชะลอ จำกกำรปรบัขึน้ภำษีน ำเขำ้ของสหรฐัฯ และแนวโนม้
เศรษฐกิจโลกท่ีออ่นแรงลง

▪ กำรลงทนุภำคเอกชนไดร้บัแรงกดดนัจำกควำมไมแ่นน่อนทำงกำรเมืองภำยในประเทศ
และควำมตงึเครียดชำยแดนไทย-กมัพชูำ

▪ ภำคกำรทอ่งเท่ียวท่ียงัไดร้บัผลกระทบจำกจ ำนวนนกัทอ่งเท่ียวจีนท่ีต ่ำกวำ่คำด และ
กำรแขง่ขนัท่ีรุนแรงจำกประเทศคูแ่ขง่ 

▪ กำรบรโิภคภำคเอกชนทรงตวั จำกผลกระทบของกำรขึน้ภำษีน ำเขำ้ตอ่กำรจำ้งงำนและ
รำยได ้

ความท้าทายต่อการเติบโตของภาวะเศรษฐกจิไทย

▪ การฟ้ืนตวัท่ีชา้กวา่คาดการณใ์นภาคการทอ่งเท่ียว 
▪ ปัญหาเชิงโครงสรา้งในภาคการผลิต อาจสง่ผลใหเ้ศรษฐกิจโตตํ่ากวา่ศกัยภาพในชว่งครึง่

หลงัของปี 2568 ตอ่เน่ืองในปี 2569  
▪ ปัญหาหนีค้รวัเรือนท่ีอยูใ่นระดบัสงู แมจ้ะทยอยปรบัลดลงมาอยูที่ ่87.4 ต่อ GDP       

ณ ไตรมาสที ่1 ปี 2568 แตย่งัอยูใ่นระดบัท่ีสงูกวา่เกณฑส์ากลท่ีรอ้ยละ 80 ตอ่ GDP
โดยภาระหนีที้สู่งเกินไปจะท าให้ฐานะทางการเงินภาคครัวเรือนมีความเปราะบาง 
และจะส่งผลต่อเน่ืองไปยังการบริโภครวมถึงการขยายตัวของเศรษฐกิจ
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มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ SME และรายย่อย “โครงการคุณสู้ เราช่วย”

52.4 
พันล้านบาท 26.3 

พันล้านบาท

โครงการคุณสู้ เราช่วย ระยะที ่1 (12 ธ.ค. 67 – 30 ก.ย. 68)      มาตรการคุณสู้ เราช่วย ระยะที ่2 (1 ก.ค. – 30 ก.ย. 68)

ขอ้มลู ณ วนัท่ี 31 ก.ค. 68

❑ มาตรการที ่1: จ่ายตรง คงทรัพย์

บำ้น/บำ้นแลกเงิน
วงเงินไมเ่กิน 5 ลำ้นบำท

เชำ่ซือ้รถยนต/์จ ำน ำทะเบียน
วงเงินไมเ่กิน 8 แสนบำท

หนีธุ้รกิจ SMEs
วงเงินไมเ่กิน 5 ลำ้นบำท

หนีเ้ช่ือสว่นบคุคล/บตัรเครดติ
น ำไปรวมกบัหนีบ้ำ้น/รถได้

❑ มาตรการที ่2: จ่าย ปิด จบ

• ลกูหนี ้NPL ที่มียอดสนิเช่ือคงคำ้งไมเ่กิน 5,000 บำท

❑ มาตรการที ่1: จ่ายตรง คงทรัพย์

• ลกูหนีท้ี่มีสถำนะคำ้งช ำระเกินกวำ่ 30 วนันบัจำกวนัครบช ำระและเคยปรบัโครงสรำ้งหนีต้ัง้แต ่1 ม.ค. 2565
• ลกูหนีท้ี่มีสถำนะคำ้งช ำระเกินกวำ่ 31 วนัถึง 365 วนั

บำ้น/บำ้นแลกเงิน
วงเงินไมเ่กิน 5 ลำ้นบำท

เชำ่ซือ้รถยนต/์จ ำน ำทะเบียน
วงเงินไมเ่กิน 8 แสนบำท

หนีธุ้รกิจ SMEs
วงเงินไมเ่กิน 5 ลำ้นบำท

หนีเ้ช่ือสว่นบคุคล/บตัรเครดติ
น ำไปรวมกบัหนีบ้ำ้น/รถได้

• (1) ลกูหนีท้ี่มีสถำนะคำ้งช ำระเกินกวำ่ 365 วนั (2) ลกูหนีท้ี่มีสถำนะคำ้งช ำระ 1-30 วนัและเคยปรบั 
โครงสรำ้งหนีต้ัง้แต ่1 ม.ค. 2565 และ (3) ลกูหนีท้ี่ไมเ่คยปรบัโครงสรำ้งหนี ้ตัง้แต ่1 ม.ค. 2565 

❑ มาตรการที ่2: จ่าย ปิด จบ
• ลกูหนี ้NPL ที่มียอดสนิเช่ือคงคำ้งไมเ่กิน 10,000 บำทส ำหรบัสนิเช่ือที่ไมม่ีหลกัประกนั และ 30,000 บำท 

ส ำหรบัสนิเช่ือที่มีหลกัประกนั

❑ มาตรการที ่3: จ่าย ตัด ต้น (มาตรการใหม่)
• ปรบัโครงสรำ้งหนีข้องลกูหนี ้NPL ส ำหรบัสนิเช่ือที่ไมม่ีหลกัประกนัท่ีมียอดคงคำ้งไมเ่กิน 50,000 บำท

เงนิให้สินเชื่อของลูกหนีท้ีม่ีคุณสมบัตเิข้าร่วมโครงการของกรุงศรี

ขอ้มลู ณ วนัท่ี 31 ก.ค. 68ยอดเงินใหส้นิเช่ือของลกูหนีท่ี้มีคณุสมบตัิ
ยอดเงินใหส้นิเช่ือของลกูหนีท่ี้มีคณุสมบตัิ

เงนิให้สินเชื่อของลูกหนีท้ีม่ีคุณสมบัตเิข้าร่วมโครงการของกรุงศรี

เงินใหส้นิเช่ือที่ผำ่นเกณฑอ์ยู่ที่ 22,019 ลำ้นบำท
คิดเป็น 42% ของเงินใหส้นิเช่ือของลกูหนีท้ี่มีคณุสมบตัิ
เขำ้รว่มโครงกำร

เงินใหส้นิเช่ือที่ผำ่นเกณฑอ์ยูท่ี่ 3,272 ลำ้นบำท
คิดเป็น 12% ของเงินใหส้นิเช่ือของลกูหนีท้ี่มีคณุสมบตัิ
เขำ้รว่มโครงกำร



ผลกระทบสูง  
2.06% ผลกระทบปานกลาง 

1.11%

ผลกระทบต ่ำ/
ไมมี่ผลกระทบ

53.75%

ไมจ่  ำแนกประเภท
43.08%

ส่งออกโดยตรงไปสหรัฐฯ 5%

ส่งออกทางอ้อมไปสหรัฐฯ 
9%

ไมมี่ผลกระทบ 
43%

ไมจ่  ำแนก
ประเภท 43%
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ผลกระทบจากมาตรการตอบโต้ทางภาษี (U.S.Tariff Impact)
และการพิจารณาการประเมินการให้สินเชื่อ

การประเมินเชิงตัวเลข (Quantitative assessment)

การประเมินเชิงคุณภาพ (Qualitative assessment)

ฐานเงนิให้สินเชื่อ
จ านวน 861,120 ล้านบาท 
ในกลุ่มลูกค้าธุรกิจและ
SME ขนาดกลาง

ปัจจัยในการพจิารณาการประเมินการให้สินเชื่อในอนาคตและการบริหารความเส่ียง

• ธนำคำรจะติดตำมลกูคำ้ท่ีอยู่ในกลุม่ควำมเสี่ยงสงูอย่ำงใกลชิ้ดและประเมินควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีใ้หส้อดคลอ้งกบัสถำนกำรณแ์ละประวตัิควำมเสี่ยงของลกูคำ้แตล่ะรำย
• ธนำคำรพรอ้มในกำรช่วยเหลือลกูคำ้เพ่ือใหส้ำมำรถด ำเนินธุรกิจไดอ้ย่ำงตอ่เน่ือง รวมทัง้กำรช่วยเหลือในกำรปรบัโครงสรำ้งหนีร้วมทัง้พิจำรณำใหส้ินเช่ือเพ่ิมเติมตำมควำมตอ้งกำรและควำมสำมำรถใน 
    กำรช ำระหนีข้องลกูคำ้
• ธนำคำรจะติดตำมสถำนะทำงกำรเงินของลกูคำ้อย่ำงใกลชิ้ดและตอ่เน่ืองเพ่ือสำมำรถใหค้วำมช่วยเหลือไดท้นัท่วงที ซึง่รวมถงึเสนอมำตรกำรปรับโครงสรำ้งหนีพ้รอ้มทัง้ใหค้  ำแนะน ำในกำรประเมินผลกระทบ

โดยเฉพำะลกูคำ้ SME
• ส ำหรบักำรพิจำรณำอนมุตัิสินเช่ือใหม ่ธนำคำรจะน ำเรื่องผลกระทบของมำตรกำรภำษีน ำเขำ้สหรฐัฯ มำเป็นปัจจยัเพ่ิมเติมในกำรพิจำรณำสินเช่ือใหม่
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การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและพิจารณามติิด้าน ESG

(Responsible Lending and ESG Considerations)
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แนวทางการบริหารจัดการ “การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ”

• ลงนามรับใน “หลักการธนาคารท่ีรับผิดชอบ” (Principles for Responsible 

Banking: PRB) ท่ีริเร่ิมโดยส านกังานโครงการสิ่งแวดลอ้มแห่งสหประชาชาตว่ิาดว้ย

ข้อริเร่ิมด้านการเงิน (UNEP FI) ซึ่งสะท้อนถึงความมุง่มัน่ของกรุงศรีในการด าเนนิ

ธุรกิจตามแนวทางการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน

• ยึดมั่นในหลักการ “การธนาคารอย่างยัง่ยนื” (Sustainable Banking) โดยให้

ความส าคัญกบัการปฏิบัติตามแนวทาง “การให้สินเชื่ออยา่งรับผิดชอบและเป็น

ธรรม” (Responsible Lending) ซึ่งในการพิจารณาอนมุัตสินิเชือ่จะพจิารณา

ครอบคลุมมิติดา้น ESG ควบคู่ไปกับมิติด้านเศรษฐกิจ อีกท้ังค านึงถึงความสามารถ

ในการช าระหนีข้องลกูหนีเ้ป็นส าคัญ ท้ังนี้ กรุงศรีได้ก าหนด “นโยบายเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการด้านการให้บริการแกลู่กค้าอยา่งเป็นธรรม (Market Conduct) 

และการให้สินเชื่ออยา่งรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending)” เพื่อ

ก าหนดเป็นแนวทางใหพ้นกังานในฝา่ยงานท่ีเกีย่วข้องกับการพจิารณาสนิเชือ่ยึดถอื

และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด
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• ก าหนด “นโยบายและระเบียบปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง

ด้านสินเชื่อ” เพื่อใช้เป็นหลักเกณฑ์และแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้าน

สินเชื่อ โดยมีการเน้นย ้าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการพิจารณาอนุมัติ

สินเชื่อตระหนักถึงความเสี่ยงด้าน ESG

• ก าหนด “นโยบายเพื่อการให้สินเชื่ออย่างยั่งยืน” เพื่อก าหนดกรอบพื้นฐาน

ส าหรับการให้สินเชื่ออย่างยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับความเสี่ยงเรื่อง

สิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล (ESG Risk) ซึ่งเกิดจากธุรกรรมการให้

สินเชื ่อโดยมุ ่งหวังส่งเสริมความยั ่งยืนในธุรกิจสินเชื ่อและเสริมสร้าง

ผลกระทบที่ดีแก่สังคมโดยรวม

• ก าหนด “แนวทางการให้สินเชื่ออย่างยั่งยืน” โดยค านึงถึง

มิติ ESG ตามขอบเขต ดังน้ี

❑ มิติด้านสิ่งแวดล้อม: การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การตัดไม้ท าลายป่า 

และการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ การ

จัดการทรัพยากรน ้าอย่างยั่งยืน การปนเปื้อนและมลพิษ

บนดินและอากาศ การป้องกันและลดมลพิษทางทะเล 

วัตถุอันตรายและการจัดการของเสีย

❑ มิติด้านสังคม: ด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน อาชีว

อนามัยและความปลอดภัย ชุมชนสัมพันธ์และสิทธิของ

ชุมชน ปัญหาหน้ีสินครัวเรือนที่สูงเกินไป การมีส่วนร่วม

ของผู้มีส่วนได้เสีย

❑ มิติด้านบรรษัทภิบาล: ด้านจริยธรรมและความซื่อสัตย์

ขององค์กร จรรยาบรรณธุรกิจ การต่อต้านทุจริตคอร์

รัปชัน การบริหารจัดการความเสี ่ยง การตรวจสอบ 

การรายงานและความโปร่งใส

4 ประเภทของธุรกรรมในการให้สินเชื่ออยา่งยัง่ยืน:

1. ธุรกรรมที่ไม่รับพิจารณา (Prohibited Transaction)

2. ธุรกรรมพึงระมัดระวัง (High Caution Transaction) 

3. ธุรกรรมท่ีต้องติดตามอย่างใกล้ชิด (Closely Monitor Transaction) 

4. ธุรกรรมการเงินเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Finance)

แนวทางการบริหารจัดการ “การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ” (ต่อ)
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แนวปฏิบัติด้านการให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม
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นโยบายการให้สินเชื่ออย่างยั่งยืน (Policy for Sustainability Lending)

ลักษณะธุรกรรม

▪ ธุรกรรมที่ผิดกฎหมำยหรอืมี
วตัถปุระสงคเ์พิ่อด ำเนินกำรท่ีผิด
กฎหมำย

▪ ธุรกรรมที่ขดัตอ่วฒันธรรมหรอืศีลธรรม
อนัดีของสงัคม

▪ ธุรกรรมที่สง่ผลกระทบท ำลำยพืน้ที่ชุ่ม
น ำ้ซึง่ก ำหนดภำยใตอ้นสุญัญำแรมซำร์

▪ ธุรกรรมที่สง่ผลกระทบท ำลำยพืน้ที่ซึง่
ยเูนสโกไดก้ ำหนดเป็นมรดกโลก

▪ ธุรกรรมที่เก่ียวขอ้งกบักำรใชแ้รงงำน
เด็กหรอืแรงงำนผิดกฎหมำย

▪ ผลติหรอืจ ำหนำ่ยสำรกมัมนัตรงัส ี
อำวธุหรอืยทุโธปกรณท์ี่เป็นอนัตรำย
ตอ่ชีวิตมนษุยแ์ละสตัว์

▪ โรงไฟฟำ้ถ่ำนหินท่ีไมล่ดกำรผลิต
ก๊ำซคำรบ์อน

▪ อตุสำหกรรมดำ้นกำรป่ำไมโ้ดย
ครอบคลมุกำรเพำะปลกูและ     ลำ่
สตัวใ์นพืน้ท่ีสงวน

▪ กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัถ่ำนหิน

▪ ธุรกรรมที่สง่ผลกระทบตอ่ควำม
เป็นอยูห่รอืกำรด ำเนินชีวิตภำยใน
ชมุชน หรอืสงัคมที่มีอยูด่ัง้เดิม เช่น
กำรสรำ้งเขื่อน

▪ กำรส ำรวจหรอืปรบัพืน้ดินอนัเป็น
เหตใุหเ้กิดมลพิษหรอืเป็นเหตใุห้
ชมุชนตอ้งยำ้ยถ่ินฐำนอยำ่งไม่เต็มใจ

▪ ธุรกรรมที่สง่ผลกระทบตอ่พืน้ที่ซึง่มี
คณุคำ่สงูตอ่กำรอนรุกัษ์

▪ ธุรกรรมที่มีสว่นสนบัสนนุหรอื
เช่ือมโยงโดยตรงกบักำรละเมิดสทิธิ
มนษุยชนในพืน้ท่ีที่มีควำมขดัแยง้

▪ กำรก่อสรำ้งเขื่อนและอำ่งเก็บน ำ้
▪ อตุสำหกรรมกำรผลติสำรเคมีอนัตรำย
▪ อตุสำหกรรมเหมือง
▪ อตุสำหกรรมปำลม์น ำ้มนั
▪ อตุสำหกรรมพลงังำนดำ้นแก๊ส

และน ำ้มนั

▪ ธุรกรรมที่มีโอกำสที่จะมีควำม
เสีย่ง ESG อยำ่งมีนยัส ำคญั หำก
กำรบรหิำรจดักำรเป็นไปอยำ่งไม่
เหมำะสม

▪ อตุสำหกรรมเกษตร
▪ อตุสำหกรรมกำรผลติสำรเคมีที่ไม่

อนัตรำย
▪ อตุสำหกรรมกำรขนสง่และจดัเก็บ

สำรเคมี
▪ อตุสำหกรรมกำรใหบ้รกิำรขนสง่ทำง

ทอ่
▪ อตุสำหกรรมกำรก ำจดัของเสยีหรือ

น ำ้เสยี 

การเงนิเพือ่ความย่ังยนื

▪ กำรใหส้นิเช่ือเพื่อมุง่หวงักำรเปลีย่น
ผำ่นไปสูแ่นวทำงที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้มและสงัคม

▪ อตุสำหกรรมพลงังำนทำงเลอืก 
(ยกเวน้ โรงไฟฟำ้พลงังำนน ำ้)

▪ กำรใหส้นิเช่ือเพื่อพฒันำภมูิภำค
▪ โครงสรำ้งพืน้ฐำน
▪ เงินกูย้ืมที่ออกเพื่อสนบัสนนุ

โครงกำร green / blue projects 
โครงกำรเพื่อสงัคม (businesses 
หรอื sustainability linked bond) 
ภำยใต ้หลกักำรท่ีก ำหนดโดย 
ICMA 

กลุ่มอุตสาหกรรม

ไม่รับพจิารณา พงึระมัดระวัง ตดิตามอย่างใกล้ชิด
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การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่โครงการธุุรกิิจเพื่อสัังคมและความยั่งยืืน (SSF)

เป้าหมาย:

เพ่ิมการสนับสนุุนเงินให้แก่่โครงการธุุรกิจเพ่ือสังคมและความยั่งยืน 

(Social and Sustainable Finance: SSF) จ านวน 250,000 ล้าน

บาท ภายในปี 2573 (จากปีฐาน 2564)

2565 2566 2567 1H/68

66.5

120.0

194.6

220.8หน่วย: พนัลำ้นบำท 

โครงการธุุรกิจเพือ่สังคมและความย่ังยืน 

สิ่งแวดลอ้ม

สงัคม

ควำมยั่งยืน

หมายเหต:ุ ขอ้มูลสะสม 

หน่วย: ลำ้นบำท 

ผลการด าเนินงาน:

ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2568 กรุงศรีได้ให้เงินสนับสนุนแก่โครงการ

ธุรกิจเพ่ือสังคมและความยั่งยืนเพ่ิมขึ้นจากปี 2564 

จ านวน 220,788 ล้านบาท
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การยุติการสนับสนุนทางการเงินแก่โรงไฟฟ้าพลังงานถ่านหิน

เป้าหมาย: 

• ตั้งเป้าลดการสนับสนุนทางการเงินแก่

โรงไฟฟ้าพลังงานถ่านหนิให้เหลือศนูย ์

ภายในปี 2573 ตามการประกาศวิสยัทัศน์

ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Krungsri 

Carbon Neutrality Vision)
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 

กรุงศรีมียอดสนิเชื่อคงค้างส าหรับ

โรงไฟฟ้าถ่านหินเหลือเพียงจ านวน 

2,115 ล้านบาท 

ซึ่งคาดว่าเงินให้สนิเชือ่ดังกลา่วจะ

ลดลงอย่างต่อเนือ่งจนเหลือศนูย์

ภายในปี 2573 ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้



15

การบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

(Climate Change Management)
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การประเมินความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ

• ระบุ ให ้ “น ้าท่วม” เป็นความเสี ่ยงจากผลกระทบทาง

กายภาพที่ส าคัญ โดยพิจารณาจากการเพิ่มขึ้นของความถี่

ที ่เกิดน ้าท่วมทั ่วประเทศไทย ซึ ่งในกรณีที ่เกิดเหตุการณ์

น ้าท่วม การด าเนินธุรกิจของลูกค้าอาจหยุดชะงัก และมี

แนวโน้มที่จะส่งผลให้ความสามารถในการช าระหนี้และมูลค่า

ของหลักประกันลดลง อันมีผลกระทบเชิงลบต่อการได้รับ

ช าระหนี้

กรุงศรีจัดท าการประเมินความเสี่ยงดา้นสภาพภูมิอากาศ (Climate Risk Assessment: CRA) เชิงคุณภาพ 

ส าหรับรายการในงบฐานะการเงินของกรุงศรีกรุ๊ป โดยพิจารณาท้ังความเสีย่งจากผลกระทบทางกายภาพและ

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่านในฉากทัศนข์องสถานการณป์ัจจุบัน รวมถึงสถานการณใ์นระยะกลางและระยะยาว

• ระบุให้ “กฎเกณฑ์ด้านสภาพภูมิอากาศ” เป็นความเสี่ยง

จากการเปลี ่ยนผ่านที ่ส  าค ัญ ซึ ่งเป ็นผลจากการ

เปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ทั้งในและต่างประเทศ เช่น CBAM 

พรบ.การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภาษีคาร์บอน 

พรบ.อากาศสะอาด ฯลฯ จะส่งผลกระทบเชิงลบต่อการ

ด าเนินธุรกิจ การเพิ่มต้นทุน และการเร่งให้มีการลงทุน

เพิ่มขึ้น โดยผลกระทบดังกล่าวนี้จะท าให้ลูกค้าของกรุงศรี

ต้องก าหนดกลยุทธ์ที่มุ ่งสู่การเปลี่ยนผ่านทางธุรกิจที่

เข้มข้นท่ามกลางมาตรฐานและกฎเกณฑ์ใหม่ๆ

ความเสี่ยงจากผลกระทบทางกายภาพ 
(Physical Risks)

ความเสี่ยงจากจากการเปล่ียนผ่านต่อระบบเศรษฐกิจ
(Transition Risks)
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การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ท้ังภายใตม้ิติของการลดปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate 

Mitigation) และการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Adaptation) จะช่วยสร้างโอกาสใหธ้นาคารสามารถขยาย 

ธุุรกิจ พัฒนาโครงการท่ียั่งยืนและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน ดังนี้

โอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

ทางการเงินสีเขียว 

▪ สินเชื่อเพ่ือสนับสนุุนโครงการที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

▪ การออกและจัดจ าหน่าย

พันธบัตรสีเขียว

▪ การให้บริการที่ปรึกษาด้าน 

ESG และ Carbon Credit 

การเข้าถึงแหล่งเงินทุนและ

การลงทุนที่ย่ังยืน

▪ การลงทุนในโครงการที่ย่ังยืน

และให้ผลตอบแทนในระยะยาว

▪ การได้รับสิทธิประโยชน์ทาง

การเงินจากนโยบายภาครัฐ 

หรือมาตรการจูงใจทางภาษี

▪ การเข้าถึงแหล่งเงินทุนระหว่าง

ประเทศที่ให้การสนับสนุนด้าน

พลังงานสะอาดและความยั่งยืน 

การสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันและ

ความสัมพันธ์กับลูกค้า

• นักลงทุนสถาบันและกองทุนที่

มุ่งเน้นด้าน ESG จะเลือกลงทุุน

ในธนาคารท่ีมีแนวทางด้าน

ความยั่งยืนที่ชัดเจน

• การดึงดูดลูกค้ายุคใหม่ท่ีให้

ความส าคัญกับการเงินที่ย่ังยืน

มากขึ้นและอาจเลือกใช้บริการ

ของธนาคารท่ีให้ความส าคัญ

กับสิ่งแวดล้อม

การปรับปรุงความเสี่ยงและ

ความยืดหยุ่นของธุรกิจ

• การลดความเสี่ยงด้านเครดิต

และพอร์ตสินเชื่อด้วยการเปลี่ยน

ผ่านไปสู่พอร์ตสินเชื่อสีเขียว

• การปรับตัวเข้ากับกฎระเบียบ

ใหม่ล่วงหน้า

• การเปิดเผยข้อมููลด้าน

สิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

• การลดความเสี่ยงด้านกฎหมาย

และการฟ้องร้องที่อาจเกิดขึ้น

จากการละเลยประเด็นด้าน

สิ่งแวดล้อม
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แนวทางการบริหารจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ

ปรับโครงสร้างองค์กรและ

กระบวนการท างานทั่วทั้ง

องค์กรให้รองรับการ

บริหารความเส่ียงด้าน

ส่ิงแวดล้อมและการ

เปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ

• โครงการ IECC” 

(Internalizing 

Environmental and 

Climate Change 

Aspects into Financial 

Institution Business 

Program) 

ปรับกลยุทธ์การลงทุนและ

พอร์ตสินเชื่อตามแนวทาง 

“การให้สินเชื่ออย่าง

รับผิดชอบ”

• ประกาศวิสัยทัศน์สู่ความ

เป็นกลางทางคาร์บอน

• นโยบายเกี่ยวกับการ

บริหารความเสี่ยงด้าน

สินเชื่อ

• นโยบายเพ่ือการให้สินเชื่อ

อย่างยั่งยืน

• ประกาศเจตนารมรณ์ด้าน

สิ่งแวดล้อม สังคม และ

ธรรมาภิบาล

• การพัฒนาแผนการเปลี่ยน

ผ่านธุรกิจ (Transition 

Plan)

ส่งเสริมกระบวนการ

ท างานและการด าเนิน

กิจกรรมต่างๆ ที่ช่วยลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ในองค์กร

• การจัดท าคาร์บอนฟุต

พริ้นท์ขององค์กร

• การท างานรูปแบบดิจิทัล

• การใช้พลังงานทางเลือก

• การปรับปรุงประสิทธิภาพ

การใช้พลังงาน

• การใช้ยานยนต์ไฟฟ้า

• การบริหารจัดการขยะใน

องค์กร

พัฒนาผลิตภัณฑ์

ทางการเงินที่ส่งเสริม

สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน

• การสนับสนุนโครงการ

ธุรกิจเพื่อสังคมและความ

ยั่งยืน (Social and 

Sustainable Finance)

• การสนับสนุนการลงทุน

เพื่อการเปลี่ยนผ่านธุรกิจ 

(Transition Finance)

• การสนับสนุนการเปลี่ยน

ผ่านของลูกค้า ภาคธุรกิจ 

และประทศไปสู่การบรรลุ

เป้าหมายการลดก๊าซเรือน

กระจก

เข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่าย

ในองค์กรต่างๆ เพื่อร่วม

สนับสนุนการบรรลุ

เป้าหมายการลดก๊าซเรือน

กระจก

• Partnership for Carbon 

Accounting Financials

• The Alliance for Green 

Commercial Banks

เครือข่ายคาร์บอนนิวทรัล

ประเทศไทย (TCNN)

• สมาคมพลังงานหนุนเวียน

ไทย (RE100)

• เครือข่าย Carbon 

Markets Club / Thai 

CBN ฯลฯ
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โครงการ IECC

➢ ริเริ่ม “โครงการ IECC” (Internalizing Environmental and Climate Change Aspects into Financial Institution Business 

Program) ขึ้นมาเพื่อด าเนินการวิเคราะห์ ศึกษา และจัดท าข้อเสนอแนะร่วมกับที่ปรึกษาผู้เชี ่ยวชาญด้านสิ่งแวดล้อมและการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งครอบคลุมโครงสร้างการก ากับดูแลกิจการและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร

และผู้บริหารระดับสูง ตลอดจนโครงสร้างองค์กร การก าหนดกลยุทธ์ การบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงการก าหนด

ตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมของกรุงศรีที ่สะท้อนถึงการด าเนินงานในปัจจุบันและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล

ตลอดจนการจัดเก็บ รายงานและเปิดเผยข้อมูลการบริหารจัดการโอกาสและความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

Governance Strategy Risk Management Disclosure

Internalizing Environmental and Climate Change Aspects 
into Financial Institution Business Program (IECC)
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โครงสร้างการก ากับดูแลความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

Governance
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วิสัยทัศนส์ู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน 
(Krungsri Carbon Neutrality) 

Strategy

• ลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์จากกระบวนการทางธุรกิจของธนาคารให้เหลือศูนย์ ภายในปี 2573

• ลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซดจ์ากการให้บริการทางการเงินให้เหลือศูนย์ ภายในปี 2593
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การจััดท าแผนการเปลี่ยนผ่่าน (Transition Plan)

เป้าหมาย:

• จัดท าแผนการเปลี่ยนผ่านธุรกิจ (Transition Plan) เพื่อลดความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและ

สภาพภููมิอากาศของพอร์ตสินเชื่อธนาคาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มอุุตสาหกรรมที่มีการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสููงและมีนัยส าคัญต่อพอร์ตของธนาคาร โดยด าเนินการค านวณ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการสนับสนุุนทางการเงิน (Financed Emission) และจัดท า 

Transition Plan อย่างน้อย 1 อุุตสาหกรรมท่ีมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสููง หรือกลุ่มที่มี

นัยส าคัญต่อพอร์ตสินเชื่อของธนาคาร เพื่อรายงานต่อหน่วยงานก ากับดููแลภายในปี 

2568

ผลการด าเนินงาน:

• ริเริ่มจัดท า “Transition Plan” โดยพิจารณาจากภาคเศรษฐกิจจริง (Real Sector) ที่มี

การปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์สููงคือ “ภาคพลังงาน” โดยในระยะแรกจะมุ่งเน้นการวิเคราะห์

พอร์ตกลุ่มธุรกิจโรงไฟฟ้า (Power Generation) และค านวณ Financed Emissions ตาม

มาตรฐานสากล ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในปี2568 ขณะเดียวกันจะขยายแผนจัดท า 

Transition Plan ไปยังกลุ่มอุุตสาหกรรมอื่นต่อไป อาทิ ภาคขนส่ง ภาคน ้ามันและก๊าซ

Strategy
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ผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อความยั่งยืนของกรุงศรีส าหรับธุรกิจ SME

สินเชือ่เพือ่การเปล่ียนผ่าน
สู่ความยั่งยนื

Krungsri SME Solar Rooftop Krungsri SME Transition Loan Krungsri SME 
Sustainability Businesses

Krungsri SME for PPA

Sustainability Businesses

สินเชือ่โซลารรู์ฟทอ็ปเพือ่ธุรกิจ สินเชือ่เพือ่ธุรกิจ PPA

ยอดสินเชื่อ Krungsri SME Transition Loan จ านวนทั้งสิ้น 501 ล้านบาท 

(ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม - 31 พฤษภาคม 2568) 

Strategy

สินเชือ่ธุรกิจเพือ่สนับสนุน
ความยั่งยนื
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การบริหารความเสี่ยง

➢ จัดท า “นโยบายความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ” เพื่อเป็นกรอบพื้นฐานในการ

จัดเตรียมโครงสร้างเพื่อการบริหารความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

➢ การระบุความเสี่ยง จัดท าทะเบียนรายการความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ (E&C Risk Inventory) 

เพ่ือให้มีแหล่งข้อมูลส่วนกลางของความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและภูมิอากาศของกรุงศรี

➢ การประเมินความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ (Climate Risk Assessment: CRA) เพื่อระบุพอร์ตการเงินท่ีความ

เสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศซึ่งมีแนวโน้มจะก่อให้เกิดผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ พร้อมท้ังเป็นแนวทางในการก าหนด

วิธีการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ

➢ การบรรเทาความเสี่ยง พัฒนาและด าเนินการตาม "นโยบายเพื่อการให้สินเชื่ออย่างยั่งยืน"  เพื่อใช้ในการบริหาร

ความเสี่ยงด้านเครดิต

➢ การติดตามความเสี่ยง ได้ถูกรายงานต่อคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้องอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งรวมถึงคณะกรรมการพิจารณา

สินเชื่อและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

Risk Management



25

ท่ีมา: https://www.krungsri.com/th/esg/disclosure/tcfd-reports

การเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน
ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

กรุงศรีมีการจัดท ารายงานการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินท่ี

เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (TCFD) ปี 2567 เป็นเล่มแรก 

และเปิดเผยบนเว็บไซตธ์นาคาร ในเดือนพฤษภาคม 2568

Disclosure

กรอบการรายงานข้อมูลตามมาตรฐาน TCFD

➢ โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ

➢ กลยุทธ์และแผนการด าเนนิงาน

➢ การบริหารความเสี่ยง

➢ การก าหนดตวัชีวั้ดและเป้าหมาย
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กิจกรรมสนับสนุนการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Adaptation)

• ริเร่ิมขึ้นในปี 2561 โดยมุ่งเน้นการใหค้วามรู้ด้านการบริหารจัดการดา้นการเงินสว่นบุุคคลเพือ่สร้างความมั่นคงทางการเงินในอนาคต

แก่กลุ่มนสิติ-นักศกึษาในระดับอุุดมศึกษา 

• ปี 2566 ธนาคาร ได้ขยายขอบเขตการด าเนนิโครงการกรุุงศรีรอบรู้เร่ืองเงิน “เร่ืองเงิน จัดการง่าย” เพื่อสนับสนุนองคค์วามรู้ด้านการ

บริหารจัดการการเงินส่วนบุุคคล การพฒันาผลติภัณฑท้์องถิ่นและการตลาดแก่กลุม่เกษตรกรในพืน้ท่ีเป้าหมายหลกัคอื จังหวัด

พิษณุโลก สุโขทัย และอุตรดิตถ์ภายใต้หลกัคอื “โครงการเสริมสร้างภูมิคุม้กนัตอ่ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศใน

ประเทศไทย ด้วยการบริหารจัดการน ้าท่ีมีประสิทธิภาพและการเกษตรแบบยั่งยืน” ซึ่งเป็นโครงการท่ีมีหลายภาคส่วนร่วมด าเนินการ 

ประกอบด้วย กรมชลประทาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื ส านักงานองคก์รความ

ร่วมมือระหว่างประเทศของเยอรมัน (GIZ) ประจ าประเทศไทย และโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) โดยโครงการดงักล่าว

ได้รับเงินสนบัสนุนุจากกองทุนภูมอิากาศสีเขียว (Green Climate Fund: CGF)

โครงการกรุุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน “เรื่องเงิน จัดการง่าย”
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กลุ่มเกษตรกร ในพื้นที่ 24 ต าบล 

7 อ าเภอ 3 จังหวัด (พิษณุโลก สุโขทัย และอุตรดิตถ)์

กลุ่มเป้าหมายและพื้นท่ีด าเนินการ

อุตรดิตถ์

พิษณุโลก

สุโขทัย

ครัง้ที่
ข้อมูลเกษตรกรทีเ่ข้าร่วม

วันทีด่ าเนินกิจกรรม ต าบล อ าเภอ จังหวัด ชาย หญิง รวม

1 5-ส.ค.-67 ทำ่นำงงำม บำงระก ำ พิษณุโุลก 18 21 39

2 6-ส.ค.-67 ชุมุแสงสงครำม บำงระก ำ พิษณุโุลก 17 32 49

3 29-ส.ค.-67 บำงระก ำ (เมืองใหม)่ บำงระก ำ พิษณุโุลก 15 25 40

4 30-ส.ค.-67 บำ้นกรำ่ง เมืองพิษณุโุลก พิษณุโุลก 5 16 21

5 30-ส.ค.-67 ไผ่ขอดอน เมืองพิษณุโุลก พิษณุโุลก 13 24 37

6 21-พ.ย.-67 ทำ่มะเฟือง พิชยั อุตุรดิตถ ์ 14 23 37

7 21-พ.ย.-67 พญำแมน พิชยั อุตุรดิตถ ์ 22 29 51

8 22-พ.ย.-67 คอรุุม พิชยั อุตุรดิตถ ์ 27 17 44

9 27-มี.ค.-68 มะตอ้ง พรหมพิรำม พิษณุโุลก 8 5 13

10 27-มี.ค.-68 วงัวน พรหมพิรำม พิษณุโุลก 17 14 31

11 16-พ.ค.-68 ศรภีิรมย์ พรหมพิรำม พิษณุโุลก 14 18 32

12 16-พ.ค.-68 ตลกุเทียม พรหมพิรำม พิษณุโุลก 13 26 39

13 30-พ.ค.-68 หนองแขม พรหมพิรำม พิษณุโุลก 4 10 14

14 30-พ.ค.-68 ทำ่ชำ้ง พรหมพิรำม พิษณุโุลก 9 24 33

15 30-พ.ค.-68 พรหมพิรำม พรหมพิรำม พิษณุโุลก 0 5 5

16 24-ก.ค.-68 หนองบวั ศรนีคร สโุขทยั 12 33 45

17 24-ก.ค.-68 คลองมะพลบั ศรนีคร สโุขทยั 3 17 20

18 25-ก.ค.-68 ปำกน ำ้ สวรรคโลก สโุขทยั 0 15 15

19 28-ส.ค.-68 ดงเดือย กงไกรลำศ สโุขทยั 10 22 32

20 28-ส.ค.-68 กกแรต กงไกรลำศ สโุขทยั 15 32 47

21 29-ส.ค.-68 บำ้นใหมส่ขุเกษม กงไกรลำศ สโุขทยั 4 26 30
รวมผู้เข้าร่วมกิจกรรม 240 434 674

กิจกรรมสนับสนุนการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Adaptation) (ต่อ)
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การก ากับดูแลและประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์

(AI Governance and Implementation)
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ความเสี่่ยง

▪ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานไปสู่ระบบดิจิทัลและการคิดค้นนวัตกรรมจ าเป็นต้องลงทุนทั้งในทรัพยากรบุคคลและเทคโนโลยี 

องค์กรบางแห่งอาจขาดความเชี่ยวชาญและความเข้าใจในระบบเทคโนโลยีใหม่

▪ ความไม่เสถียรของเทคโนโลยี รวมถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของนวัตกรรมดิจิทัลในตลาดอาจท าให้ธุรกิจที่ล่าช้าในการ

ลงทุนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน

▪ ระบบการท างานที่พ่ึงพาเทคโนโลยีมากเกินไปอาจเสี่ยงต่อการหยุดชะงักหากระบบล่มหรือเกิดข้อผิดพลาด หรือถูกโจมตีทางไซเบอร์ 

อาทิ การโจรกรรมข้อมูล เป็นต้น 

▪ การจัดเก็บข้อมูลลูกค้าในระบบดิจิทัลอาจเสี่ยงต่อการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

ความเสี่่ยงและโอกาสของการประยุกต์ใช้ AI

โอกาส

▪ ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลชว่ยลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้าซ้อน อาทิ ระบบอัตโนมัติ และปัญญาประดษิฐ์ (AI) ช่วยให้ด าเนินงานได้อย่าง

รวดเร็วและแม่นย าขึ้น การวิเคราะหข์้อมูล (Data Analytics) ช่วยในการตัดสนิใจอย่างมีประสทิธภิาพ เป็นต้น

▪ นวัตกรรมและระบบการท างานรููปแบบดิจิทัลมสี่วนชว่ยลดการใชท้รัพยากรสิน้เปลอืง ลดค่าใช้จ่ายดา้นทรัพยากรบุคคล ลดต้นทุน

การด าเนนิงานและกระบวนการผลติหรือบริการ รวมถึงเพิม่ประสิทธภิาพการท างาน สร้างโอกาสทางธรุกจิใหม่ๆ  และสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน
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กลยุทธ์การด าเนินงาน

จัดตั้งฝ่ายวิทยาการข้อมูลและ

ปัญญาประดิษฐ์ 

(Data Science and Artificial 

Intelligence Department) 

▪ มุ่งเน้นความเป็นเลิศด้าน

ปัญญาประดิษฐ์ของธนาคาร โดย

สร้างความสามารถในการใช้

ปัญญาประดิษฐ์อย่างปลอดภัยและ

มีประสิทธิภาพสูงสุด

▪ ก าหนดมาตรฐานและแนวทาง

ส าหรับการพัฒนาและการใช้งาน 

AI ในองค์กร เพ่ือสร้างกรอบการ

ท างานที่ชัดเจนและรับรองว่าการใช้

งาน AI เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

ซึ่งเน้นย ้าถึงความมุ่งมั่นของกรุง

ศรีในการพัฒนาและใช้งาน AI 

อย่างมีจริยธรรมและความ

รับผิดชอบ

ลงทุนพัฒนาและน านวัตกรรมและ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมา

ประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน

และการบริการลููกค้าอย่างต่อเนื่อง 

• ศูนย์ความเป็นเลิศทาง

ปัญญาประดิษฐ์ (AI Center of 

Excellence: COE)

• การใช้การเรียนรู้ของเครื่องและ

ปัญญาประดิษฐ์ (Machine 

Learning & AI) 

ส่งเสริมและพัฒนาทักษะการเรียนรู้

เกี่ยวกับการเรียนรู้ของเครื่องและ

ปัญญาประดิษฐ์ (Machine 

Learning & AI) 

• ออกแบบการเรียนรู้ Upskill/ 

Reskill

• ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านช่องทาง

ดิจิทัล มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพ

ผู้บริหารและพนักงานเพ่ือการปฏิรูป

องค์กร
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กลยุทธ์การด าเนินงาน (ต่อ)

ศูนย์ความเป็นเลิศทางปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

▪ จัดตั้งหน่วยงานดูแล AI เพ่ือใช้ในการส ารวจ

ระบบที่เหมาะสมรวมถึงการปรับใช้ในธนาคาร 

ตลอดจนส่งเสริมความเชี่ยวชาญด้าน AI ใน

องค์กร อีกทั้งควบคุมและก ากับดูแลการใช้งาน 

AI ให้เป็น มาตรฐานเดียวกันทั้งระบบห่วงโซ่่

อุปทานเพ่ือรองรับการใช้งาน AI ในการ

สนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นใน

อนาคต

การเรียนรู้ของเครื่องและปัญญาประดิษฐ์ 

(Machine Learning & AI) 

▪ น า Machine Learning & AI มาเพ่ิม

ความสามารถในการท าความเข้าใจและ

ตอบสนองต่อความต้องการและพฤติกรรมของ

ลูกค้า เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลููกค้ายิ่งขึ้น 

เช่น

o การใช้ AI ในการพัฒนาซอฟต์แวร์

o การจัดการเงินสดของตู้จ่ายเงินอัตโนมัติ

o การประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์

o การบริการลูกค้าผ่านระบบแชทบอท

เป็นต้น
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ตัวอย่างผลการประยุกต์ใช้ AI ในองค์กร

การจัดการบัญชีม้า
การจัดการเงินสด

ส าหรับ ATM

การประเมินมูลค่า

อสังหาริมทรัพย์

AI Chatbot 

"น้องมะนาว"
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การจััดการบััญชีีม้้า

เป้าหมาย: 

• เพ่ือป้องกันการเปิดบัญชีและน าไปใช้โดยผิด

วัตถุประสงค์กรณีบัญชีม้า ซึ่งถือเป็น

เครื่องมือส าคัญของอาชญากรรมทาง

การเงิน เช่น การฟอกเงิน การหลอกลวง

ทางออนไลน์ และการฉ้อโกง 

• มุ่งพัฒนาระบบที่ปลอดภัยและน่าเชื่อถือ

ส าหรับลูกค้าของธนาคาร โดยผนวกการ

ตรวจจับบัญชีม้าเข้าในระบบ Krungsri App

• สนับสนุนการด าเนินงานของภาครัฐในการ

ควบคุุมและระงับอาชญากรรมทางการเงิน

การด าเนินงาน: 

1. ปรับปรุงมาตรการภายในองค์กร เพื่อตรวจจับและคัดกรองบัญชีต้องสงสัย

• จัดตั้งทีมงานเฉพาะกิจ ส าหรับตรวจสอบบัญชีที่มีความเสี่ยงสูง

• พัฒนาโมเดลก าหนดคะแนนความเสี่ยงการเป็นบัญชีทุจริต ด้วยการเรียนรู้ของเครื่อง (ML) เพ่ือ

ตรวจจับความผิดปกติแบบเรียลไทม์ 

• จัดฝึกอบรมพนักงานท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรการป้องกันบัญชีม้าอย่างต่อเน่ือง

สม ่าเสมอ

3. เสริมกระบวนการตรวจสอบและยืนยันตัวตนขั้นสูงที่มีความปลอดภัย

• ปรับปรุงประสิทธิภาพเทคโนโลยีท่ีใช้ในการตรวจสอบบุคคล อาทิ Liveness Detection, Facial 

Recognition, Biometrics ฯลฯ เพ่ือยืนยันรายการท่ีมีความเสี่ยงสูง เช่น การเปิดบัญชีออนไลน์ e-

savings การโอนเงิน การเปลี่ยนวงเงินในการท าธุรกรรม หรือเม่ือพบการท าธุรกรรมที่ต้องสงสัย

• บูรณาการระบบตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารส่วนบุคคลร่วมกับฐานข้อมูลของหน่วยงาน

ภาครัฐ อาทิ กรมการปกครอง รวมถึงธนาคารพาณิชย์อื่นๆ

3. การให้ความรู้และการแจ้งเตือนลูกค้า

4. การด าเนินการเชิงรุุกและการบังคับใช้มาตรการทางกฎหมาย

• ประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานทางการท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานป้องกันและปราบปรามการ

ฟอกเงิน (ส านักงาน ปปง.) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นต้น เพ่ือสนับสนุนข้อมูล และหลักฐานในการ

ด าเนินคดีกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับบัญชีม้า



34

ภาพรวมของบัญชีที่ถูกอายัดหรือระงับธุรกรรมในปี 2568

หมายเหต:ุ ไม่มขีอ้มูลการระงบับญัชมีา้ด าในเดอืน เม.ย. 68 จาก ปปง

ม.ค. 68 ก.พ. 68 มี.ค. 68 เม.ย. 68 พ.ค. 68 มิ.ย. 68

(หนว่ย: บญัชี)

ม.ค. 68 ก.พ. 68 มี.ค. 68 เม.ย. 68 พ.ค. 68 มิ.ย. 68

(หนว่ย: บญัชี)

ม.ค. 68 ก.พ. 68 มี.ค. 68 พ.ค. 68 มิ.ย. 68

(หนว่ย: บญัชี)

ม.ค. 68 ก.พ. 68 มี.ค. 68 เม.ย. 68 พ.ค. 68 มิ.ย. 68

(หนว่ย: บญัชี)

บัญชม้ีาด า บัญชม้ีาเทาเข้ม

บัญชม้ีาเทาอ่อน บัญชม้ีาน ้าตาล

ณ คร่ึงปี 2568 จ านวนบัญชีม้าลดลงร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับจ านวนบัญชมีา้ ณ สิ้นปี 2567
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การประเมินและคาดการณ์มูลค่าอสังหาริมทรัพย์

• เทคโนโลยี AI/ML ได้ช่วยลดเวลาการประเมินราคาที่อยู่อาศัยจาก 3 วัน เหลือเพียง 15 นาทีต่อกรณีเท่านั้น 

ซึ่งช่วยลดภาระงานของผู้ประเมิน เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และยังช่วยลดต้นทุนโดยไม่ต้องมีการ

ตรวจสอบทรัพย์สินจริงอีกด้วย
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การจัดการเงินสดส าหรับ ATM

ช่วยลดเวลาท่ีใช้ในการจัดการเงินสดส าหรับ ATM ลงได้ถึง 5 เท่า
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AI Chatbot “น้องมะนาว”
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Appendix 
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Guiding Thailand as One of the Domestic Systemically Important Banks

Krungsri was established in 1945 and listed on the Stock Exchange of Thailand (SET) in 1977

Became a strategic 

member of MUFG

2013

2016

2020 
• Formulation of the sustainability 

vision “To be the most sustainable 
commercial bank in Thailand”

• Achievement of the commercial 
bank status for Hattha Kaksekar 
Limited (Hattha Bank Plc.)

2021
Declaration of 
Krungsri Net Zero 
Vision

2022
Recognition as an official 
signatory of the UN 
Principles for Responsible 
Banking

2023
• Establishment of the "Policy for Sustainability 

Lending"
• Achievement of the highest SET ESG rating of 

"AAA" by the SET
• Inauguration of “Thailand” first green and blue 

bond issuance
• Milestone acquisition of the sixth entity in 

ASEAN

2024
• Introduction of the first 

“Sustainable Deposit” in Thailand
• Krungsri became a member of the 

Alliance for Green Commercial 
Banks 

• 1st recognition as “Thailand’s Best 
Bank for ESG” by Euromoney 

2019
Inauguration as 

the first issuer of 
gender bonds in 

“Asia-Pacific”

2017
Recognized as a “Domestic 
Systemically Important 
Bank” (D-SIB) by the Bank 
of Thailand

First strategic expansion in 
ASEAN through acquiring 
Hattha Kaksekar Limited 
(HKL) in Cambodia 
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Krungsri snapshot and key strategic pillars

MUFG Bank
76.88%

Ratanarak Group 
and Others
23.12%

Shareholding Structure

Branches

565 domestic branches I 1 oversea branch

Krungsri’s Credit Ratings and SET ESG Rating

Note: Data as of June 2025

Fitch Ratings

BBB+

National and ESG Ratings

Stable Outlook

BBB+
Stable Outlook

A3
Stable Outlook

S&P RatingsMoody’s

Fitch Ratings

AAA (tha)
Stable Outlook

Tris Rating

AAA 
Stable Outlook

International Ratings
Workforce

Krungsri Group 51,459 I BAY 13,488
ATMs / Exchange Booths

5,120 ATMs / 39 booths

Workforce and Network

EDC Machines

50,117 units

Krungsri Exclusive

45 outlets

SET ESG Rating

AAA 

Krungsri Aspiration (MTBP 2024-2026)

“To be
The Leading Sustainable 
and Regional Bank”
 

▪ Sustainable Growth: Empowering 
a Brighter Future & Make Life Simple

▪  Productivity & Efficiency: Lean 
Organization & Resource Reallocation 

3 Strategic Pillars

▪ Corporate Transformation: 
     Future-ready Organization 

ROE 9%

Financial target

SME Business Center

46 outlets
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แผนธุรกิจระยะกลาง ปี 2567-2569

Aspiration
กรุงศรียืนหน่ึงการเป็นธนาคารชั้นน าแห่งภูมิภาคเพ่ือความยั่งยืน

(To be the Leading Sustainable and Regional Bank)

แผนธุรกิจระยะกลางฉบับที่ 4 (2567-2569) 

กรุงศรี มีจุดมุ่งหมายสู่ 

“การเป็นธนาคารชั้นน าแห่งภูมิภาคเพ่ือความยั่งยืน”  

ผ่านกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 3 ประการ

กลยุทธ์หลัก 3 ประการ

1. มุ่งสู่การเติบโตอย่างย่ังยืน (Sustainable Growth) 

2. เพิ่มผลิตภาพและประสิทธิภาพ (Productivity and Efficiency) 

3. ก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งอนาคต (Corporate Transformation) 

• ธุรกิจลูกค้ารายย่อยผ่านการด าเนินงานแบบหนึ่งเดียว 

• การเป็นธนาคารแห่งอนาคตเพื่อลูกค้าธุรกิจ 

• การเพิ่มความสามารถในการท าธุรกรรมทางการเงิน

• การยกระดับสู่การเป็นธนาคารที่มีความเช่ือมโยงกับภูมิภาค 

• การมุ่งมั่นสู่การเป็นธนาคารพาณิชย์ที่เช่ือมต่อภาคธุรกิจกับความยั่งยืน 

• การสร้างระบบนิเวศและพันธมิตรทางธุรกิจ 

• ปรับเปลี่ยนหรือลดกระบวนการทีขาดประสิทธิภาพ รวมไปถึงผลิตภัณฑ์และ
บริการที่มีผลตอบแทนน้อยกว่าที่คาดหวัง เพื่อให้สามารถจัดสรรทรัพยากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

• มุ่งเน้นการจัดสรรทรัพยากรไปยังกระบวนการใหม่ภายใต้เทคโนโลยีที่เป็นปัจจุบัน 
ตลอดจนผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด

• การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาวิเคราะห์ข้อมูลในการด าเนินธุรกิจเพื่อเปลี่ยนแปลง
และคว้าโอกาสธุรกิจใหม่ๆ 

• เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรให้มีความคล่องตัวและเท่าทันกับความ
ต้องการและวิถีชีวิตของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไร้รอยต่อ
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The Asset ESG Corporate Awards 
Platinum Award (9th Recognition)
Best Sustainability Officer Award
Country’s first and sole recipient

The Asset

SET ESG Rating: AAA
(9th consecutive year)

The Stock Exchange of Thailand

Certificate of ESG100 Company          
(9th consecutive year)

Thaipat Institute 

Sustainability Disclosure Award
                  Thaipat Institute

”Excellent” rating for the 
Corporate Governance Report

Thai Institute of Directors (IOD)

Best Bank for ESG Award
(First time award winner)

Euromoney

Asia’s Best CSR Award
(6th Recognition)

Corporate Governance Asia

Sustainable Asia Award
First time Corporate Governance 

Asia has bestowed this award

ICON on 
Corporate Governance

 (7th consecutive year)
Corporate Governance Asia 

..

รางวัลและความส าเร็จด้านการพัฒนาที่ยังยืน

Certified as a member of 
Collective Action Coalition 
Against Corruption (CAC) 

since 2013
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