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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ธุรกิจของบริษัทเป ็นสถานประกอบการผลิต
เคร่ืองมือแพทย์ทั่วไปจึงมีการรับข่าวสารจากกระทรวง
สาธารณสุขเป็นปกติ การบริหารความเส่ียงเป็นหน่ึงใน
หัวข้อการจัดการในงานประจ�าวันทั่วไปของแต่ละสายงาน
อยู่แล้ว ทีมบริหารงานให้ความส�าคัญต่อการรับข่าวสาร 
ทบทวนแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในวงสื่อสารของ
ผู้บริหารเป็นปกติ นอกจากนี้ ธุรกิจของบริษัทเป็นการค้า
ระหว่างประเทศครอบคลุม 5 ทวีป ได้แก่ เอเชียตะวันออก 
สแกนดิเนเวีย ยุโรป ออสเตรเลีย อเมริกาเหนือใต้ และ
อาเซียน บริษัทจึงให้ความส�าคัญกับการพิจารณาทบทวน
บริบทการเปล่ียนแปลงจากปัจจยัภายนอกสูงมาก อย่างไร
ก็ตาม จากสถานการณ์ COVID-19 บริษัทได้ด�าเนินการ 
ดังนี้ 

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายเลนส์เเว่นตาพลาสติกธรรมดา 
เลน์พลาสติกมูลค่าเพิ่ม เลนส์สั่งฝนพิเศษ 
และเลนส์แก้ว จ�าหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ

http://www.thaiopticalgroup.com/


 December 2019: Low Signal Alert บริษัท
ได้แชร์ข่าวจากกระทรวงสาธารณสุขเร่ืองพบโรคติดต่อ
ไม่ทราบสาเหตุในเมืองอู ่ ฮ่ัน เพ่ือให้ระดับบริหารและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องงดเดินทางธุรกิจไปที่เมืองอู่ฮ่ัน หากไม่มีเหตุ
จ�าเป็น

 January 2020: Operation Risk Impact 
Review หน้ากากคาร์บอนได้รับผลกระทบจากก�าลังผลิต
ที่ไม่พอเพราะความต้องการหน้ากากกรองฝุ่น PM 2.5 
สูงมาก ซัพพลายเออร์ผลิตหน้ากากได้ลดก�าลังผลิต
หน้ากากคาร์บอน ท�าให้บริษัทต้องส่ังเย็บหน้ากากผ้า 
สอดแผ่นคาร์บอนเพ่ือใช้ในหน่วยงานที่จ�าเป็นต้องใช้เพ่ือ 
บรรเทาผลกระทบจากซพัพลายหน้ากากคาร์บอนไม่เพียงพอ 
ช่วงกลางเดือนมกราคม ฝ่ายจัดซื้อและซัพพลายเชน 
ได้ติดตามคู่ค้าในจีนอย่างใกล้ชิดเกี่ยวกับการปิดเมือง 
ในประเทศจนี จงึได้ปรับระดับสต็อกวัสดุจ�าเป็นเพ่ือรองรับ
ผลกระทบที่อาจเกิดการหยุดชะงักของซัพพลายจาก
ประเทศจีน

 Feburary 2020: Operation Risk Impact 
Review บริษัทได้ติดตามสถานการณ์แพร่ระบาดกับคู่ค้า 
ในประเทศจีน ฮ่องกง ญี่ปุ่น เกาหลี อย่างใกล้ชิด และ
ได้ให้พนักงานที่เดินทางกลับจากญี่ปุ่นท�างานที่บ้านเป็น 
ระยะเวลา 14 วัน ยกเลิกการจัดงาน Mido Optical Fair  
ที่ เมืองมิลาน ประเทศอิตาลี ยกเลิกการเดินทางไป 
ต่างประเทศของผู้บริหาร และได้ส่ือสารถึงตัวแทนขาย 
ต่างประเทศพิจารณายกเลิกการเดินทางไปต่างประเทศ 
หากไม่มีเหตุจ�าเป็น

ฝ่ายจดัซือ้และซพัพลายเชนได้ติดตามสถานการณ์
ซพัพลายโดยเพ่ิมระดับสต็อกวัสดุจ�าเป็นทีไ่ด้รับผลกระทบ 
จากการหาแหล่งซพัพลายใหม่ เช่น แอลกอฮอล์ ถงุมือยาง 
หน้ากากคาร์บอน น�้ายาท�าความสะอาดฆ่าเช้ือ และหา 
สิ่งทดแทน เพื่อรองรับกรณีขาดตลาด เป็นต้น

ต้ังแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์ บริษัทได้เช็ดพ้ืนผิวใน
ห้องคลีนรูมและวิศวกรได้ประกอบหลอด UVC น�าไปวาง
เพ่ือฆ่าเช้ือระหว่างเวลาที่ไม่มีคนอยู่ในห้องคลีนรูม จัดหา
อุปกรณ์พ่นยาฆ่าเช้ือพ้ืนที่ต่าง ๆ ในโรงงาน ตลอดจน 
จัดซื้อชุดสวมป้องกันส�าหรับพ่อบ้านแม่บ้าน รวมถึงจัดหา 
เครื่องวัดอุณหภูมิแบบไม่สัมผัสที่เริ่มขาดตลาดเช่นกัน



กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ข่าวการติดเช้ือกลุ่มก้อนจากบ่อนชนไก่และสนาม
มวยในประเทศไทย สุนทรพจน์ของนางแองเกลา มาร์เคิล 
นายกรัฐมนตรีประเทศเยอรมัน ที่ส่ือสารให้ชาวเยอรมัน
เตรียมท�าใจประชากรเยอรมันอาจติดเช้ือ COVID-19 
เกิน 70% ตามด้วยข่าวพบเคสติดเช้ือในจังหวัดนนทบุรี 
ในช่วงสัปดาห์ที่สองของเดือนมีนาคม 2563 เป็น Trigger 
Point ที่บริษัทได้เรียกประชุมจัดท�าแผนฉุกเฉิน เมื่อวันที่ 
13 มีนาคม 2563 โดยได้ศึกษาข้อมูลจาก McKinsey เรื่อง 
COVID-19 Facts & Insights ข้อมูลจากองค์การอนามัยโลก 
ข้อมูลจากกรมควบคุมโรค บริษัทได้แต่งต้ังคณะท�างาน
ออกเป็น 4 กลุ่ม รายงานตรง CEO ก�าหนดหัวหน้าทีม
แต่ละกลุ่มงาน มอบหมายภารกิจส�าคัญตามล�าดับเร่งด่วน 
โดย CEO ได้ให้แนวคดิการจดัการด้วยคอนเซปท์ “Isolated 
Cubicles ครอบฝาชีแต่ละกลุ่ม” ไม่ให้ปะปนกัน เช่น ใน
ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ แยกย่อยทีม A และ B 
แยกพ้ืนที่ท�างานออกจากกันไม่ให้พบปะกัน เพ่ือให้ทีมใด 
ทมีหน่ึงสามารถสลับมาปฏิบติัหน้าทีแ่ทนกนัได้ในกรณีอกี
ทมีติดเช้ือเจบ็ป่วย CEO เรียกประชุมรายงานความคบืหน้า
ทุกสัปดาห์หรือเมื่อมีเหตุจ�าเป็นเร่งด่วน

คณะท�างานที่ได้รับการแต่งต้ังและส่ังการตาม
อ�านาจด�าเนินการในแต่ละสายงาน มีคณะท�างานดังนี้

 Local Workplace Control Team คณะ
ท�างานจัดการพ้ืนที่รับผิดชอบและควบคุมน�าโดย COO 
ก�าหนดมาตรการ เช่น แบ่งกลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ
ให้ท�างานในพ้ืนที่ที่ก�าหนดเท่าน้ัน ยังไม่มีการหมุนเวียน 
ก�าลังคน จัดพ้ืนที่ท�างานให้เว้นระยะห่างระหว่างบุคคล 
ก�าหนดให้แต่ละทมีทีแ่บ่งต้องแยกพ้ืนทีรั่บประทานอาหาร 
แยกรถรับส่งพนักงานออกต่างหาก ไม่มีการปะปนกัน 
พร้อมทั้งจัดหาอุปกรณ์ท�าความสะอาดและป้องกันการ 
ติดเชื้อที่จ�าเป็นและก�าหนดแนวปฏิบัติพนักงาน จัดตาราง
ฆ่าเชื้อ ท�าความสะอาด พื้นที่ท�างาน และตรวจวัดอุณหภูมิ
พนักงานก่อนเข้าสถานประกอบการ

 Hygiene and Sanitation Team คณะท�างาน
ด้านสุขอนามัยน�าโดย CAO รับผิดชอบการจัดท�าตาราง
ฆ่าเช้ือ ท�าความสะอาดสถานประกอบการ รวมทั้งอนุมัติ
ข้อก�าหนด อุปกรณ์ที่ใช้และน�้ายาฆ่าเช้ือ เพ่ือให้ม่ันใจว่า 
มีประสิทธผิลในการฆ่าเช้ือไวรัสประเภทมีเย่ือหุ้ม ตลอดจน 
ก�ากับดูแลระดับซัพพลายอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลที่
จ�าเป็นจากทุกซัพพลายเออร์ ก�ากับดูแลสุขอนามัยสถานที ่
ที่ไม่ใช่พ้ืนที่ผลิต เช่น โรงอาหาร หอพัก และพ้ืนที่ใช ้
ส่วนรวมอื่น ๆ อีกทั้งก�าหนดแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่จ�าเป็น
ในสถานประกอบการ เพื่อป้องกันการติดเชื้อและแพร่เชื้อ  
เช่น การเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล ที่น่ังห้องประชุม 
เป็นต้น รวมถงึต้ังทมีเฝ้าระวังกลุ่มเส่ียงเพ่ือติดตามอาการ
และรายงานสถานะพนักงานกลุ่มเสี่ยงเป็นรายวัน

  Local Critical Response Team คณะท�างาน
ตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉินน�าโดย COO รับผิดชอบกรณี 
พบผู้มีอาการ แยกตัว เข้าพ้ืนทีต่่างหาก ให้ความร่วมมือกบั
ตัวแทนหน่วยงานราชการ ปฏิบัติตามขั้นตอนต่าง ๆ  กรณี
พบผู้ติดเช้ือ ตลอดจนให้ความร่วมมือกบัตัวแทนหน่วยงาน
ราชการเพ่ือปิดท�าความสะอาดและปิดด�าเนินการ

  Communication Team ทีมส่ือสารน�า 
โดย CAO เพ่ือให้ความรู้กับพนักงานเกี่ยวกับโรคติดเช้ือ 
COVID-19 และค�าแนะน�าในการรักษาสุขอนามัยส่วนบคุคล
และครอบครัว ที่บ้าน รวมถึงส่ือสารค�าแนะน�า แนวทาง
ปฏิบัติต่าง ๆ จากบริษัท/หน่วยงานราชการสู่พนักงาน
ตลอดจนส่งเสริมความสัมพันธ์ช่วยเหลือเกือ้กลูทีดี่ระหว่าง
พนักงานและบริษัทเพ่ือรักษาช่องทางการส่ือสารอย่าง 
ต่อเน่ือง โดยเฉพาะข้อมูลหากสมาชิกครอบครัวพนักงาน
ติดเชื้อ



ในช่วงการประกาศภาวะฉุกเฉินปิดพ้ืนที่ต่าง ๆ 
บริษัทได้ด�าเนินการ ดังนี้

• ด้านการขาย ทีมขายมีการประชุม Online และ
ติดต่อกับลูกค้าในประเทศต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด 
ต ่อเน่ือง เพ่ือติดตามสภาพตลาดที่อาจส ่ง 
ผลกระทบต่อการชะลอการส่งมอบ เล่ือนระยะ
เวลาส่ังซื้อใหม่ออกไป ตลอดจนประมาณการ
ปริมาณส่ังซือ้ใหม่ เพ่ือให้ฝ่ายซพัพลายเชนน�าไป
ปรับแผนส่ังซือ้วัตถดิุบ วัสดุส้ินเปลือง ปรับก�าลัง
การผลิต ปรับแผนผลิตในไตรมาสสอง โดยโฟกสั
ที่ผลิตภัณฑ์หลัก ๆ

• ด้านบริหารบุคคล ด้วยมาตรการปิดพ้ืนที่ใน 
ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก บริษัทจึงมีความจ�าเป็น
ต้องประกาศหยุดกจิการบางส่วน โดยปฏิบติัตาม 
ข้ันตอนทางกฎหมายแรงงานเกี่ยวข้อง ทั้งน้ี 
บริษัทได้แบ่งกลุ่มพนักงานบางส่วนหมุนเวียน
เข้ามาท�างานและให้พนักงานส�านักงานบางส่วน
ท�างานที่บ้าน นอกจากน้ี ให้พนักงานทุกคน
ดาวน์โหลด Application หมอชนะ ท�าการประเมิน 
ความเสี่ยงตนเอง สนับสนุนนโยบายของภาครัฐ
ในการลดความเสี่ยงแพร่เชื้อ/ติดเชื้อในที่ชุมชน 

• ด้านซพัพลายเชน มีการปรับระดับสต็อก วัตถดิุบ 
วัสดุส้ินเปลือง สินค้า ก�าลังผลิต แผนผลิต ก�าหนด 
ส่งมอบสินค้า ให้เหมาะสมกบัประมาณการความ
ต้องการที่เปล่ียนไป รวมถึงจัดหาอุปกรณ์ด้าน
สุขภาวะอนามัยเข้าสต็อกพร้อมเบิกใช้ เช่น เจล
ล้างมือ น�้ายาฆ่าเชื้อ น�้ายาท�าความสะอาดต่าง ๆ  
อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลส�าหรับพนักงาน เช่น 
หน้ากากผ้า รองเท้าส�าหรับเปล่ียนใส่ในพ้ืนที่
ท�างาน Face Shield ถุงมือ ถุงนิ้ว เป็นต้น

• ด้านขนส่ง วางแผนส่งมอบ จองพ้ืนที่ขนส่งแต่
เนิ่นๆ เพื่อให้ส่งมอบตรงเวลา

• ด้านการผลิต ปรับตารางท�างานลดความหนาแน่น 
ต่อพ้ืนที ่ปรับเปล่ียนพ้ืนทีท่�างานให้เว้นระยะห่าง
ระหว่างบุคคลในพ้ืนที่ผลิต ได้มีการจัดหอพัก
ให้พนักงานที่เป็นทีมปฎิบัติงานได้พักอาศัยเพ่ือ
ความสะดวกไม่ต้องเดินทาง

• ด้านการเงิน ทีมขายส่ือสารลูกค้าเพ่ือเข้าใจ
ก�าหนดช�าระหนี้ว่าจะมีผลกระทบอย่างไร ลูกค้า
จะวางแผนช�าระหน้ีอย่างไร ผู้บริหารขออนุมัติ
กรรมการบริษัทในวงเงินที่ต้องเตรียมกู้เงินเพ่ือ
รักษาสภาพคล่องของเงินสดหมุนเวียน

• ด้านการเฝ้าระวังกลุ่มเส่ียง ทมีเฝ้าระวังกลุ่มเส่ียง
ติดตามอาการและรายงานสถานะพนักงานกลุ่ม
เสี่ยงทุกวัน 

• ด ้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได ้ มีการ 
จดัเตรียมประชุมออนไลน์ทีมี่ความปลอดภัยตาม
ค�าแนะน�าของกระทรวงดิจิทัลและระบบต่าง ๆ 
ทีจ่�าเป็นส�าหรับพนักงานบางส่วนทีท่�างานทีบ้่าน 

• ด้านสุขอนามัย ทีมอนามัยจัดเตรียมเคร่ืองจ่าย
เจลล้างมือแบบใช้เท้าเหยียบ หลอดไฟ UVC 
ส�าหรับฆ่าเช้ือ ทิ้งขยะติดเช้ือโดยไม่สัมผัสมือ 
ฆ่าเช้ือท�าความสะอาดหอพัก โรงอาหาร ส่ือสาร
วิถีรักษาสุขอนามัย ที่ดีให้ผู้เข้าพักหอพักและ 
ผู้ประกอบการร้านค้าเพ่ือเข้าใจและให้ความ 
ร่วมมือ สนับสนุนน�า้ยาฆ่าเช้ือ สเปรย์แอลกอฮอล์
ท�าความสะอาด ให้ผู ้ประกอบการร้านค้า ผู้
ประกอบการรถรับส่งและพนักงาน

บริษทัมีการก�าหนดประเด็นการส่ือสารกับผู้มส่ีวน
ได้เสียอย่างชัดเจน ดังนี้

• Line@tog4.0 ใช้สื่อสารกับพนักงานทุกคนเพ่ือ
จัดรอบหมุนเวียนระหว่างทีมที่หยุดปฏิบัติงาน
ชั่วคราวกับทีมท�างานปกติ 

• CEO Message ส่ือสารกับพนักงานให้เข้าใจ
สถานการณ์ด้วย Clip Video CEO’s Message 

• Community Relationship ลงพื้นที่สื่อสารกับ
ผู้ใหญ่บ้านพ้ืนที่รอบโรงงาน และจัดท�าจดหมาย
ข่าวเพือ่สื่อสารคู่ค้า ผู้ถือหุ้น และบุคคลภายนอก 



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

ประเด็นต่าง ๆ ที่บริษัทได้ด�าเนินการเพ่ือบรรเทา
ผลกระทบให้กับผู้มีส่วนได้เสีย เช่น

พนักงาน: จดัหาสเปรย์แอลกอฮอล์ เจลแอลกอฮอล์ 
น�า้ยาฆ่าเช้ือ น�า้ยาท�าความสะอาด อปุกรณ์ท�าความสะอาด
ต่าง ๆ อุปกรณ์ป้องกันเฉพาะบุคคล เช่น หน้ากากผ้า 
รองเท้า ถุงมือ ถุงนิ้ว เป็นต้น ให้เพียงพอกับความต้องการ 
รวมถึงจัดการให้พนักงานที่มีความจ�าเป็นสามารถเบิกเงิน
กองทุนส�ารองเล้ียงชีพออกมาใช้บรรเทาความเดือดร้อน
โดยไม่ต้องลาออกจากการเป็นพนักงาน นอกจากนี้ บริษัท
จ่ายค่าจ้าง 75% ให้กับพนักงานที่หยุดท�างานในระหว่างที่
ปิดกิจการบางส่วนเป็นการชั่วคราว กรณีเลิกจ้างพนักงาน 
บริษัทได้จ่ายเงินชดเชยตามกฎหมายพร้อมเงินช่วยเหลือ
พนักงานที่มีบุตร จ่ายกองทุนส�ารองเล้ียงชีพ ในส่วนที่
บริษัทจ่ายสมทบให้แก่ลูกจ้าง 100%

คูค้่า: เจรจาก�าหนดช�าระหน้ี ส่ือสารการเปล่ียนแปลง 
แผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ วัสดุสิ้นเปลือง บรรจุภัณฑ์ เพ่ือให้
คู่ค้าได้รับทราบและปรับตัวตามไปด้วย

ผู้ถือหุ้น: บริษัทเล่ือนการประชุมผู้ถือหุ้นประจ�าป ี
2563 จากก�าหนดเดิมในเดือนเมษายน 2563 เป็นวันที ่
15 กรกฎาคม 2563 ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการ 
สื่อสารกับผู้ถือหุ้น ตลอดจนออกจดหมายข่าวเป็นระยะ ๆ 
นอกจากน้ี บริษัทได้เข้าร่วมกิจกรรม Opportunity Day 
บริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุนของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยทางออนไลน์ เพ่ือส่ือสารผู้ถอืหุ้นและนักลงทนุ
ได้รับทราบส่ิงที่บริษัทได้ด�าเนินการในไตรมาสหน่ึงและ
แนวโน้มสถานการณ์

ชุมชนและสังคม: ทันทีที่ส�านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาประกาศอนุญาตให้ผู้ประกอบการเคร่ืองมือ
แพทย์ผลิตแอลกอฮอล์เป็นการช่ัวคราว บริษัทได้ผสม
แอลกอฮอล์ล้างมือสูตรองค์การอนามัยโลกจ�านวน 100 ลิตร 
ส่งมอบพร้อมบริจาคเงนิ 100,000 บาท สมทบทนุโครงการ
รักษาพยาบาลผู้ป่วยติดเช้ือไวรัสโควิด-19 เคร่ืองมือ
แพทย์และอุปกรณ์การแพทย์แก่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์
สภากาชาดไทย นอกจากน้ี บริษทัได้บริจาคถงุยังชีพให้แก่
ชุมชนในเขตพ้ืนทีร่อบโรงงาน แอลกอฮอล์ล้างมือ อปุกรณ์
ป้องกันอนามัยส่วนบุคคล ให้ทีมอาสาสมัครสาธารณสุข
ชุมชนรอบ ๆ สถานประกอบการ และบริจาคอาหารแห้ง
ใส่ตู้ปันสุขของชุมชนใกล้เคียง

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัส 
COVID-19 ทั่วโลกยังคงมีความไม่แน่นอน ส่งผลกระทบ
ต่อการส่งออกสินค้าของบริษัทไปยังประเทศต่าง ๆ โดย
ยอดขายของบริษัทกว่า 95% มาจากการส่งออกสินค้าไป
ยังต่างประเทศ เช่น สหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริกา บริษทั
จงึจ�าเป็นต้องปรบัแผนธรุกิจใหม่ มุง่เน้นการบรหิารจัดการ
ใช้ทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนผู้มีส่วนได้เสียทีไ่ด้รับผลกระทบ
และบริหารจัดการต้นทุนทางการผลิตให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด บริษัทได้ลดก�าลังการผลิตและขนาดของทีมงาน 
บางส่วนเป็นการช่ัวคราวแต่ยังคงรักษาไว้ซึง่ระบบคณุภาพ
ตามมาตรฐานที่ดีที่สุด 

ทีมบริหารได้ท�าการทบทวนเป้าหมายแผนธุรกิจ
ระยะกลางให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทั่วโลกและจะ
รายงานคณะกรรมการบริษัทในเดือนสิงหาคม 2563 ทั้งนี้ 
นอกเหนือไปจากการบริหารความเส่ียงทางโอเปอเรช่ัน 
บริษัทได้พิจารณาประเมินความเส่ียงผลกระทบทางธุรกิจ
และการเงินจากวิกฤตโรคระบาดไวรัส COVID-19 รวมทั้ง
ประเด็นต่าง ๆ เพ่ือจัดท�าแผนบริหารจัดการต่อไป


