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บริษัทมีนโยบายบริหารความเสี่ยงด้าน ESG เพื่อสร้างความยั่งยืนและเตรียมพร้อมปรบัตัวรับสถานการณ์ต่าง ๆ รวมถึงแสวงหาโอกาสด าเนินธรุกิจโดยบริหารความเสี่ยงด้าน ESG ดังนี้

ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงดา้นสภาพภมูอิากาศและภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิส่งผลกระทบดังนี้
• ยอดขายลดลง : จากก าลังซื้อของผู้บริโภคลดลงและรา้นค้าต้องหยุดการขาย บริษัทจึงมีมาตรการบรรเทาโดยจัดชดเชยรายไดท้ี่หายไป ส่งเสริมการขายให้มากขึ้นในเขตประสบภัย และพัฒนาระบบการขาย   

แบบ Direct Sales ซึ่งเป็น Platform Online ให้พนักงานสามารถขายสนิค้าได้โดยไม่ต้องมีหนา้รา้น
• การผลติลดลง : จากการปิดโรงงานบางแห่งทีไ่ด้รบัผลกระทบจากภัยพบิัติทางธรรมชาต ิส่งผลต่อการส่งมอบ การกระจายสินค้า และสินค้าอาจได้รับความเสียหาย บริษัทจึงมีมาตรการเชงิปอ้งกนั โดยได้

โอนงานไปผลิตที่โรงงานอื่นแทน เพิ่มชั่วโมงการท างาน เป็นต้น อย่างไรก็ดี บริษัทไม่มีความเสี่ยงนี้ในปี 2566 
• กฎหมายและหลกัเกณฑใ์หมด่า้นสิง่แวดลอ้ม : บริษัทได้ก าหนดมาตรการรองรับโดยเปลี่ยนมาใช้พลังงานทดแทน วางแผนการขนส่งให้มีประสิทธภิาพ ลดการขนส่งเที่ยวเปล่า คัดแยกขยะเพื่อลดการฝังกลบ 

ก าจัดซากผลิตภัณฑ์ผ่านโครงการ “โละแล้วไปไหน” ร่วมกับคู่ค้าและลูกค้า ในปี 2566 บริษัทได้รับการรับรองเครื่องหมายคารบ์อนฟตุพริน้ท์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization) จาก
องค์การบริหารจัดการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) 

• การพฒันาผลติภณัฑท์ีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม : การใช้วัตถุดิบที่ลดลงหรอืวัตถุดิบรไีซเคิล ไม่ก่อให้เกิดมลพิษ นับเป็นโอกาสทางธุรกิจทีส่ังคมให้ความสนใจต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งได้รับ
การตอบรับที่ดี บริษัทจึงด าเนินการเรือ่งนีอ้ย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2565 และในปี 2566 มีสัดส่วนผลิตภัณฑ์รักษ์โลก 7.17% ของ Stock Keeping Unit (SKU) ที่ผลิตทั้งหมด

ความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน
เพื่อป้องกันการบังคับใช้แรงงานใหท้ างานล่วงเวลา หรือไม่มีวันหยุดจากงานล้นก าลังผลิต หรือระยะเวลาผลิตสั้นเกนิไป บริษัทจึงมีมาตรการรองรบัโดยก าหนดเงื่อนไข ปริมาณ และเวลาในการรับออเดอร์ ให้
สัมพันธ์กับก าลังผลิต รวมทั้งก าหนดให้มีการตรวจสอบความสมัครใจท างานลว่งเวลาหรือวันหยดุล่วงหนา้ ส่งผลให้ในปี 2566 ไม่มีข้อร้องเรียนการบังคับใช้แรงงาน ขณะเดียวกันยังให้ความรู้เรื่องสิทธมินุษยชน
แก่พนักงาน เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง รวมถึงอบรมให้หัวหน้างานทราบแนวทางปฏิบัตใินการพดูคุย โน้มน้าว สร้างแรงจงูใจในการท างาน งดเว้นการใช้วาจาไม่เหมาะสม สร้างความไม่พอใจและความขัดแย้ง
ในการท างาน

ความเสีย่งดา้นการจดัการความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลพนกังานและลกูคา้
การบังคับใช้ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล ท าให้บริษัทต้องด าเนนิการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงานและลกูค้า เพื่อป้องกันการรัว่ไหลของขอ้มูลหรือการละเมิดสิทธิ์ ซึ่งอาจมีความเสี่ยงต่อการถูก
ฟ้องร้องได้ บริษัทจึงมีมาตรการป้องกันโดยก าหนดนโยบายและแนวทางการด าเนินงานดา้นการจัดเก็บขอ้มูลสว่นบุคคล การร้องขอการใช้ข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล การก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล ส่งผลให้ใน
ปี 2566 ไม่มีปัญหาการรั่วไหลหรือการละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล
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บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกโดยก าหนดเปา้หมายการเป็นองค์กรทีป่ล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ภายในปี 2608 ก าหนดแผนการใชพ้ลงังานสะอาด การตรวจเช็ค
ตัวกรองไอเสียให้มีสภาพที่ปลอ่ยมลพิษต่ า การใช้พลังงานหมุนเวียนคิดเป็นสัดส่วน 30% ของการใช้พลังงานทั้งหมด การเปลี่ยนสารท าความเย็นที่ปล่อยไฮโดรฟลอูอโรคาร์บอน (HFCs) ที่ท าลาย
ชั้นบรรยากาศเป็นสารสังเคราะห์ และการผลักดันให้มีการใชวั้สดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังลดก๊าซเรอืนกระจกผา่นโครงการต่าง ๆ ได้ถึง 4,805 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า สะท้อนผลใน
ภาพรวมว่าสามารถลดได้ตามเป้าหมาย พร้อมทั้งด าเนินโครงการปลูกป่าในพืน้ที่โรงงานและนอกโรงงานเพื่อดูดกลับก๊าซเรอืนกระจก โดยในปี 2566 สามารถดูดกลับได้ถึง 568 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

การบรหิารจดัการพลงังานไฟฟา้
ติดตั้งระบบระบายอากาศ Evaporative Cooling System แทนเครื่องปรับอากาศ ซึ่งสามารถลดการใช้ไฟฟา้ได ้1,117,597 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อปี และเปลี่ยนหลอดไฟเปน็หลอด LED ประหยัดพลังงาน 
จ านวน 7,837 หลอด ซึ่งสามารถลดการใช้ไฟฟา้ 346,404 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อปี รวมทั้งติดตั้ง Solar Rooftop ขนาดรวม 840 กิโลวัตต์ที่โรงงานยโสธรและโรงงานชัยนาท โดยในไตรมาส 3 ปี 2566 
สามารถลดการใชไ้ฟฟา้ 288,294.80 กิโลวัตต-์ชั่วโมงต่อปี และลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกได้ 144.06 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ส่งผลให้บริษัทบรรลเุป้าหมายลดการใชไ้ฟฟา้ต่อหนว่ยผลิตได้ 
22.22%

การบรหิารจดัการของเสยี
ลดขยะฝังกลบผ่านโครงการตา่ง ๆ เช่น น าเศษอาหารและใบไม้ไปท าปุย๋หมักเพือ่ใส่ต้นไม้ น ากล่องขนส่งวัตถุดิบกลบัมาใช้ซ้ าได้ 84.33% รวบรวมขยะกล่องนมในโครงการ Greenroof 1,119 กิโลกรัม
เพื่อเปลี่ยนเป็นหลังคา 56 แผ่น รวบรวมขยะขวดพลาสติก PET ในโครงการวัดจากแดง 141,763 ขวดเพื่อเปลี่ยนเป็นจีวร 9,451 ผืน น าเศษวัสดุจากการผลติไป Upcycle เป็นไม้ขนไก่และพรมเช็ดเทา้ 
เพื่อขายและน ารายได้เข้ามูลนิธิคุณแม่จินตนา ธนาลงกรณ์ เป็นทุนการศึกษาใหแ้ก่เด็กนักเรียนด้อยโอกาสที่มผีลการเรียนดี ผลการด าเนินงานทัง้หมดนีช้่วยลดขยะฝังกลบได ้14% และน าไปรีไซเคิลได้
มากกว่า 80%

โครงการโละแลว้ไปไหน New Life BRA CYCLE
ใส่ใจการจัดการซากผลิตภัณฑ์ โดยน าบราเก่าที่ไม่ได้ใช้หรือเสื่อมสภาพไปก าจดัด้วยกระบวนการเผาแทนถ่านหินในระบบปิด ซึ่งไม่ปล่อยมลพิษ โดยร่วมมือกับบริษัท อินทรี อีโคไซเคิล จ ากัด ในปี 2566 
สามารถก าจดัชุดชัน้ในได้ 14.66 ตัน ลดการใช้ถ่านหินดว้ยพลังงานสะอาดและลดการปล่อยกา๊ซคารบ์อนไดออกไซด์สู่ชัน้บรรยากาศได ้48,568 กิโลคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
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ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ก าหนดนโยบายแนวปฏิบัตเิกี่ยวกับความปลอดภัยและสุขอนามัย โดยมีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับต่าง ๆ ประเมินความเสี่ยงในทุกกระบวนการปฏิบตัิงาน จัดอบรมเรื่องความปลอดภัยในการท างาน ตรวจสอบ
ไฟฟ้าและอาคารประจ าปี ดูแลพื้นที่และสภาพแวดล้อมในการท างานให้สะอาด เหมาะสม และปลอดภัย ด้วยหลักการ 5ส ท าให้ปี 2566 ผลการตรวจสภาพแวดล้อมในการท างานที่เกี่ยวกับความร้อน แสง เสียง 
ฝุ่น และสารเคมี ผ่านทุกสาขา นอกจากนี้ ยังด าเนินงานดา้นอาชวีอนามัยโดยจดักิจกรรมรณรงค์การลดหวานมันเค็มในอาหารและการออกก าลงักาย ท าให้ผลตรวจสุขภาพประจ าปีของพนักงาน มีพนักงานที่มี
ค่า BMI ปกติ 62% และพนักงาน BMI เกิน 30 ลดลง 33.2%

ด้านสทิธมินษุยชน
ก าหนดนโยบายด้านสทิธิมนุษยชนและมาตรฐานแรงงาน เพื่อเป็นแนวทางด าเนินงานและสื่อสารทั่วทั้งองค์กร ดูแลและสนับสนุนสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อปุทานโดยจัดอบรมและท าแบบทดสอบด้านสิทธิมนุษยชน
ให้แก่พนักงานในองค์กรและพนักงาน Outsource เพื่อสร้างความตระหนกัรู้และความเขา้ใจ รับฟังและสนับสนุนการแสดงความคิดเห็นของพนกังาน พร้อมทั้งประเมินความเสี่ยง ก าหนดมาตรการบรรเทาและ
เยียวยาให้เหมาะสมกบัผู้มีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม เช่น พนักงาน กลุ่มเปราะบาง คู่ค้า ลูกค้า และชุมชน ส่งผลให้ในปี 2566 ผลส ารวจความพึงพอใจในการท างานสูงถึง 80.2% และไม่มีการร้องเรยีนเกี่ยวกับการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนภายในองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่อุปทาน 

มูลนธิคิณุแมจ่นิตนา ธนาลงกรณ์
ก่อตั้งและสนับสนุนเงินทุนการศึกษาให้มูลนิธิคุณแม่จินตนา ธนาลงกรณ์ ส าหรับการศึกษาระดับประถมศกึษาถึงอุดมศึกษา ผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษาด้านสภาพร่างกายหรือผูทุ้พพลภาพ โดยในปี 2566
มูลนิธิได้มอบทุนการศึกษา 102 ทุน และทุนการศึกษาต่อเนื่องระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4 ถึงอุดมศึกษา 37 ทุน สนับสนุนทุนแก่สถานศึกษาทุพพลภาพ 1 ทุน จ านวน 200,000 บาท รวมทั้งหมด 140 ทุน เป็นเงิน
สนับสนุนทุนการศกึษาทั้งหมด 1,546,000 บาท โดยตั้งแต่ก่อตั้งในปี 2553 จนถึงปี 2566 ได้มอบทุนการศึกษาแล้ว 2,394 ทุน เป็นเงินรวม 22,567,000 บาท ท าให้เยาวชนจ านวน 28 คน ได้รับการสนับสนุน    
จนส าเร็จการศึกษาในระดับอุดมศกึษา

โครงการ Sewing Cup Sewing Heart เย็บเตา้รวมใจ สู้ภัยมะเรง็
มะเร็งเต้านมเปน็ภัยรา้ยแรงที่ผู้หญงิไทยพบมากเป็นอันดับหนึ่งและมีแนวโน้มเพิม่มากขึน้ทุกป ีบริษัทห่วงใยและต้องการเปน็ก าลังใจให้ผู้ป่วยทุกคน เพื่อคืนคุณภาพชีวิตที่ดีให้สามารถกลับมาด าเนินชีวิตได้อย่าง
มีความสุข ในปี 2566 จึงได้ผลิตเต้านมเทียมรองรบัความต้องการผู้ป่วยจ านวน 35,000 เต้า โดยจิตอาสาจากทั่วประเทศ ซึ่งมีทั้งตัวแทนจากหน่วยงาน บริษัท คณะบุคคล นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป 
ได้เข้าร่วมกิจกรรมเย็บเตา้นมเทียม 20,657 คน พร้อมทั้งพัฒนาแผ่นทดสอบตรวจมะเร็งเต้านม Simulator Pad ที่ให้ผลลัพธ์ที่แม่นย า เป็นการรณรงค์ให้สุภาพสตรสีามารถตรวจมะเรง็เต้านมได้ด้วยตนเอง
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จรรยาบรรณในการด าเนนิธรุกจิ (Code of Conduct) 
มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสัตย์และโปรง่ใสต่อผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม ทั้งผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และ/หรือ เจ้าหนี้ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดจรรยาบรรณความรับผิดชอบต่อสว่นต่าง ๆ 
และถ่ายทอดจรรยาบรรณไปยงัพนักงานทุกระดับและผู้มีสว่นได้เสียที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม รวมท้ังก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนรับทราบ 
ท าความเข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบายที่ก าหนดไว้ในคู่มือจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด จัดให้มีมาตรการในการแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียนการกระท าผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ หรือพฤติกรรมที่อาจก่อให้เกิด
การทุจริตคอร์รัปชันหรอืประพฤติมิชอบของบคุลากรบริษทั อบรมและประชาสัมพันธ์จรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัทใหพ้นกังานในองค์กรรับทราบและเขา้ใจ ท าให้การด าเนินงานด้านจรยิธรรม
และจรรยาบรรณธุรกิจในปี 2566 เป็นไปตามเป้าหมาย โดยกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานในองค์กรได้รบัการสื่อสารเกี่ยวกับจรรยาบรรณธรุกจิครบ 100% มีผู้เข้าร่วมท าแบบทดสอบด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณธรุกิจ 3,467 คนจากพนักงานทัง้หมด 3,472 คน หรือคิดเป็น 99.9%

การประกอบกจิการตามแนวนโยบายการตอ่ตา้นทจุรติคอรร์ปัชนั
ก าหนดนโยบายการมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กรให้ตระหนักถึงผลเสียของการทุจริตคอร์รปัชนั มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส ไม่แสวงหาผลประโยชนห์รือผลก าไรใด ๆ ที่น าไปสู่การทุจรติคอร์รปัชัน 
รวมทั้งก าหนดนโยบายการรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใด และการเลี้ยงรับรอง รวมทั้งก าหนดขั้นตอนและระบบควบคุมที่สามารถตรวจสอบได้ สนับสนุนให้พนักงานเข้าอบรมใน
หลักสูตรเกี่ยวกับการป้องกันการทุจรติคอร์รปัชันที่จัดโดยสถาบันต่าง ๆ เพื่อศึกษา ทบทวน และพัฒนาการเปดิเผยขอ้มูลเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชนัของบริษัท ส่งผลให้บริษัทได้รบัการรบัรอง
จากแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชนัของภาคเอกชนไทยในระดับ 3 ดาวซึ่งเป็นสถานะสงูสุด นอกจากนี้ ยังได้ขยายแนวคิดการต่อตา้นทจุรติในห่วงโซ่อุปทานของบรษิัทอีกด้วย โดยในปี 2566 บริษัทได้สื่อสาร 
ท าความเข้าใจ และเชิญชวนคู่ค้าให้ก าหนดนโยบายและประกาศเจตนารมณด์้านการต่อต้านคอร์รปัชัน โดยมีคู่ค้าเข้าร่วมรวม 10 ราย ส่งผลให้บริษัทได้รับรางวัล CAC Change Agent Award 2023
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