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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทมีการวางแผนการตอบสนองต่อสถานการณ์
ทั้งด้าน Prevention, Correction, Recovery และมีการ
ก�าหนดทีมงานและผู้รับผิดชอบท้ังระดับบริษัทและกลุ่ม
บริษัทต้ังแต่ผู้บริหารระดับสูงลงมา ซึ่งบริษัทได้มีการ
ประชุมผู้บริหารกลุ่มบริษัทพรีเมียร์ต้ังแต่ในช่วงแรกของ
เกิดการแพร่ระบาดในประเทศ พร้อมทั้งออกมาตรการ
เพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น มาตรการป้องกัน
พนักงานและสถานประกอบการ มาตรการรองรับกรณี 
มีการติดเชื้อในสถานที่ท�างาน มาตรการรองรับผลกระทบ
ทางธุรกิจจากสถานการณ์ COVID-19 ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เป็นต้น

ธรุกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจจัดจ�าหน่ายและเป็นตัวแทนจ�าหน่ายสินค้า
อปุโภคและบรโิภค ของใช้ส่วนตัวและของใช้ในครวัเรอืน
และมบีรษัิทย่อยด�าเนินธุรกิจผลิตและจ�าหน่ายสินค้า
ปลาเส้นและปลาแผ่น “ปลาสวรรค์ทาโร่”
ปลาทูน่าและอาหารทะเลส�าเรจ็รปู ผลิตและจ�าหน่าย
ซอสมะเขือเทศ ซอสพรกิ “ตราคงิส์ คทิเช่น”
อาหารส�าเร็จรูปแช่แขง็ รวมถงึให้บรกิารห้องเย็น
รวมถงึด�าเนนิธรุกิจเพือ่สังคม (Social Enterprise)
ในการส่งเสริมการปลูกกาแฟอนิทรย์ี
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นอกจากน้ี บริษัทได้มีมาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือ 
ลดความเส่ียงในการติดเช้ือโดยแบ่งกลุ่มพนักงานใน
หน่วยงานเพ่ือปฏิบัติงานที่ท�างานหรือที่บ้าน พร้อมทั้ง 
ก�าหนดแนวปฏิบติัต่าง ๆ  เช่น จดัให้เหล่ือมเวลาการท�างาน
และเวลาพัก มีการคัดกรองตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้า
อาคาร ต้ังเจลแอลกอฮอล์บริการตามจุด จัดที่น่ังท�างาน 
และรับประทานอาหารเว้นระยะห่างกัน การจัดประชุม/
อบรม/สัมมนา/กจิกรรมต่าง ๆ  การเดินทางข้ามจงัหวัดและ 
ให้งดการเดินทางไปต่างประเทศ การเปิด/ปิดหน่วยงาน
และท�างาน เป็นต้น อีกทั้งบริษัทได้ก�าหนดมาตรการ 
ด้านการเผยแพร่ข้อมูลโดยขอให้พนักงานระมัดระวัง 
ไม่เผยแพร่ข้อมูลที่ไม่ได้ตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล
และเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่เป็นความจริงหรือข้อมูลในทางลบ
เกี่ยวกับการแพร่กระจายของ COVID-19

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ผู้บริหารของบริษัทได้มีการจัดประชุมอย่างต่อ
เน่ือง เพ่ือติดตามความคืบหน้าของการด�าเนินงานและ 
ได้มีปรับแผนการด�าเนินธุรกิจและการลงทุนให้เหมาะสม 
ภายใต้สถานการณ์วิกฤตดังกล่าว พร้อมกันน้ี มีการ
จัดต้ังคณะท�างาน Emergency Business Continuity 
Responsibility เพ่ือท�าหน้าที่ก�าหนดมาตรการป้องกัน 
ควบคุม แก้ไข กู้คืนและฟื้นฟูบริษัทจากวิกฤตครั้งนี้ และมี
คณะท�างานการป้องกนัควบคมุการแพร่ระบาด COVID-19 
เป็นทีมเฉพาะกิจที่บริษัทต้ังข้ึน โดยมีกรรมการผู้จัดการ
เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงและเป็นประธานคณะท�างาน 
เพื่อช่วยในการด�าเนินการและการตัดสินใจของบริษัท

บริษัทมีการทบทวนและปรับตัวให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ ได้แก่

 ด้านการผลิตสินค้าและบริการ มีการวางแผน
ในการส่ังวัตถุดิบในระยะยาวเพ่ือป้องกันการขาดแคลน
วัตถุดิบ ส�าหรับในส่วนของข้ันตอนการผลิตน้ัน บริษัท 
ได้ปฏิบัติตามมาตรการของการผลิตอาหารและเพ่ิม
มาตรการป้องกนัสุขภาวะอนามัยกบัพนักงาน แจกหน้ากาก
อนามัยและเจลแอลกอฮอล์ มีการฉีดพ่นน�้ายาฆ่าเช้ือโรค 
ในบริเวณโรงงานเพิ่มมากขึ้น



 ด้านการขนส่ง ได้ปฏิบัติตาม พ.ร.ก. ฉุกเฉิน 
โดยได้ปรับเวลาการขนส่งให้สอดคล้องกับในขณะนั้น

 ด้านการจ�าหน่ายและการให้บรกิาร เพ่ิมช่องทาง 
จ�าหน่ายสินค้าผ่านทาง Online: Shopee และ Lazada 
พร้อมทั้งเริ่มทดลองใช้ผ่าน Line Official : @Taro2u 

 ด้านมาตรการทางการเงิน บริษัทให้ความ
ส�าคัญในการช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบในห่วงโซ่ธุรกิจ
อย่างเต็มความสามารถโดยช�าระหน้ีคู ่ค้าตามเงื่อนไข 
การค้าที่ตกลงไว้ และจัดสรรวงเงินทุนหมุนเวียนส�ารอง 
เพื่อรองรับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนครั้งนี้

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้ยึดคุณค่าหลักและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย  
โดยแบ่งออกเป็น

พนักงาน: บริษทัมีการดูแลสุขอนามัยของพนักงาน 
โดยจดัการสถานทีท่�างานให้มีระยะห่างอย่างน้อย 1.5-2.0 
เมตร จดัให้มีการฉดีพ่นฆ่าเช้ือโรค ท�าความสะอาดบริเวณ
จุดสัมผัส รวมถึงบริษัทจ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงาน
ตามปกติและไม่มีการเลิกจ้าง อีกทั้งมีมาตรการช่วยเหลือ
พักช�าระหน้ีกับสหกรณ์ออมทรัพย์กลุ่มบริษัทฯ โดยให้
พักช�าระคืนเงินต้นเป็นระยะเวลา 6 เดือน และพนักงาน 
ยังสามารถงดส่งค่าหุ้นรายเดือนช่ัวคราวเพ่ือช่วยเหลือ
สมาชิก 

ลูกค้า: ในกรณีทีลู่กค้าขอยืดระยะเวลาการรับมอบ
สินค้าและ/หรือขอยืดเวลาการช�าระหน้ี บริษัทจะหารือ 
ร่วมกบัลูกค้าเพ่ือท�าความเข้าใจร่วมกนัในการแก้ไขปัญหา
ตามความเหมาะสมโดยการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขหรือ 
การยืดการช�าระหน้ีจะต้องถือปฏิบัติให้เป็นข้อยกเว้นเป็น
กรณี ๆ  ไปโดยพิจารณาจากความจ�าเป็นและความเหมาะสม 
ที่สุดวิสัย

คู่ค้า: บริษัทให้ความส�าคัญและความจ�าเป็นต้อง
ดูแลและให้ความช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบในห่วงโซ่
ธรุกจิอย่างเต็มความสามารถโดยช�าระหน้ีคูค้่าตามเงือ่นไข
การค้าทีต่กลงไว้ และจดัสรรวงเงนิทนุหมุนเวียนส�ารองเพ่ือ
รองรับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนครั้งนี้

ผู้ถอืหุ้น: จดัประชุมผู้ถอืหุ้นโดยมีมาตรการควบคมุ
อย่างเข้มงวดตามที่หน่วยงานต่าง ๆ ก�าหนด

ชุมชนและสังคม: บริษัทได้จัดสรรเงินส่วนหน่ึงไป
ช่วยมูลนิธแิพทย์ชนบทเพ่ือต่อสู้กบัโรคติดเช้ือ COVID-19 
เพ่ือน�าไปซื้ออุปกรณ์ทางการแพทย์ให้โรงพยาบาลใน
ชนบทกว่า 700 แห่ง และได้จดัท�า Face Shield มอบให้กบั 
โรงพยาบาลสิรินทร โรงพยาบาลลาดกระบงั และโรงพยาบาล 
พุทธโสธร นอกจากน้ี จัดท�าถุงยังชีพมอบให้กับชุมชน 
วัดใหม่วิเชียร ชุมชนทับช้างล่างฝั่งธน และบริจาคร่วมกับ
รายการเรื่องเล่าเช้านี้ เพื่อไปแจกตามชุมชนต่าง ๆ  

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทได้มีการประเมินผลกระทบและปรับแผน
ธุรกิจจากผลกระทบของ COVID-19 รวมถึงปรับแผน 
การลงทุนด้วย ซึ่งบริษัทมองว่าในตลาดกลุ่มขนมขบเคี้ยว 
รวมถึงกลุ่มอาหารและเครื่องด่ืมเป็นกลุ่มสินค้าท่ีได้รับ 
ผลกระทบน้อยกว่ากลุ่มธุรกิจอืน่ จงึเห็นแนวโน้มการฟ้ืนตัว 
ที่ดีขึ้นในระยะที่ผ่านมา

บริษัทมีการปรับแผนการด�าเนินธุรกิจ โดยในส่วน
ของแผนระยะส้ัน บริษัทเน้นปรับแผนเพ่ือผลักดันธุรกิจ
ด้านออนไลน์ (E-Commerce) มากข้ึนทั้งตลาดในและ 
ต่างประเทศ รวมถึงมีแผนในการเพ่ิมจ�านวนการกระจาย
สินค้าไปยังร้านค้าต่าง ๆ มากข้ึนเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความ
สะดวกในการซือ้สินค้าอกีด้วย ส�าหรับแผนระยะยาว บริษทั
มุ่งเน้นการเป็นสินค้ากลุ่มขนม อาหารและเคร่ืองด่ืมที่มี
คุณภาพสูงเพ่ือสุขภาพ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 
ทีห่ลากหลายทัง้ด้านอายุ เพศ และการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน 
รวมถึงการร่วมมือกับคู่ค้า/ลูกค้า เพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็ง 
ในการพัฒนาสินค้าใหม่ ๆ


