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บทนํา 

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน

เปนสิ่งท่ีสําคัญย่ิงตอการบริหารจัดการองคกรและตอการพัฒนาประเทศในยุค

ปจจบัุน การท่ีบริษทัจดทะเบียนจะพฒันาองคกรของตนเองใหเตบิโตอยางย่ังยืน

ไดนั้น จําเปนตองมีเปาหมายเชิงสังคมท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาอยางย่ังยนืดวย 

เชน การรักษาสิง่แวดลอม การสรางความเสมอภาค และความเปนธรรมทางสงัคม 

การพัฒนาเศรษฐกิจที่สงเสริมการกระจายรายได การสงเสริม และการยกระดับ

คุณภาพชวีติของประชากรในสังคม การสรางความสัมพนัธทีดี่กับกลุมผูมีสวนได

เสียขององคกร อันประกอบดวย ผูลงทุน ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคาตางๆ 

ตลอดจนชุมชนท่ีอยูแวดลอมท่ีตั้งขององคกร เปนตน โดยประเด็นตางๆ ที่กลาว

มานี้เปนเรื่องสําคัญ และจําเปนอยางย่ิงท่ีบริษัทจดทะเบียนตองคํานึงถึงในการ

ดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จ โดยเฉพาะอยางย่ิงในปจจุบันที่ผลสําเร็จของ

การดําเนินธุรกิจไมไดวัดจากผลประกอบการเพียงอยางเดียว หากแตวัดจาก

การตอบสนองตอความคาดหวังของสงัคมดวย ซึง่จะมีสวนสาํคัญตอความอยูรอด

และการเติบโตอยางย่ังยืนขององคกรในอนาคต

ในการพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางม่ันคง และมีสวนรวมในการพัฒนา

สงัคมและประเทศใหยัง่ยืนนัน้ บริษทัจดทะเบียนตองมีความรับผิดชอบตอสังคม

อยางตอเนื่อง และกําหนดใหความรับผิดชอบตอสังคมเปนสวนหนึ่งของกลยุทธ 

แผนงาน และกระบวนการดําเนินงานท่ีสรางมูลคาเพิ่มใหกับบริษัทจดทะเบียน 
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และชวยเพิม่ประสิทธิภาพการดําเนนิธรุกิจขององคกรใหกาวไปสูการเจรญิเตบิโต

อยางเขมแข็ง ที่สําคัญ ผูบริหารองคกรตองสรางสมดุลระหวางการดําเนินธุรกิจ 

และความรับผิดชอบตอสังคมควบคูกันไป 

สําหรับในประเทศไทยน้ัน พบวาบริษัทจดทะเบียนสวนใหญมีความรู

ความเขาใจเก่ียวกับการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมในขอบเขต

ที่จํากัด และยังไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยอุปสรรคของบริษัทจดทะเบียน

ตางๆ ในการดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบตอสงัคมคือ การขาดองคความรู

เกีย่วกับความรับผิดชอบตอสงัคม นอกจากนี ้หลายบริษทัมีรูปแบบการดําเนนิงาน

อยางมีความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมุงเนนไปในการทํากิจกรรมเพ่ือการให การ

สนับสนุน และการพัฒนาชุมชน หรือสังคมภายนอกองคกร และมักดําเนินการ

ไมตอเนื่อง ไมมีการติดตามผลของกิจกรรม หรือมีการติดตามผลในระดับของ

ผลลัพธทีเ่กิดจากกิจกรรมเทานัน้ เชน จาํนวนผูเขารวมกิจกรรม จํานวนเงนิหรือ

สิ่งของท่ีนําไปบริจาค จํานวนตนไมที่ปลูก เปนตน ซึ่งไมไดแสดงใหเห็นถึงการ

สรางคุณคาท่ีแทจริงท่ีจะเกิดข้ึนในระยะยาว และไมสามารถนําไปสูการพัฒนา

อยางย่ังยืนท่ีแทจริง 

ดังน้ัน เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหบริษัทจดทะเบียนท่ีตระหนักถึง

ความสําคัญ และตองการจะเริม่ตนการดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบตอสงัคม

มีความรู ความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคม พรอมท้ังมีรูปแบบการดําเนินงานที่เปนแบบอยางในการเร่ิมตน

สาํหรับการนําไปพัฒนาตอยอดได ศูนยพฒันาความรับผิดชอบตอสังคม (Social 

Responsibility Center: SR Center) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จึงได

รวมกับสถาบันพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน (Sustainable Business Development 

Institute: SBDi) จดัโครงการฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรของบริษทัจดทะเบียน

ในแตละกลุมอุตสาหกรรม และไดรวบรวมแนวคิดท่ีสําคัญของการดําเนินงาน



5
CSR Best Practices

กลุมอุตสาหกรรม : อสังหาริมทรัพยและกอสราง

อยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตามลักษณะเฉพาะของแตละกลุมอุตสาหกรรม

มาจัดทําหนังสือเลมน้ีขึ้นเพื่อแนะนําแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคม

ใหแกบริษทัจดทะเบียนทกุกลุมอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

และตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 

แนวปฏิบัติเลมน้ีมีการประมวลเน้ือหาสําคัญเกี่ยวกับความสําคัญของ

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ประเด็นทาทายที่บริษัท

จดทะเบียนในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางตองใหความสําคัญ

ตอการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม และแนวปฏิบัติดานความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย

และกอสราง ประกอบดวย การกําหนดพนัธสญัญาและการนําองคกร การกําหนด

นโยบายและแผนแมบทการดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสงัคม การเช่ือมโยง

ผูมีสวนไดเสีย การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม การพัฒนาแผน

ปฏิบัตกิารดานความรับผิดชอบตอสงัคม การปฏิบัตติามแผนความรับผิดชอบตอ

สังคม การวัดผล การวิเคราะหและการประเมินผลการดําเนินงาน และการจัดทํา

รายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนมาตรฐานและกฎหมาย

ทีเ่กีย่วของกับลักษณะเฉพาะของกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง 

เพือ่ใหบริษทัจดทะเบียนในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางสามารถ

นําไปใชประโยชนในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ไดอยางเหมาะสมตอไป

 ศูนยพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคม

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

 มกราคม 2559
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บทที่ 1  

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

กลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง
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1. ความสําคัญของการดําเนินงานอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคม

1.1 ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางตองมีการดําเนินงาน

 อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

การแขงขันและการเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางนับวา

มีความสําคัญ และสงผลกระทบท้ังเชงิบวกและเชิงลบตอผูบริโภค เศรษฐกจิ สงัคม

และส่ิงแวดลอม ซึง่หากกลาวถึงการดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบตอสงัคม

ของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง อันประกอบดวย ธุรกิจวัสดุกอสราง และ

ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยแลวพบวาธุรกิจแทบจะไมตองดําเนินการใดๆ 

ที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมมากไปกวาการดําเนินธุรกิจปกติอยางมีความ

รับผิดชอบ โดยคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคมและสุขภาพของชุมชน

ในพื้นที่ดําเนินธุรกิจหรือใกลเคียง มีความโปรงใส เปนธรรม รับผิดชอบตอลูกคา 

คูคา ลูกหน้ี เจาหนี้ ผูรับเหมา ชุมชน เจาของท่ีดิน เปนตน ก็นาจะเพียงพอแลว

อยางไรก็ตาม ธรุกิจอสงัหาริมทรัพยและกอสรางโดยเฉพาะธรุกิจทีต่อง

ใชทรัพยากรธรรมชาตเิปนวตัถดิุบในการผลิตวสัดุกอสราง หรือใชชมุชนเปนทีต่ัง้

โรงงานผลิตวัสดุกอสราง เฟอรนิเจอร หรืออุปกรณตางๆ ควรดําเนินการดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มเติม นอกเหนือจากการดําเนินธุรกิจปกติอยางมี

ความรับผิดชอบและมีคุณธรรม เพื่อเปนการปองกัน แกไขปญหา ลดผลกระทบ 

หรือสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสยีตางๆ ซึง่เปนความรับผิดชอบเบ้ืองตน

ที่ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางสามารถสรางความเชื่อม่ัน เชื่อถือ และ

ทัศนคติที่ดีตอธุรกิจได 
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1.2 ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางไดประโยชนจากการ

 ดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางอาจมองวาธุรกิจไมได

สงผลกระทบตอสิง่แวดลอม เศรษฐกจิ และสังคมมากนัก เพราะเปนธรุกิจเกีย่วกับ

การซ้ือขายท่ีดิน ทีอ่ยูอาศยั อาคารพาณชิย ฯลฯ ซึง่ขอตกลงอยูทีค่วามพอใจของ

ผูบริโภคในการยอมรับเงื่อนไขของผูประกอบธุรกิจ หรือเปนความพึงพอใจ

ของท้ังสองฝาย แตในความเปนจริงแลว ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง

สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ และสังคมมิใชนอย และไมไดเปนเพียง

การตกลงซ้ือขายอสังหาริมทรัพยเพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังมีอีกหลาย

กระบวนการกวาจะทําใหอสังหาริมทรัพยดังกลาวสําเร็จเปนรูปรางจนผูบริโภค

หรือลูกคาสามารถเขาอยูอาศัย หรือใชเพื่อการพาณิชยได ซึ่งหากธุรกิจ

อสงัหาริมทรัพยและกอสรางดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบตอสงัคมเปนสวน

เสริมจากการดําเนินธุรกิจหลักแลว ยอมกอใหเกิดประโยชนตอธุรกิจ ดังนี้

1) ปองกันความขัดแยงกับชุมชนใกลเคียง หรือใกลชิดกับทรัพยากร

ธรรมชาติที่นํามาเปนวัตถุดิบในการผลิตวัสดุกอสราง

2)  ปองกนัและลดผลกระทบ รวมถึงเปนการแกไข และฟนฟผูลกระทบ

ที่เกิดข้ึนกับทรัพยากรธรรมชาติ

3)  สรางความเชื่อม่ันในธุรกิจ และแบรนดของสินคาวาไดดําเนินงาน

อยางมีความรับผิดชอบตอสงัคม อนมุานไดวา สนิคาทีว่างจาํหนายยอมมีคุณภาพ

เพราะธุรกิจมีความรับผิดชอบ

4)  สรางภาพลักษณที่ดีตอธุรกิจวาในการดําเนินงานอยางมีความ

รับผิดชอบตอสงัคมในบางประเด็น หรือในบางเร่ืองไมไดเกีย่วของกับธุรกิจโดยตรง 

หรอืธรุกิจไมไดสงผลกระทบใดๆ แตตองการดําเนนิการดังกลาว เพือ่ใหสงัคมเกดิ

ความสุข ความสามัคคี ความสะอาด และเกิดความย่ังยนืดานสิง่แวดลอม เปนตน
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5)  สรางทัศนคติที่ดีตอผูมีสวนไดเสียวาไดเขามามีสวนรวมในการ

ทํางาน เปนลูกคา คูคา ผูถือหุน ฯลฯ กับธุรกิจที่ดีมีความรับผิดชอบตอสังคม

2. ประเด็นทาทายที่ธุรกิจอสังหาริมทรัพย
และกอสรางตองใหความสําคัญในการ
ดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

2.1 ลักษณะเฉพาะของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางมีลักษณะเฉพาะที่ตองพิจารณา

สําหรับการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้

1) กลุมวัสดุกอสราง รวมถึงผูผลิตและตัวแทนจําหนายวัสดุกอสราง 

วัสดุตกแตง และสุขภัณฑตางๆ ตองพิจารณาถึงตนทางการไดมาของวัตถุดิบ

ไปจนกระท่ังมีผลผลิตออกมา งานเสร็จ สงถงึมือผูบริโภค รวมท้ังการรับรอง และ

การสรางความเช่ือถือในสินคาตอผูใชและลูกคา 

2)  กลุมพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประกอบดวยผูประกอบธุรกิจ ดังนี้ 

• ผูใหบริการกอสรางอาคาร ที่อยูอาศัย และส่ิงปลูกสรางอื่นๆ 

• ผูพฒันา ผูบริหาร ผูจดัการ หรือใหบริการท่ีเกีย่วของกับอสังหาริมทรัพย 

• ตวัแทนหรอืนายหนาในการจําหนาย และใหเชาอสงัหารมิทรัพย 

• กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย
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ผูประกอบธุรกิจตางๆ เหลานี้จําเปนตองคํานึงถึงบริบทของพื้นที่โดย

รอบกอนตดัสินใจดาํเนนิธุรกิจ ทัง้ในเรือ่งชุมชน แหลงสาธารณูปโภค ความปลอดภัย 

การสัญจร การขนสง การยึดถือ และการดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ 

กฎหมายท่ีเก่ียวกับอสังหาริมทรัพยอยางเครงครัด การกอสรางอาคารโดยเลือกใช

วสัดุดี มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา ไปจนถงึการติดตอซือ้ขายอสังหาริมทรัพยนัน้

ดวยความโปรงใส เปนตน 

2.2 เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม และบรรษัทภิบาล 

ประเด็นดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และบรรษัทภิบาล นับเปน

หวัขอแรกของการวิเคราะหประเด็นความรับผิดชอบตอสงัคมท่ีธรุกิจอสงัหาริมทรัพย

และกอสรางตองดําเนินการ โดยเฉพาะประเด็นดานเศรษฐกิจนั้นถือเปนพื้นฐาน

แรกท่ีธุรกิจทุกประเภทตองคํานึงถึง เพราะการท่ีธุรกิจจะดํารงอยูไดตองมี

ผลประกอบการท่ีดี สรางผลตอบแทนท่ีนาพอใจใหกับผูถือหุน ผูบริหาร และ

พนกังาน และสรางผลกระทบเชิงบวกใหกับระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 

ซึ่งในสวนของประเด็นเศรษฐกิจนี้ ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางอาจมี

ประเด็นยอยท่ีเปนความเส่ียง หรือโอกาสเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางในทองถิ่น 

การลงทุนในสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในพื้นที่ตั้งของสถานประกอบการ 

สําหรับประเด็นบรรษัทภิบาล หรือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีนั้น มุงเนน

เกีย่วกบัการบริหารจดัการธรุกิจทีต่องกาํกับดวยหลกัปฏิบัตสิาํคญัคอื การปฏิบัติ

ที่สอดคลองกับกฎหมาย การมีความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได และการ

สรางความโปรงใส การกําหนดหลกัปฏิบัตทิีเ่ปนบรรษทัภบิาล หรือการกํากับดูแล

กิจการท่ีดีของธรุกิจ เปนหนทางสําคัญของการตรวจสอบ และควบคุมการดําเนนิ
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ธุรกิจที่สงผลถึงเจาของกิจการ หรือผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียของธุรกิจโดยตรง 

ซึง่ในประเด็นบรรษทัภิบาลน้ี ธรุกิจอสงัหาริมทรัพยและกอสรางอาจมคีวามเสีย่ง

เกี่ยวกับการกระทําที่ผิดกฎหมาย หรือสนับสนุนใหคูคากระทําผิดกฎหมาย 

การนําเสนอขอมูลท่ีบิดเบือนแกผูมีสวนไดเสีย หรือการปฏิบัติงานแบบท่ีไมมี

ระบบการตรวจสอบ เปนตน

ในสวนของประเด็นทางสังคม ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางอาจมี

ประเด็นที่นากังวลเกี่ยวกับความเทาเทียมกันระหวางพนักงานชายและหญิง

เกีย่วกับคาตอบแทน สวสัดิการ การสงเสริมใหดํารงตาํแหนงผูบริหาร การตอตาน

ทุจริตคอรรัปชั่น การละเมิดขอมูลสวนตัว หรือการสูญหายของขอมูลลูกคา 

เปนตน

ในขณะท่ีประเด็นทางสิ่งแวดลอม ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง

อาจมีความเส่ียงโดยตรงในเร่ืองการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากการผลิต 

การใชแหลงนํ้ารวมกับชุมชน และการใชพลังงานเปนจํานวนมาก 

ดังนั้น กอนที่ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางจะพิจารณาประเด็น

ความทาทาย หรือความเส่ียงใดๆ ขององคกรน้ัน สามารถเร่ิมตนดวยแนวคิด 

4 เรื่องดังกลาวขางตนเปนพื้นฐาน โดยแตละเรื่องสามารถพิจารณาลงไปเปน

ประเด็นปลีกยอยไดอีกตามลักษณะเฉพาะและองคประกอบของธุรกิจแตละ

ประเภท
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2.3 ประเด็นทาทายในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

 ของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางเปนธุรกิจที่มีการแขงขันสูงมากหาก

เทียบกับธุรกิจประเภทอ่ืน โดยจะเห็นไดจากการกอสรางท่ีอยูอาศัย อาคาร

พาณิชย การซ้ือขายพันธบัตร หุนกู ฯลฯ มีความคึกคักเปนอยางมากท้ังใน

กรุงเทพมหานครและตางจงัหวดัท่ัวประเทศ โดยประเด็นทาทายในการดําเนนิงาน

อยางมีความรับผิดชอบตอสงัคมของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง ประกอบดวย

1)  ส่ิงแวดลอม ไดแก แหลงผลิตวตัถดิุบหรือวสัดุกอสราง เชน โรงโมหนิ 

โรงงานผลิตปูนซเิมนต โรงเล่ือย โรงไม โรงงานผลิตวสัดุอปุกรณการกอสราง เปนตน 

ซึ่งอาจสงผลกระทบตอสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอม

2)  การกาํกบัดูแลกจิการทีดี่ เชน การซ้ือขายท่ีดินในราคาท่ีไมเปนธรรม 

ไมมีความโปรงใส เปนตน 

3)  ลกูคาและการตลาด ไดแก ธรุกิจกอสรางท่ีพกัอาศัย อาคารบานเรือน 

สํานักงาน รานคา ฯลฯ ดวยวัสดุอุปกรณที่ไมมีคุณภาพ กอสรางไมไดมาตรฐาน 

จัดสรรท่ีดินดวยราคาท่ีไมเปนธรรม และโฆษณาประชาสัมพันธเกินจริง เปนตน

4) การดาํเนนิธรุกจิอยางเปนธรรม ไดแก การพัฒนาอสังหาริมทรัพย

ประเภทท่ีอยูอาศัย และอาคารพาณิชยอยางไมเปนธรรม ตั้งแตการจัดหาท่ีดิน 

การพัฒนาปรับปรุง จัดสรร ซื้อขายหรือใหเชา ดวยข้ันตอนที่ไมถูกตองโปรงใส 

สงเสริมหรือสนับสนุนใหขาราชการ หรือหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของทุจริต

คอรรัปช่ัน เพื่อใหขั้นตอนการขออนุญาต การตรวจสอบรวดเร็วข้ึน เปนตน 

นอกจากนี้ ยังรวมถึงการลงทุน ในรูปแบบการซ้ือหุนกู  พันธบัตร ที่ธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยและกอสรางนําออกจําหนายอยางไมโปรงใสดวย
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อยางไรก็ตาม เมื่อขยายประเด็นทาทายในการดําเนินงานอยางมีความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง พบวามีอีกหลาย

ประเด็นที่นาสนใจและมักถูกมองขามเพราะคิดวาไมสําคัญในการดําเนินธุรกิจ 

แตปจจบัุน สงัคมใหความสนใจกับประเด็นตางๆ ในการดําเนนิธรุกิจอสงัหารมิทรัพย

และกอสรางมากข้ึน จงึเลีย่งไมไดทีธ่รุกิจอสงัหาริมทรัพยและกอสรางตองใหความ

สนใจ หรือรับรูประเด็นดังกลาวเพื่อปองกันผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนดังที่กลาว

มาแลว เชน

1)  การผลิตวสัดุกอสรางท่ีสงผลกระทบตอสิง่แวดลอม เชน การระเบิด 

ซือ้ หรือจาํหนายหินทีม่าจากพืน้ทีอ่นรัุกษอทุยานแหงชาต ิเขตรกัษาพนัธุสตัวปา 

เขตหามลาสัตวปา เขตสงวนชีวมณฑล หรือซือ้ดินทีข่ดุจากพ้ืนทีอ่นรัุกษปาสงวน

แหงชาติ เปนตน

2) ไมที่นํามาจําหนายเพื่อกอสรางอาคารบานเรือน เฟอรนิเจอร ฯลฯ 

มาจากพ้ืนที่ปาอนุรักษ ปาฝนเขตรอน โดยผูผลิตวัสดุกอสรางสนับสนุนใหมีการ

บุกรุก ตดัโคนอยางผดิกฎหมาย จายเงนิหรอืใหสนิบนกบัเจาหนาที ่หรอืหนวยงาน

ที่รับผิดชอบ สงผลใหเกิดการทุจริตคอรรัปช่ัน การทําลายระบบนิเวศและความ

หลากหลายทางชีวภาพ รวมท้ังแหลงที่อยูอาศัย แหลงหากิน และแหลงหลบภัย

ของสัตวปาอีกดวย 

3)  การซ้ือขาย จาํหนาย หรอืสนบัสนนุใหซือ้ขาย หรือจาํหนายวตัถดิุบ 

หรือเฟอรนิเจอรที่ใชวัตถุดิบจากแหลงที่สงผลกระทบ หรือกอใหเกิดการละเมิด

สิทธิมนุษยชน เชน ขับไล รังแก ชนกลุมนอย ชนพื้นเมือง เปนตน

4)  การซ้ือขาย จาํหนาย หรอืสนบัสนนุใหซือ้ขาย หรือจาํหนายวตัถดิุบ 

หรือเฟอรนิเจอร ที่ใชแรงงานผิดกฎหมาย แรงงานทาส แรงงานเด็ก เปนตน

5)  การกอสรางอสังหาริมทรัพย โดยใชแรงงานตางดาวผิดกฎหมาย 

หรือแรงงานเด็ก เปนตน
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6)  การกอสรางโรงงานผลิตวัสดุกอสราง เฟอรนิเจอร ฯลฯ ในพื้นที่

ชุมชนหรือใกลชุมชน สงผลกระทบเชิงลบตอชุมชน สุขภาพของประชากร

ในชุมชน กอมลพิษทางอากาศ นํ้า เสียง เปนตน

7)  ซือ้ขายท่ีดินดวยราคาสูงกวาความเปนจริง หรือเปนทีดิ่นทีไ่รคุณภาพ 

คุณภาพตํ่า หรือไมมีศักยภาพในดําเนินการตามวัตถุประสงคของผูซื้อ

8)  ขายอสังหาริมทรัพยดวยราคาท่ีไมเปนธรรม ลูกคาไดรับประโยชน

นอยกวาท่ีธรุกิจโฆษณาไวกอนดาํเนนิการ เชน ระบุวาหมูบานจะมีพืน้ทีส่วนกลาง

หรือสระวายนํ้า คอนโดมิเนียมจะมีเฟอรนิเจอรแถมให แตเมื่อลูกคาซื้อแลว 

หมูบานกลับนําพืน้ทีดั่งกลาวใหเชาเปนทีจ่อดรถ หรือเจาของธุรกิจคอนโดมิเนยีม

อางวาแถมเฉพาะหองราคา 4 ลานบาทข้ึนไป แตหองดังกลาวราคาไมถงึ ซึง่นบัเปน

การโฆษณาท่ีคลุมเครือ สรางความเขาใจผิดใหกับผูซื้อ เปนตน

9) กอสรางโดยใชวัสดุคุณภาพตํ่า ทําใหบานพักอาศัย หรืออาคาร

พาณิชย เสื่อมสภาพเร็วกวาท่ีควรจะเปน ทําใหเกิดการเส่ือมราคาตามไปดวย

10)  กอสรางโดยใชบริษัทกอสราง หรือชางไมไดมาตรฐาน และไมมี

ความรับผิดชอบ ซึ่งเมื่อเกิดความผิดพลาด เชน ผลงานไรคุณภาพ คุณภาพตํ่า 

หรือการละท้ิงงาน ฯลฯ ลูกคาจะมองวาธุรกิจไมรับผิดชอบ และเม่ือลูกคามี

การส่ือสารกับภายนอกจะย่ิงสรางความเสียหายใหกับธุรกิจมากย่ิงขึ้น เปนตน

11)  ปจจัยภายนอกของธุรกิจที่สงผลกระทบตอธุรกิจอสังหาริมทรัพย

และกอสราง ทัง้เรือ่งภาวะเศรษฐกจิโดยรวม สถานการณการเมือง ภยัพบัิต ิฯลฯ 

ซึ่งหากธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอ

สงัคมอยางสม่ําเสมอ ยอมทําใหเกดิความรวมมือในการแกไขปญหาหรอืปองกนั

ปญหาดังกลาวไดงายข้ึน
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บทที่ 2  

แนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

กลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง
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ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางเปนธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงกับ

อาคารส่ิงปลูกสราง หรือโครงสรางพืน้ฐานในกระบวนการของธุรกิจอตุสาหกรรม

กลุมอ่ืนๆ แทบทุกกลุม จนกลาวไดวาธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางนั้นมี

บทบาทในการขับเคล่ือนการดําเนนิกจิการของธุรกิจอตุสาหกรรมกลุมอ่ืนๆ อยาง

มีนัยสําคัญ รวมท้ังมีสวนสนับสนุนตอการเติบโตของธุรกิจอุตสาหกรรมในกลุม

อื่นๆ อยางเปนรูปธรรมดวย และหากพิจารณาบริบททางเศรษฐกิจของประเทศ

ทั้งภาครัฐและเอกชน พบวาสภาพความเขมแข็งของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและ

กอสรางสามารถสะทอนความเขมแข็งทางเศรษฐกิจของประเทศไดอยางชัดเจน

ที่สุดประการหน่ึง เชน ในชวงท่ีเศรษฐกิจประเทศไทยขยายตัวอยูในภาวะขาข้ึน

ในอัตราสูง ธรุกิจอสงัหาริมทรัพยและกอสรางเปนธรุกิจทีไ่ดรับอานิสงสจากภาวะ

ดังกลาวสูงที่สุดกลุมหน่ึง 

และจากการท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง

สวนใหญมีขนาดใหญ ใชงบประมาณดําเนนิการสูงกวาธรุกิจอืน่ๆ และมีผลกําไรสูง 

มักกอใหเกิดผลกระทบตอสังคม หรือสิ่งแวดลอมสูงตามไปดวยเชนกัน ดังนั้น 

ในการกําหนดแผนกลยุทธการดําเนนิธรุกิจจงึจาํเปนตองกําหนดแผนพัฒนาความ

รับผิดชอบตอสงัคมไปพรอมๆ กันดวย เพือ่ยกระดับคุณคา และพัฒนากระบวนการ

ดําเนินธุรกิจใหเกิดผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุด อันจะนําไปสู

ความไดเปรียบท่ีชัดเจนของธุรกิจ และเปนจุดเร่ิมตนของการพัฒนาองคกร

อยางย่ังยืน

ดังนั้น ในการนําแนวคิดดานการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอ

สงัคมมาปฏิบัตนิัน้ ธรุกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางตองศกึษาลักษณะท่ีสาํคัญ

และบริบทของธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองคกรเสียกอน เชน 



20

• บริบทภายใน ไดแก ลักษณะของผูถอืหุน โครงสรางการบริหารจดัการ 

โครงสรางบุคลากร สถานที่ตั้งกิจการ ผูมีสวนไดเสีย หวงโซอุปทาน

ของธุรกิจ เปนตน 

• บริบทภายนอก ไดแก แนวคิดดานการดาํเนนิงานอยางมีความรับผดิชอบ

ตอสังคมท้ังในระดับสากล และระดับทองถิ่นในปจจุบัน มาตรฐาน 

และระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวของทั้งในระดับสากล และระดับทองถิ่น 

การปฏิบัติด านความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทที่ประสบ

ความสําเร็จในธุรกิจประเภทเดียวกัน เปนตน 

เพือ่นาํขอมูลเหลานีไ้ปกําหนดเนือ้หาตางๆ ของการดําเนนิงาน อนัไดแก 

พนัธสญัญา เปาหมายของการสรางการเปล่ียนแปลง การวางแผนงานระดับตางๆ 

ไปจนถึงการประเมินผลการปฏิบัติเพื่อนําขอมูลมาปรับปรุง และพัฒนาแผนการ

ดําเนินงานตอไป 
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ขั้นตอนสําคัญของแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคม

ในกระบวนการดําเนินธุรกิจหลัก 

ปจจัยนําเขา (Input)

การดําเนินการ กระบวนการสนับสนุน

ปจจัยนําออก (Output)

กระบวนการ (Process)

ศึกษาบริบทของธุรกิจ

โครงสรางบริหารจัดการ

ระบบการส่ือสาร ถายทอดภายในองคกร

ระบบการบริหารจัดการ
เพื่อขับเคล่ือนการปฏิบัติ

กําหนดพันธสัญญา
และการนําองคกร

รายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
(CSR/SR Report)

คัดเลือกประเด็น
ความรับผิดชอบตอสังคม

วัดวิเคราะหและประเมิน
ผลการดําเนินงาน

พัฒนาแผนปฏิบัติการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม

กําหนดนโยบาย

จัดทําแผนแมบท

เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

บงชี้ผูมีสวนไดเสียและ
ประเด็นระหวางกัน

กําหนดวัตถุประสงค
การเชื่อมโยง

วางแผน
การเชื่อมโยง

ดําเนิน
การเชื่อมโยง

ประเมินผล
การเชื่อมโยง

รายงาน
การเชื่อมโยง

จัดลําดับความสําคัญ
ของผูมีสวนไดเสีย

และประเด็น
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1. การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร

2.  การกําหนดนโยบายและจดัทําแผนแมบทการดําเนนิงานดานความ

 รับผิดชอบตอสังคม

3.  การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

4.  การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

5.  การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

6.  การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

7.  การวัดผล การวิเคราะหและการประเมินผลการดําเนินงาน

8.  การจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

โดยแตละข้ันตอนมีรายละเอียดดังนี้

1.  การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร 

1.1 การกําหนดพันธสัญญา

ผูนาํองคกรตองกําหนดพันธสญัญาดานความรับผิดชอบตอสงัคม ซึง่จะ

รวมอยูในพนัธสญัญาเชงิธรุกิจขององคกร หรือเปนพนัธสญัญาเฉพาะดานความ

รับผิดชอบทางสังคมก็ได ทัง้นี ้เพือ่เปนการแสดงความมุงม่ันในเร่ืองความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรวาตองการจะเปนอยางไรในอนาคต เปนการแสดงทิศทาง

ที่มีจุดหมายชัดเจนจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน อุปสรรค และโอกาส

ดานความรับผิดชอบตอสังคม ผสมผสานกับความคิดริเร่ิมสรางสรรค เพื่อ

นําไปกําหนดพันธกิจ นโยบาย และแผนงานดานความรับผิดชอบทางสังคม

ในลําดับตอๆ ไปขององคกร โดยเปาหมายสําคัญของพันธสัญญาคือ การสราง

แรงบันดาลใจ 
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• เง่ือนไขสาํคัญตอความสําเรจ็ในการสรางแรงบนัดาลใจผานการกาํหนด
พันธสัญญา

1)  การสงผานพันธสัญญาขององคกรจากผูนําองคกรและผูบริหาร

ระดับสูงไปสูพนักงานทุกระดับท่ัวทั้งองคกร

2)  การสรางความชัดเจนถึงการเช่ือมโยงของคานิยมหลักขององคกร

กับคานยิมดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึง่ไดรับการยอมรับวาจะสามารถนําไปสู

การปฏิบัติที่มีคุณคา

3)  การเชื่อมโยงกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม เพื่อนําความคิดเห็นหรือ

ประเด็นท่ีไดรับความสนใจ และหวงใยจากผูมีสวนไดเสียเขาไปสูกระบวนการ

สรางวิสัยทัศน และการกําหนดกลยุทธธุรกิจขององคกร

การกําหนดพนัธสญัญาดังกลาวมีประโยชนอยางย่ิงตอการสรางความมุงม่ัน

ใหพนกังานในองคกร ทาํใหพนกังานทกุคนตระหนกัวาแตละคนมีความสําคญัตอ

การมุงไปสูจุดหมาย สรางความรูสึกผูกพัน มุงม่ันปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ 

ทาทาย เกิดความหมายในการทํางาน 

ทั้งนี้ การกําหนดพันธสัญญามักจะครอบคลุมถึงการกําหนดวิสัยทัศน 

พนัธกจิ เปาหมาย และคานยิมดานความรับผิดชอบตอสงัคมขององคกร ซึง่ไมได

เปนการกําหนดความมุงม่ันเพือ่ทําใหองคกรมีเปาหมายสูงกวาการขายสินคาเพือ่

ทํากําไรใหกับผูถือหุนเพียงอยางเดียว หากแตมีการคํานึงถึงสมมติฐานท่ีเปน

บริบทดานความยั่งยืนของธุรกิจในแตละกลุมอุตสาหกรรมรวมอยูดวย เชน 

สถานการณทางประชากรศาสตร ไดแก จํานวนประชากร สภาพสังคม ฯลฯ 

ความทาทายทางสังคมท่ีมีตอธุรกิจนั้นๆ ซึ่งไดแก ปญหาทางสังคมท่ีเกี่ยวของ

กับธุรกิจ เปนตน 
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• พันธสัญญาของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางควรกําหนดอยูบน
สมมติฐานความทาทายทางสังคมท่ีสําคัญ 

จากรายงานความย่ังยืนของ Dow Jones Sustainability Index (DJSI) 

ประจําป 2013 แสดงใหเห็นวาธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางเปนกลุมธุรกิจ

ที่ตื่นตัว และใหความสําคัญตอการพัฒนาอยางย่ังยืนสูงท่ีสุดกลุมหน่ึง โดยมี

จํานวนบริษัทในกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางเขารวมการประเมินดาน

การพฒันาความย่ังยืนจาก DJSI สงูเปนอนัดับ 2 รองจากกลุมธุรกิจการเงนิ ทัง้ยงั

มีอัตราการเขารวมสูงข้ึนอยางตอเนื่องดวย ถือเปนภาพสะทอนเชิงบวกท่ีเห็น

ไดอยางชัดเจนวากลุมธุรกิจทีถ่กูมองวาสรางผลกระทบตอสงัคมและส่ิงแวดลอม

สูงที่สุดกลุมหนึ่งนั้นตระหนัก และใหความสําคัญตอผลกระทบท่ีเกิดจากการ

ดําเนนิธุรกิจของตนอยางจริงจงัมากข้ึน ภาพสะทอนท่ีเกดิข้ึนในระดับสากลดังกลาว

ยอมสงผลใหบริษัทที่ดําเนินธุรกิจลักษณะเดียวกันในประเทศไทยเริ่มพิจารณา

ธุรกิจของตนมากข้ึน เพราะถึงแมวาธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางจะสราง

ผลกําไรจากการดําเนนิงานสูง แตหากสังคมและส่ิงแวดลอมไดรับผลกระทบอยาง

รุนแรงจากการดําเนินธุรกิจแลว ธุรกิจยอมไมอาจเติบโตอยางยั่งยืนในสังคมได 

ดังนั้น เปาหมายและวิสัยทัศนที่เปนพันธสัญญาของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและ

กอสรางจึงควรกําหนดอยูบนสมมติฐานความทาทายทางสังคมท่ีสําคัญดังนี้

1) การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม รวมไปถึงนโยบายการผูกขาด

ทางการคาของธุรกิจ ตลอดจนการทุจริตคอรรัปช่ันดวย ทั้งนี้ จากลักษณะการ

ดําเนินธุรกิจที่มีงบประมาณดําเนินการสูงกวาธุรกิจในลักษณะอื่นๆ และมีความ

หลากหลาย ยอมตองเกี่ยวพันกับองคกร หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน

ที่หลากหลายตามไปดวย การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรมจึงเปนสิ่งที่ธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยและกอสรางตองคํานงึถงึและใหความสําคัญสงูทีส่ดุประเด็นหนึง่
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2)  ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางเปน

ธรุกิจขนาดใหญสงผลกระทบตอสิง่แวดลอมในแงการใชทรัพยากร เชน นํา้ นํา้มัน 

ไฟฟา สูงมาก จึงจําเปนตองใชทรัพยากรดังกลาวใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดดวย 

3)  แรงงานและสิทธมินุษยชน แมวาธรุกิจอสงัหารมิทรัพยและกอสราง

ในปจจุบันจะใชนวัตกรรม หรือเทคโนโลยีมาสนับสนุนการดําเนินกิจการ

มากเพียงใดก็ตาม แตแรงงานมนุษยยังคงเปนปจจัยหลักในการขับเคล่ือนธุรกิจ

ใหเติบโตอยางมีประสิทธิภาพ

• พันธสัญญาของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางควรแสดงใหเห็น
ส่ิงสําคัญ ดังนี้

1)  ภาพการเปล่ียนแปลงของธุรกิจและสังคมท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคตจาก

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

2)  การเช่ือมโยงวิสยัทัศนกับคานยิมหลักขององคกรท่ีไดรับการยอมรับ

วาเปนส่ิงที่นําไปสูการปฏิบัติที่สําคัญในธุรกิจ

3)  การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียของธุรกิจ และคุณคาท่ีจะไดรับรวมกัน

• หลักสําคัญในการกําหนดพันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคม 

1)  สรางการมีสวนรวมกับคณะกรรมการ ผูนํา ผูบริหารระดับสูงและ

พนักงานขององคกร เพื่อรวมกันมองหาเปาหมาย และบทบาทขององคกร 

เพื่อการเปล่ียนแปลง และสรางผลกระทบในเชิงบวกใหกับสังคม

2)  สรางการเชื่อมโยงกับคุณคาหลักขององคกรท่ีนําไปสูการปฏิบัติ

ที่สรางคุณคาเชิงบวก และไดรับการยอมรับในระดับสากล
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3)  สรางการเช่ือมโยงกับผูมีสวนไดเสยี เพือ่ใหองคกรไดรับความคิดเหน็

และประเด็นที่เปนความสนใจ ความหวงใยจากผูมีสวนไดเสีย นําไปสูการสราง

พันธสัญญาที่มุงดําเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสีย

ไดอยางสมดุล

หลักการขางตนดังกลาวเปนการสนับสนุนธุรกิจอสังหาริมทรัพยและ

กอสรางใหพัฒนาวิสัยทัศนและเปาหมาย เพื่อตอบคําถามสําคัญไดวาธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยและกอสรางควรสรางการเปล่ียนแปลงใหเกิดข้ึนไดอยางไร และ

การเปล่ียนแปลงน้ันทําใหบริบทดานความย่ังยืนในมิติตางๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม

และส่ิงแวดลอมของท้ังธรุกิจอสงัหาริมทรัพยและกอสราง และสังคมโดยรวมดีขึน้

ไดหรือไม อยางไร ดังนั้น วิสัยทัศนจึงเปนตัวกําหนดทิศทางองคกร และเปน

สิ่งสําคัญท่ีนําไปสูการกําหนดกลยุทธเพื่อสรางการปฏิบัติที่ชวยใหองคกรบรรลุ

เปาหมายท่ีกําหนดไวในอนาคต
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ตัวอยางพันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง

เครือ เอส ซี จี 

กําหนดอุดมการณในการดําเนินธุรกิจขององคกรท่ีแสดงใหเห็นถึงการ

ตระหนกัในความสําคัญของความรบัผิดชอบตอสงัคม และการพัฒนาอยางยัง่ยนื

ขององคกร ดังนี้

• ตั้งม่ันในความเปนธรรม : เอส ซี จี มีความรับผิดชอบท่ีจะใหผูมีสวน

ไดเสียทุกฝายไดรับความเปนธรรม

• มุงม่ันในความเปนเลศิ : เอส ซ ีจ ีมุงกระทําสิง่ทีถ่กูตองดวยความต้ังใจ

ใหเกิดผลในทางท่ีเปนเลิศเสมอ

• เชื่อม่ันในคุณคาของคน : เอส ซี จี ถือวาพนักงานเปนทรัพยากร

อันมีคาท่ีสุด

• ถือม่ันในความรับผิดชอบตอสังคม : เอส ซี จี ปฏิบัติตนเปนพลเมือง

ที่ดีในทุกชุมชนและทุกประเทศท่ีเขาไปดําเนินธุรกิจ

ที่มา : http://www.scg.co.th

บริษัท ทิปโกแอสฟลท จํากัด (มหาชน) 

กําหนดวิสยัทัศนขององคกรไววา “มุงม่ันสูการจัดจาํหนายยางมะตอยใหได 

2 ลานตัน ภายในป 2558 และมีสวนรวมในความสําเร็จของลูกคา คูคา พนักงาน 

และผูถือหุน ควบคูไปกับความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูงสุดตลอดเวลา”

ที่มา : http://www.tipco.co.th
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บริษัท สัมมากร จํากัด (มหาชน) 

ยดึม่ันในปรัชญาดําเนนิงานวา “เราไมเพยีงสรางบานเทาน้ัน แตเราสราง
สังคม” และไดกําหนดยุทธศาสตรการสรางความย่ังยืนกอนป 2030 ไวภายใต

แนวคิดท่ีวา “ประสบความสําเร็จใหมากข้ึน ดวยการใชใหนอยลง”

ที่มา : http://www.sammakorn.co.th

1.2 การนําองคกร

ผูนําองคกรมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงตอการกําหนดทิศทางการพัฒนา

องคกร เพื่อนําไปสูเปาหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งนอกจากการกําหนด

ทิศทางผานพันธสัญญาดังกลาวแลว ยังตองแสดงบทบาทในการนําองคกร

อีกดวย เพื่อเปนการกระตุน และสรางขวัญกําลังใจใหกับพนักงานในองคกร 

โดยบทบาทในการนําองคกรควรครอบคลุมถึงเรื่องดังตอไปน้ี

1) กาํหนดใหองคกรมโีครงสรางการบรหิารจัดการความรับผดิชอบ

ตอสังคมท่ีชัดเจน โดยมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการสงเสริม และเช่ือมโยง

แนวปฏิบัตดิานความรบัผิดชอบตอสงัคมใหเกดิข้ึนทัว่ทัง้องคกร รวมถงึเชือ่มโยง

ไปยังผูมีสวนไดเสยีท่ีสาํคัญท้ังหมดขององคกรในรูปแบบตางๆ เชน คณะกรรมการ 

กลุมดําเนนิงาน หรือผูแทน CSR ของหนวยงานเพือ่ทาํหนาท่ีขบัเคล่ือนนโยบาย

2)  ออกแบบระบบการกํากับดูแลการปฏิบัติ ไดแก 

• ระบบการบริหารจัดการ 

• ระบบการติดตามงานและการประเมินผล 
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• ระบบสนับสนุนที่ทําใหองคกรสามารถขับเคล่ือนทุกสวนให

ดําเนนิงานตามแนวทางความรับผิดชอบตอสงัคมท่ีองคกรไดให

พนัธสญัญาไว เชน ระบบการประเมินผลผูปฏิบัตงิาน ระบบการ

ใหรางวัลและการลงโทษ ระบบการสรางการมีสวนรวมของ

พนักงานในองคกร เปนตน

3)  ส่ือสารและถายทอดวิสัยทัศน คานยิม เปาหมาย ทิศทางและ

คุณคาของความรับผิดชอบตอสังคมใหกับพนักงาน ลูกคา ผูบริโภค และ

ผูมีสวนไดเสยีสาํคญัขององคกรเพือ่โนมนาว และชักจงูใหเหน็ถงึความสําคญัของ

การมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

4) มีสวนรวมกับหนวยงานและพนกังานในการมคีวามรับผดิชอบ

ตอสังคมตั้งแตการคิด การตัดสินใจ การรวมกิจกรรม จนถึงการประเมินความ

สําเร็จ

2. การกําหนดนโยบายและแผนแมบทการดําเนินงาน

 ดานความรับผิดชอบตอสังคม

2.1  การกําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม

การกําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอสงัคมเปนการแสดงหลักการ 

กรอบความคิด และแนวทางการดําเนินงานที่บอกใหทราบถึงทิศทางในการ

เปล่ียนแปลงองคกรไปสูองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนการแสดง

การตดัสินใจ หรอืความตัง้ใจของผูนาํองคกร หรอืผูบริหารระดับสูง เพือ่ใหพนกังาน

และผูมีสวนไดเสียเกิดความตระหนัก โดยเฉพาะสําหรับพนักงานแลว เพื่อเปน



30

แนวทางในการสรางการบริหารจัดการดานความรับผิดชอบตอสังคมในองคกร

ตอไป นอกจากน้ี การกําหนด และประกาศนโยบายยังเปนจุดเร่ิมตนของการ

ขับเคล่ือนความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนรูปธรรมอีกดวย

ตัวอยางนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง

บริษัท ผลิตภัณฑตราเพชร จํากัด (มหาชน) 

กําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมโดยสรุป ดังนี้ 

(1) ประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม และรับผิดชอบตอสังคม

(2) มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนท่ีประกอบธุรกิจ และสังคมโดยรวม 

ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอม

(3) เคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนโดยไมเลือกปฏิบัติ

(4) สงเสริมใหพนักงานทุกระดับของบริษัท มีจิตอาสา และปลูกฝง

จิตสํานึกใหมีความรับผิดชอบตอสังคมอยางจริงจังและตอเนื่องเพื่อประโยชน

สวนรวมโดยไมหวังสิ่งตอบแทน

(5) สงเสริมใหเกดิกิจกรรมท่ีสรางประโยชนทีย่ัง่ยืนแกชมุชนและสังคม

ที่มา : http://www.dbp.co.th



31
CSR Best Practices

กลุมอุตสาหกรรม : อสังหาริมทรัพยและกอสราง

บริษัท อมตะ คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

กําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคม ในประเด็นมุงเนนตอ

สิ่งแวดลอม เผยแพรผานทางเว็บไซตของบริษัทฯ ดังนี้ 

(1) The company is aware of and places significant concerns 

towards building good relationship with the surrounding communities through 

continuous emphasis on preserving the environment, community health 

quality and the economic situation.

(2) Amata is determined to cooperate and support local 

communities to make them self sustainable.

(3) Amata is determined to build organizational attitude and culture 

to encourage employees and all stakeholders such as customers, suppliers, 

government parties and communities to create and maintain good 

relationships to uphold mutual respects and trust.

ที่มา : http://www.amata.com
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2.2 การกําหนดแผนแมบทการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

 ตอสังคม

การดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบตอสงัคมมีเปาหมายในการสราง

คุณคาทั้งในระยะส้ันและระยะยาว การนําแนวคิดน้ีไปปฏิบัติจึงตองมีความ

ตอเนือ่ง สรางความสมัพนัธเชงิเหตแุละผลระหวางกจิกรรมกับคุณคาทางเศรษฐกจิ 

สังคม และส่ิงแวดลอมท่ีไดจากการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

การกําหนดแผนแมบทการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมจึงเปน

การมองกระบวนการพัฒนาเชิงระบบ เพื่อใหความรับผิดชอบตอสังคมถูก

บูรณาการเขาไปสูกระบวนการประกอบธุรกิจในทุกข้ันตอน กลายเปนการปฏิบัติ

ประจําวัน และพัฒนาเปนระบบการดําเนินงานที่ยึดอยูกับเปาหมาย และ

พันธสัญญาที่องคกรกําหนดไว

แผนแมบทการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเปนแผนระยะ
ยาวท่ีใชเปนตนแบบหลักในการวางแผนปฏิบัตทิีแ่สดงทิศทางการดําเนนิงานท่ีมี
ลักษณะเปนนามธรรม จึงควรครอบคลุมในประเด็นตางๆ ประกอบดวย

• แนวคิดและความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

• เปาหมายสูงสุดดานความรับผิดชอบตอสังคม 

• กรอบการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งแสดงถึง

ประเด็นทางสังคม และส่ิงแวดลอมท่ีมุงเนนเฉพาะธุรกิจขององคกร 

• แนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีแสดงถึงแนวทางการ

ดําเนินการของประเด็นทางสังคม และส่ิงแวดลอมตางๆ ที่ระบุไวใน

กรอบการดําเนินงาน 

• ทิศทางและกลยุทธดานความรับผิดชอบตอสังคม 
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3. การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

ในการดําเนนิธรุกิจอสงัหาริมทรัพยและกอสรางนัน้ นอกจากลูกคาหรือ

ผูบริโภคแลว ธุรกิจยังตองเชื่อมโยงกับธุรกิจประเภทอ่ืนๆ เปนจํานวนมาก อาทิ

เชน ธุรกิจกลุมพลังงาน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมไปถึงธุรกิจ

กลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน เปนตน รวมถึงหนวยงานกํากับดูแลภาครัฐ และ

ทีส่าํคัญ คือ ชมุชน สงัคม NGO และอาจรวมไปถงึองคกรระหวางประเทศ ทัง้หมด

ลวนเปนผูมีสวนไดเสียสําคัญตอปจจัยความสําเร็จที่ยั่งยืนระหวางกัน

ดังนัน้ การเชือ่มโยงผูมีสวนไดเสยีจงึเปนแนวปฏิบัตสิาํคัญทีท่าํใหธรุกิจ

อสังหาริมทรัพยและกอสรางมองเห็น และเขาใจถึงลักษณะของผูมีสวนไดเสีย

แตละกลุม ตระหนักถึงความสัมพันธในประเด็นที่เกี่ยวของ ซึ่งมากกวามิติของ

การเปนผูวาจางและผูรับจาง หรือผูผลิตและลูกคา แตยงัรวมถึงมิตใินเชงิผลกระทบ

และการพ่ึงพากนั และนําไปสูกระบวนการเช่ือมโยง เพือ่สนบัสนนุการประกอบธุรกิจ

ทั้งในระยะส้ันและระยะยาวไดอยางม่ันคง 

ขั้นตอนสําคัญของกระบวนการเช่ือมโยงผูมีสวนไดเสียของธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยและกอสราง มีดังนี้

3.1 การบงช้ีผูมีสวนไดเสียและประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม 

เปนขั้นตอนที่ทําใหธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางมองเห็นผูมีสวน

ไดเสียท่ีเชื่อมโยงกับธุรกิจในประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ ทั้งทาง

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมในกระบวนการประกอบธุรกิจ ดังนี้ 

1) การกาํหนดกรอบกระบวนการประกอบธรุกจิ โดยการใชหวงโซ

อุปทาน หรือหวงโซคุณคา เพื่อใชเปนแนวทางในการบงชี้ผูมีสวนไดเสีย และ

ประเด็นความรับผิดชอบท่ีเชื่อมโยงระหวางกัน
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2) การบงช้ีผูมีสวนไดเสียและประเด็นความรับผดิชอบตอสังคม 

เพือ่ศกึษา สาํรวจผูมีสวนไดเสยี และประเด็นทีเ่ชือ่มโยงกันตามกรอบกระบวนการ

ประกอบธุรกิจที่กําหนดไว รวมท้ังพิจารณาผลกระทบท่ีมีระหวางกันจาก

กระบวนการประกอบธุรกิจ ซึง่จะทําใหธรุกิจอสงัหารมิทรัพยและกอสรางมองเห็น

ผูมีสวนไดเสยีในแตละจุดของกระบวนการ และประเด็นความรับผิดชอบตอสงัคม

ในมิติตางๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมท่ีเชื่อมโยงธุรกิจกับผูมีสวน

ไดเสียเขาดวยกัน เชน คณะผูวิจัยจาก Research Institute for Managing 

Sustainability (RIMAS) ศึกษาผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรม

กอสราง และไดระบุผูมีสวนไดเสียหลัก 4 กลุม ไดแก ผูพัฒนาอสังหาริมทรัพย 

ผูรับเหมา ผูลงทุนและนักเก็งกําไร และเจาของที่ดิน ซึ่งนอกจากจะมีบทบาท

สําคัญในการสรางความเปล่ียนแปลงดานงบประมาณในการดําเนินธุรกิจแลว 

ยังมีบทบาทในการนําไปสู ผลกระทบทางสังคม และส่ิงแวดลอมท้ังสิ้น 

นอกจากนี้แลว ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางยังสามารถใชวิธีการตางๆ 

ในการบงชี้ผู  มีส วนได เสียและประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม เช น 

การสัมภาษณ การสานเสวนา การจัดประชุมกลุมยอย การลงสํารวจพื้นที่ ฯลฯ 

โดยตัวอยางข้ันตอนการดําเนินงาน เชน

• ดําเนินการศึกษาเพื่อระบุ และกําหนดประเด็นความรับผิดชอบตอ

สังคมตามหวงโซอุปทานเพ่ิมเติม ซึ่งในแตละบริษัทอาจระบุกลุม

ผูมีสวนไดเสยีอืน่ๆ อาท ิผูจดัหาปจจยัการผลิต พนกังานหรอืคนงาน 

ชุมชนรอบโครงการ ตัวแทนจัดจําหนาย ผูขนสงวัตถุดิบ ลูกคา

ในประเทศและตางประเทศ เปนตน 

• ลงพ้ืนที่เพื่อสัมภาษณเก็บขอมูล และจัดประชุมกลุมยอยเพื่อบงชี้

ประเด็นผลกระทบท้ังทางลบและทางบวกท่ีเปนขอหวงใย ขอกังวล 

ความคาดหวังรวมกัน 
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• จัดทําขอมูล และรายละเอียดของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม ลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ฐานะเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ความเชื่อ 

คานิยม และทัศนคติที่มีตอธุรกิจ 

ซึ่งการศึกษาอาจพบวาผูมีสวนไดเสียท่ีเปนผูจัดหาปจจัยการผลิต อาจ

ตองการใหธรุกิจเพิม่ความรับผิดชอบในการดําเนนิธรุกิจอยางเปนธรรม ประชาชน

ทีอ่าศยัในชุมชนโดยรอบโครงการคาดหวังใหธรุกิจพฒันาชมุชนในดานตางๆ เชน 

สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ลูกคาอาจมีความตองการใหมๆ เชน ตองการใหธุรกิจให

ความสําคัญกับประเด็นทางสิ่งแวดลอมเพิ่มเติม เปนตน

3.2 การวิเคราะหและลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสียและ

 ประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม 

เปนข้ันตอนหลกัสําคัญทีท่าํใหธรุกิจอสงัหาริมทรัพยและกอสรางเหน็ถงึ

ความจําเปนเรงดวนของแตละประเด็นที่ตองดําเนินการตอบสนอง ไดแก

1) ลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสีย โดยกําหนดเง่ือนไข

ขอบงชีต้างๆ ทีเ่หมาะสมกับธุรกิจอสงัหาริมทรัพยและกอสราง เชน อทิธพิล และ

ความสนใจของผูมีสวนไดเสยีท่ีมีตอธรุกิจ หรือผลประโยชน และการพ่ึงพาระหวางกัน 

ความรับผิดชอบท่ีธรุกิจอสงัหาริมทรัพยและกอสรางตองมีตอผูมีสวนไดเสยีตาม

กฎหมาย เปนตน เพื่อนําไปสูการลําดับผูมีสวนไดเสียท่ีมีความสําคัญตอองคกร

2) ลาํดบัความสําคญัของประเด็นทีมี่ตอผูมีสวนไดเสียและธรุกจิ

วาแตละประเด็นที่ไดบงชี้จากข้ันตอนการประกอบธุรกิจนั้นมีระดับความสําคัญ

มากนอยเพียงใด โดยองคกรตองกําหนดเงื่อนไขในการบงชี้ระดับความสําคัญ 

เชน พจิารณาจากผลกระทบท่ีเกดิข้ึน ชวงเวลาของการเกิดผลกระทบในระยะส้ัน

และระยะยาว ผลกระทบท่ีมีตอเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอม เปนตน โดยพนกังาน
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หรือลูกจางท่ีปฏิบัติงานใหแกบริษัทถือเปนผูมีสวนไดเสียสําคัญหลักในการ

ขบัเคล่ือนธรุกิจอสงัหาริมทรัพยและกอสรางใหเตบิโตอยางมีประสิทธภิาพ สามารถ

สรางผลกระทบตอตัวธุรกิจสูงท้ังในระยะส้ันและระยะยาว นอกจากน้ี ประเด็น

มุงเนนเก่ียวกับพนักงาน หรือลูกจางของธุรกิจในกลุมน้ี ยังประกอบดวย สิทธิ

แรงงาน สิทธิมนุษยชน สวัสดิการและการคุมครองแรงงาน การพัฒนาทักษะ

ความรู ความสามารถของแรงงาน สุขภาวะในการทํางาน ความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัย เปนตน 

3) จับคูระหวางประเด็นและผู มีสวนไดเสียกับกระบวนการ

ประกอบธุรกิจ เพื่อจัดลําดับความสําคัญ เชน การหาประเด็นที่มีผลกระทบตอ

ผูมีสวนไดเสยีทีส่าํคญั ประเด็นทีส่รางผลกระทบตอการประกอบธุรกิจไดในระยะส้ัน 

ซึ่งถือวาเปนประเด็นที่ตองใหความสําคัญกับการตอบสนองเปนลําดับตนๆ เพื่อ

ปองกันความเสียหาย หรือเพื่อสรางคุณคาใหกับธุรกิจ

3.3 การวิเคราะห ทบทวน และการกําหนดวัตถุประสงคของ

 การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

เปนขั้นตอนที่ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางจะนําประเด็นที่ไดรับ

การระบุวามีความสําคัญสงูตอผูมีสวนไดเสยีและตอการประกอบธุรกิจมาพจิารณา

ทบทวนวาการตอบสนองท่ีกําลังดําเนนิการอยูนัน้จดัอยูในประเภทใด ดังตอไปน้ี

1) การตอบสนองเชิงต้ังรับ หมายถึง การพิจารณาการตอบสนอง

ตอขอเรียกรอง หรือขอรองเรียนเปนคร้ังๆ โดยยังไมมีกระบวนการแกปญหา

อยางเปนระบบ

2) การตอบสนองแบบมีกระบวนการ หมายถึง การดําเนินการ

ตอบสนองอยางเปนกระบวนการ นับต้ังแตไดรับการเรียกรอง ดําเนินการ
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ตอบสนอง ติดตาม และประเมินผล แตยังไมไดนําเขาสูระบบการบริหารจัดการ

ขององคกร

3) การตอบสนองเชิงกลยุทธ หมายถึง การพัฒนาเปนระบบท่ีมี

หนวยงานรับผิดชอบในการศึกษา พัฒนาแนวทางการตอบสนองอยางเปน

กระบวนการ มีการวัดผล และประเมินการตอบสนองเพื่อนําไปสูการพัฒนาเปน

กลยุทธขององคกร เพื่อใหฝายตางๆ ดําเนินการรวมกัน

โดยธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางควรวิเคราะหถึงความพอเพียง

ของผลลัพธและคุณคาท่ีไดจากการดําเนินการเช่ือมโยงท่ีผานมา เพื่อทบทวน

วตัถปุระสงคของการเชือ่มโยง และพฒันาแนวทางการตอบสนองตอประเด็นใหม

ใหเหมาะสม และพอเพียงในการสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียท้ังหมดอยาง

สมดุล

ทัง้นี ้วตัถปุระสงคของการเช่ือมโยงควรกําหนดใหสอดคลองและสงเสริม

ตอวัตถุประสงคทางธุรกิจขององคกร เชน 

• วัตถุประสงคทางธุรกิจ เพื่อกอสรางโครงการ... ในพื้นที่... ใหเสร็จ

ภายใน 3 ป 

• วัตถุประสงคการเช่ือมโยง เพื่อใหไดมาซ่ึงการยอมรับของชุมชนตอ

โครงการใหมของบริษัท 

3.4 การวางแผนและการดําเนินการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียเพ่ือ

 ตอบสนองตอวัตถุประสงคของการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางสามารถดําเนินงานในขั้นตอนนี้

ไดหลายรูปแบบข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการเชื่อมโยงท่ีกําหนดไว เชน 
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• การสานเสวนา เพือ่สรางการมีสวนรวมในการพัฒนาทีดิ่นในโครงการ

ของบริษัทใหเปนไปตามความตองการของชุมชนและบริษัท

• การประชุมรวมกับผูมีสวนไดเสยี ในกรณีทีธ่รุกิจอสงัหาริมทรัพยและ

กอสรางตองการหาแนวทางในการดําเนินการ

• การแถลงนโยบายเพื่อใหผูมีสวนไดเสียทราบถึงพันธสัญญาและ

แนวทางปฏิบัตทิีมี่ความรับผดิชอบของธรุกิจ เชน บริษทัผูประกอบการ

ดานนิคมอุตสาหกรรมรวมมือกับการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

จัดตั้งศูนยเฝาระวัง และควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอมในพื้นที่นิคม

อุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตาม ตรวจสอบ และ

ควบคุมคุณภาพสิง่แวดลอมในพืน้ทีน่คิมอุตสาหกรรม และสรางความ

เชื่อม่ันในการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมของบริษัท และการนิคม

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทยตอชุมชนขางเคียง ทั้งยังเปนการ

สงเสรมิแนวทางการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมของนิคมอุตสาหกรรม

ดวยหลักบรรษัทภิบาลส่ิงแวดลอม เปนตน

3.5  การติดตามวัดผลและการประเมินผลการเชื่อมโยง 

ขั้นตอนนี้เปนการพิจารณาวาสิ่งที่ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง

ไดดําเนินการไปน้ันเพียงพอตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย และสามารถ

ตอบสนองเปาหมายทางกลยุทธของธุรกิจไดหรือไม

3.6  การรายงานการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

เปนขั้นตอนของการพัฒนาการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอ

สงัคมและกลยุทธขององคกร โดยองคกรสามารถจัดประชุมเพือ่นาํเสนอแนวทาง 

และผลการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียใหกับผูบริหารระดับสูงของทุกฝายงาน เพื่อ

เตรียมจัดทําแผน แนวทางและกลยุทธของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง
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ในระดับตางๆ ที่ตอบสนองตอความตองการ และนําไปสูการสนับสนุนอันดีจาก

ผูมีสวนไดเสีย

4. การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

ประเด็นที่ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางมุงเนนในการดําเนินงาน

อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงความมุงเนนในการ

แสดงออก ซึ่งมาจากการศึกษาถึงลักษณะของธุรกิจ บริบทแวดลอมทางสังคม 

กรอบแนวทางมาตรฐานสากล ซึง่เปนการผสมผสานใหธรุกิจอสงัหารมิทรัพยและ

กอสรางสามารถตอบสนองตอเปาหมาย กลยุทธการประกอบธุรกิจ ความสนใจ 

และความหวงใยของผูมีสวนไดเสียท้ังในระดับทองถ่ิน และระดับสากล

4.1 ขอควรพิจารณาในการกําหนดประเด็นความรับผิดชอบตอ

 สังคม

1) ผลกระทบทางการเงินในระยะส้ันของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและ

กอสราง

2) ขอกังวล ขอหวงใย และความสนใจของผูมีสวนไดเสียตอประเด็นที่

เกี่ยวของกับธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางในพ้ืนที่ที่ดําเนินธุรกิจ และจาก

กระบวนการเช่ือมโยงผูมีสวนไดเสีย เชน การสํารวจ สัมภาษณ การประชุมกลุม 

การใหคําปรึกษาจากผูมีสวนไดเสีย เปนตน

3) หลักมาตรฐาน และกฎระเบียบในระดับสากลของธุรกิจอสงัหาริมทรัพย

และกอสราง 

4) บรรทัดฐานในการปฏิบัติของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง
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โดยธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางสามารถนําประเด็นทั้งหมดน้ี

มาพิจารณา เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางเปาหมายของการประกอบธุรกิจที่

กําหนดไว และเพ่ือสรางสมดุลระหวางความตองการทางธุรกิจและสังคม ซึง่ธรุกิจ

อสังหาริมทรัพยและกอสรางสามารถนําแนวทาง และเคร่ืองมือการบริหารจดัการ 

หรือหลักการดานความรับผิดชอบตอสงัคมเขามาใชในการเลือกได เชน แนวทาง

การกําหนดประเด็นกลยุทธของธรุกิจ ซึง่สามารถพิจารณาประเด็นไดใน 3 ระดับ

ดวยกัน คือ

1) ประเด็นพื้นฐานโดยท่ัวไป คือ การพิจารณาลักษณะของประเด็น

ความรับผิดชอบท่ีธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางทุกประเภทตองปฏิบัติ เชน 

ประเด็นมุงเนนตามมาตรฐาน ISO 26000 แนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของ

กิจการของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนตน

2) ประเด็นที่เปนความมุงเนนของธุรกิจ คือ การพิจารณาประเด็น

มุงเนนของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางทุกประเภท โดยพิจารณาจาก

ผลกระทบ และคุณคาท่ีเกิดข้ึนจากหวงโซคุณคา หรือหวงโซอุปทาน ซึ่งมีความ

แตกตางกันในแตละประเภทของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง เชน การใช

ทรัพยากรอยางคุมคา การใชแรงงานเดก็ และการพัฒนา CSR ในหวงโซอปุทาน 

เปนตน 

3) ประเด็นที่เปนลักษณะเฉพาะและเปนความเดนชัด คือ การ

พิจารณาประเด็นที่ทําใหธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางสามารถสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน นอกเหนือจากประเด็นที่เปนพื้นฐานของการมีความ

รับผิดชอบตอสังคมท่ัวไป เชน การพัฒนาเทคโนโลยีดานการควบคุม และกําจัด

มลพิษภายในนิคมอุตสาหกรรมใหสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมนอยท่ีสุด 

เปนตน 
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5. การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

แผนปฏิบัตกิารดานความรับผิดชอบตอสงัคมอาจเปนไดทัง้แผนระยะส้ัน

และแผนระยะกลาง และมีลักษณะเปนรูปธรรมมากกวาแผนระยะยาวอยาง

แผนแมบท โดยมีการกําหนดเง่ือนเวลา และแนวทางการดําเนินงานท่ีสามารถ

วัดผลได การดําเนินแผนระยะส้ันและระยะกลางน้ีจะเปนทิศทางสูการบรรลุ

เปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนแมบท

แผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคมคือ แผนการปฏิบัติงาน/

โครงการของหนวยงานท่ีเปนเจาภาพดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

หรือของคณะทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคม และของหนวยงานอื่นๆ 

ในองคกร เชน ฝายจดัซ้ือ ฝายทรัพยากรบุคคล ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

ซึ่งหมายความรวมถึง การปฏิบัติงาน/โครงการท่ีเกี่ยวของกับการปรับปรุง หรือ

พัฒนากระบวนการทํางาน เพื่อตอบสนองเปาหมายทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม 

สิง่แวดลอม และการปฏิบัตงิาน/โครงการเพ่ือพฒันาสังคม และส่ิงแวดลอมภายนอก

แผนปฏิบัติการจะมุงเนนการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนภายใตกลยุทธความ

รับผิดชอบตอสังคมตางๆ ตามกรอบแนวทางที่กําหนดไว เชน บริษัทพัฒนา

อสังหาริมทรัพยจัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธอันดีในครอบครัวของผูอาศัย

ในพื้นที่ของบริษัท โดยการจัดกิจกรรมแขงกีฬา หรือจัดกิจกรรมการกุศลอ่ืนๆ 

การจัดสรางสวนสาธารณะในพ้ืนที่สวนกลางของชุมชน เปนตน

ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการแตละแผนตองระบุวิธีการประเมินผลความสําเร็จ

ของแผนไวดวย โดยมีองคประกอบหลัก ไดแก ตัวชี้วัด เปาหมาย และระยะเวลา

การประเมิน โดยเปาหมายของการเปนองคกรท่ียัง่ยนืเปนเสมอืนกบัพนัธสญัญา 

และเปนส่ิงท่ีใชระบุวิธีปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมท่ีดีใหกับองคกร 
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โดยการกําหนดเปาหมายตองสรางสมดุลกับมิติทางสังคมและส่ิงแวดลอมดวย 

เชน หากการเรงสรางยอดขายมีสวนทําใหเกิดการใชทรัพยากรธรรมชาติอยาง

ไมมีประสิทธิภาพแลว ก็ไมอาจสรางความย่ังยืนใหกับองคกรในระยะยาวได 

เปนตน 

5.1  หลักการสําคัญในการกําหนดแผนปฏิบัติการดานความ

 รับผิดชอบตอสังคม

• ตองเปนสิ่งที่สราง หรือนําไปสูเปาหมายของความสําเร็จ ตองเปน

มากกวาการสรางกําไรใหกับผูถือหุนเพียงอยางเดียว กลาวคือ 

ตองมีเปาหมายทางสังคมและส่ิงแวดลอมดวย

• ตองทําใหมองเห็นการเปล่ียนแปลงท่ีเปนรูปธรรมจากการปฏิบัติ

• สรางความเปล่ียนแปลงท่ีสามารถวัดคุณคาได

• ตอบสนองตอประเด็นของผูมีสวนไดเสียท่ีสําคัญ 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางเปนธุรกิจขนาดใหญเกี่ยวของกับ

ผูมีสวนไดเสียเปนจํานวนมาก ทั้งในระดับทองถิ่นและสากล แผนปฏิบัติการ

ดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางจึงควร

เชือ่มโยงเปาหมายใหเขากับคุณคาท่ีจะเกดิข้ึนทัง้ในวงกวาง และลงลึกถึงผูบริโภค 

โดยมุ งไปสู  เป าหมายที่ เป นพันธสัญญาทางสังคมท่ีกําหนดไว  นําไปสู 

การเปล่ียนแปลงท่ีเปนรูปธรรม และสามารถวัดคุณคาจากการเปล่ียนแปลงน้ัน

ไดอยางชัดเจน รวมถึงตอบสนองตอผูมีสวนไดเสียสําคัญ 
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5.2 ลักษณะของการพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบ

 ตอสังคม 

1) เนนการลดผลกระทบ โดยปรับปรุงกระบวนการประกอบธุรกิจ

ใหมีผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอสังคม และส่ิงแวดลอมใหนอยที่สุด ขั้นตํ่าของการ

ดําเนินการคือ ตองเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐาน

สากลท่ีเปนพืน้ฐานดานความรับผิดชอบตอสงัคมโดยท่ัวไปของธุรกิจอสงัหารมิทรัพย

และกอสราง 

2) พัฒนาระบบท่ีทําใหเกิดการปองกัน การรักษาระบบที่ดีอยาง

ตอเนือ่ง มีการเช่ือมโยงกับผูมีสวนไดเสยี เพือ่ใหทราบขอรองเรียน ความคิดเห็น 

และประเด็นความหวงใยท่ีเปนผลกระทบจากธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง

3) สรางความสามารถในการปฏบัิติ เนนการยกระดับความรับผิดชอบ

ตอสังคมใหเกิดนวัตกรรมท่ีเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในกระบวนการ

ประกอบธุรกิจ เชน การประหยัดพลังงาน การนํากลับมาใชใหม การลดวัตถุดิบ 

เปนตน ซึง่ชวยใหธรุกิจอสงัหาริมทรัพยและกอสรางลดตนทนุ ประหยัดคาใชจาย 

เพิ่มรายไดไปพรอมกับการลดผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดลอม รวมถึงทําให

เกดิกระบวนการปฏิบัตทิางธรุกิจทีดี่ขึน้ การเชือ่มโยงกับผูมีสวนไดเสยีจะนาํความ

ตองการของผูมีสวนไดเสยีภายนอกมาสูการสรางการมีสวนรวมกับพนกังาน เพือ่

ใหเกิดการพัฒนาภายในองคกร รวมถึงการนําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม

ไปเชือ่มโยงกับแนวคิด และเครือ่งมือการบริหารจดัการ เชน การจดัการคุณภาพ 

การบริหารจัดการความรู เปนตน 

4) สรางความแตกตางในแบรนด มุงเนนความรับผิดชอบในการ

ตอบสนองตอความตองการทางสังคมดวยการปรับปรุง พฒันาสนิคา และบริการ

ใหมๆ  เพือ่ใหเกดิการเขาถงึสนิคา และบริการท่ีจาํเปนตอการดํารงชวีติ หรอืทาํให
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มีคุณภาพชีวิตที่ดี ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางตองมีความเขาใจบริบท

สงัคม และเขาใจลูกคา ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการสงเสริมความคิดสรางสรรค

และการสรางนวตักรรมในสินคาและบริการ เชือ่มโยงผูมีสวนไดเสยี เพือ่ใหทราบ

ถึงความจําเปน ความตองการ และการใชชีวิต เพื่อสรางการตอบสนองท่ีดีของ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางตอไป

5) สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เกิดการพัฒนาระบบท่ี

สามารถเรยีนรู และตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง และความออนไหวของบรบิท

แวดลอม เพื่อใหธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางสามารถยึดอยูกับเปาหมาย 

และพันธสัญญาที่ไดกําหนดไวถึงการเปนองคกรท่ีมีวัตถุประสงคในการดํารงอยู

มากกวาการสรางกําไรสูงสุดเพียงอยางเดียว เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียเพื่อสราง

ความโปรงใสในการดําเนินงาน ทําใหเกิดความรวมมือ และสนับสนุนธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยและกอสรางจากทุกภาคสวน

นอกจากน้ี การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ควรพัฒนาระบบสนับสนุนอื่นๆ รวมดวย เพื่อรักษาความตอเนื่องในการปฏิบัติ

ตามแผน ไดแก 

• การสรางความตระหนัก และความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแผนใหแก

พนักงานผูปฏิบัติ 

• การส่ือสารดานความรับผิดชอบตอสงัคมแกผูมีสวนไดเสยีกลุมตางๆ 

• ระบบการใหรางวัลหรือการลงโทษภายในองคกร 

• ระบบขอเสนอแนะการปรบัปรุงการปฏิบัตงิานเพือ่ลดผลกระทบทาง

สิ่งแวดลอม 
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6. การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

การนําแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคมไปปฏิบัตินั้นเปน

หนาท่ีของหนวยงานตางๆ ที่มีบทบาทความรับผิดชอบตามแผนน้ันๆ เชน 

• การเช่ือมโยงกับพนักงาน เพื่อระบุประเด็นยอยเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ตอพนกังาน และสิทธมินุษยชน เปนหนาท่ีปฏิบัตขิองฝายทรัพยากร

บุคคล 

• การกําหนดระเบียบวิธจีดัซ้ือจดัจางท่ีมุงเนนความโปรงใสเปนหนาท่ี

ของฝายจัดซ้ือ 

• การกําหนดระเบียบปฏิบัตดิานการใหขอมูลสินคาและบริการ ผานทาง

สื่อและเว็บไซตของบริษัท เปนหนาท่ีของฝายการตลาด 

• การปรับปรุงระบบบําบัดของเสยีจากการดําเนนิธุรกิจ เปนหนาท่ีของ

ฝายการจัดการ 

• การจัดตัง้กองทุนพฒันาชมุชนในพืน้ทีร่อบบริษทั เปนหนาทีข่องฝาย

สื่อสารองคกร 

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ อาจเปนการ

ดําเนนิงานทีมุ่งเนนการลดผลกระทบ มุงเนนการพฒันาผลการปฏิบัต ิหรือมุงเนน

การสรางความสัมพันธที่ดี อาจเปนการดําเนินงานท่ีดําเนินการคร้ังเดียว หรือ

ดําเนินการอยางตอเนื่อง อาจเปนการดําเนินงานโดยตัวองคกรเอง หรือรวมกับ

พนัธมติร เชน บริษทัอืน่ในอตุสาหกรรมเดียวกัน หนวยงานภาครัฐทองถิน่ เปนตน 

ทั้งนี้ ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการนําแผนปฏิบัติการดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมไปปฏิบัติจะเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของพนักงาน 

เนื่องจากพนักงานเปนกลุมท่ีเชื่อมตอระหวางผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ทั้งหมดของ
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องคกร องคกรจึงตองสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการปฏิบัติตามแผนและ

ผนวกความรับผิดชอบตอสังคมเขาไปสูการปฏิบัติงานประจําของพนักงาน 

ซึ่งองคกรตองมีระบบการพัฒนาทักษะที่จําเปนของพนักงานเขามาสนับสนุน 

เพือ่ใหพนกังานสามารถปฏิบัตติามแผนท่ีไดรบัมอบหมายไดอยางมีประสิทธภิาพ 

รวมถึงการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตอการปฏิบัติตามแผน เชน งบประมาณ 

อุปกรณ เครื่องอํานวยความสะดวก สถานที่ ขอมูลการวิจัยและพัฒนา เปนตน

ทั้งน้ี ผูมอบหมายงานตองทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงานถึงวิธีการ

ติดตามงาน ระยะเวลาในการติดตามงาน ชองทางการใหขอมูลยอนกลับของ

ผูปฏิบัติงาน ในกรณีที่ตองการแสดงความคืบหนา หรือปญหาในการปฏิบัติตาม

แผนงานดวย

7. การวัดผล การวิเคราะห และการประเมินผลการดําเนินงาน

การวัดผล การวิเคราะห และการประเมินผลการปฏิบัติงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมมีเปาหมายสําคัญคือ เพื่อใหเกิดการเรียนรู ปรับปรุง และ

พฒันากระบวนการความรับผิดชอบตอสงัคม ซึง่การวัดผลท่ีดีควรวัดท้ังกระบวนการ 

คือ ปจจัยนําเขา กระบวนการ และกิจกรรม ผลลัพธจากการดําเนินงาน ผลที่

ตามมาในระยะยาว และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตอสังคม ซึ่งปจจัยท้ังหมดน้ี

มีความเชื่อมโยงกัน และมีความสัมพันธกับเปาหมายที่กําหนดไวตามกลยุทธ

ของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง
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7.1 บทบาทสําคัญของระบบการวัดผลและการประเมินผลท่ีมีตอ

 การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

1) เปนการเชือ่มโยงความเปนเหตเุปนผลของกลยทุธดานความรับผิดชอบ

ตอสงัคมกับเปาหมายความยัง่ยนืทีต่องการใหเกดิข้ึน กระบวนการวัดผลจะทาํให

พนกังานขององคกรบรรลุขอตกลงรวมกันถงึประเด็นสาํคัญท่ีตองมุงเนน เหน็ถงึ

คุณคาท่ีเพิ่มข้ึนจากงานประจํา และความสําเร็จที่พนักงานขององคกรไดทุมเท

ใหกับพันธสัญญาที่กําหนดไว 

ทัง้นี ้การพัฒนาระบบการวัดผล และการประเมินผลทําใหเกดิความชัดเจน

ถึงการเชื่อมโยงกลยุทธกับความย่ังยืน ซึ่งกอใหเกิดประโยชนกับองคกร ดังนี้

• เกิดการถกเถียงถึงขอสมมติฐาน และชวยใหเกิดขอตกลงรวมกัน

ในองคกรวากลยุทธและแผนปฏิบัตดิานความรับผิดชอบตอสงัคมของ

องคกรจะไดรับการวัดผล และการประเมินผลอยางชดัเจนวาสามารถ

สรางคุณคาความย่ังยืนใหกับองคกรไดหรือไม 

• สงเสริมการส่ือสารในสวนของกลยุทธ และการปฏิบัตใิหเกดิข้ึนทัว่ท้ัง

องคกร ทาํใหพนกังานเกิดความชัดเจนถงึความคาดหวัง และเหตุผล

ของธรุกิจทีต่องการสรางคุณคาเพิม่ใหกับองคกร เชน พนกังานทุกคน

ชัดเจนถึงเหตุผลวาเหตุใดการปฏิบัติแบบหน่ึงจึงสรางคุณคาเพิ่ม

ใหเกดิข้ึนกบัองคกร ในขณะท่ีการปฏิบัตอิกีรูปแบบหน่ึงกลับไมสามารถ

สรางคุณคาใหเกดิข้ึนกับองคกรได

• สามารถตดิตามผลการปฏิรูปองคกรจากกลยุทธและแผนปฏิบัต ิทัง้นี้ 

การดําเนนิงานดานการพฒันาทีย่ัง่ยนืสวนใหญจะเปนแผนระยะยาว 

ระบบการวัดผล และการประเมินผลจะชี้ใหเห็นวา องคกรกําลังเดิน

ไปในทิศทางท่ีถกูตองตามเปาหมายท่ีกําหนดไวและกลยุทธทีกํ่าหนด

ไวนั้นไดผลดีจริงหรือไม
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2) เปนการติดตามความกาวหนาของแผนการดําเนนิงานตามกลยุทธ 

ในการสรางระบบการวัดผล ซึ่งตองคํานึงถึงความสอดคลองกับพันธสัญญาและ

วตัถปุระสงคขององคกร รวมถึงการบูรณาการการปฏิบัตดิานสงัคมและส่ิงแวดลอม

เขาสูระบบการวัดผล เพื่อใหม่ันใจวาพันธสัญญาดานความย่ังยืนที่ผูนําองคกร

ประกาศไวจะไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม

3) เปนสิ่งท่ีเอื้อใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในองคกร 

อันจะนําไปสูการพัฒนาความสามารถในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมท่ีดีขึ้น

ระบบการวัดผลท่ีดีจะสะทอนความสามารถของกลยุทธ และแผนงานดาน

ความรับผิดชอบตอสงัคมของธรุกิจอสงัหารมิทรัพยและกอสราง ซึง่ตองพจิารณา

ทัง้กระบวนการท่ีเชือ่มโยงกัน นบัต้ังแตปจจยัท่ีเปนตวัขบัเคล่ือนความสําเรจ็และ

สิ่งที่สะทอนการปฏิบัติวาไดผลตามวัตถุประสงคของกลยุทธที่กําหนดไว และ

นําไปสูผลตอเนื่องที่เปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จในระยะยาวของธุรกิจ 

โดยรูปแบบการวัดผลและการประเมินผลจะมีความสัมพนัธตอเนือ่งกัน

ทั้งกระบวนการ ซึ่งรวมถึงการพัฒนา และสนับสนุนใหประเด็นตางๆ สามารถ

ดําเนนิการไดอยางมีประสิทธภิาพ เชน การพฒันาศกัยภาพพนกังาน การสงเสรมิ

ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมองคกร การเรยีนรูและการจัดการความรู ระบบ

ขอมูลสารสนเทศ เปนตน 
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7.2 หลักการเกี่ยวกับการวัดผล 

1) ตัวช้ีวัดการปฏิบัติควรเชื่อมโยงกับกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืน

อยางชัดเจน

2) ผลกระทบท่ีสัมพันธกับกลยุทธ และแผนงานดานสังคมและ

สิง่แวดลอมควรแปลงไปสูตวัช้ีวดัผลการดําเนนิงานของธรุกิจในเชงิปริมาณ หรือ

ทางการเงินได

3) ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธควรถูกประเมินในมิติที่

หลากหลาย เชน กลยุทธ กระบวนการ การนําองคกร และองคกรประกอบอ่ืนๆ 

รวมถึงการรายงานในเชิงตัวเลข

4) การประเมินผลควรเช่ือมโยง และแปลงไปสูมิติทางการเงิน ทั้งนี้ 

เพราะการประเมินผลกระทบจะเปนการสรุปไปสูผลที่ตามมาในระยะยาว

ที่เปนความสามารถดานความย่ังยืน และทางการเงินของธุรกิจ

7.3 กรอบการวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติดานความ

 รับผิดชอบตอสังคม

1) การวดัปจจัยนําเขาดานความยัง่ยนื การประเมินผลตองกําหนด

ตัวชี้วัดปจจัยนําเขาที่ทําใหเกิดผลดานความยั่งยืน เชน จํานวนพนักงาน

ที่เขารวมโปรแกรมการพัฒนา จํานวนงานที่ตองใชในการฝกอบรม ถือเปน

ตวัอยางของการวัดผลท่ีทําใหองคกร และผูนาํสามารถประเมินทรัพยากรท่ีใชได

ในการปฏิบัติงานดานการพัฒนา ทั้งน้ี ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง

ตองตระหนักวาผลกระทบจากพันธกิจ เปาหมาย กลยุทธ โครงสรางและระบบ 

ลวนแลวแตมีผลกระทบตอความสามารถดานความย่ังยืนขององคกรท้ังสิ้น
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2) การวดักระบวนการ เปนการพฒันาตวัชีว้ดัท่ีแสดงใหเหน็ถงึความ

สามารถในการติดตาม และประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทุกการปฏิบัติ

งานตองไดรับการแปลงไปสูการวัดผลท่ีเชื่อมโยงไปยังความสามารถของการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งกลยุทธดานความยั่งยืนตองถูกแปลงออกมาเปนเปาหมายของ

ความสําเรจ็ท่ีวดัได รวมถึงปจจยัอืน่ๆ ทีส่ามารถประเมินผลกระทบเก่ียวกับความ

สามารถในกระบวนการดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสงัคมของธุรกิจได เชน 

จาํนวนซพัพลายเออรทีผ่านการรับรอง รอยละของอปุกรณเครือ่งจกัรท่ีไดรับการ

รับรองตามมาตรฐาน ISO 14001 รวมถึงปจจัยอื่นๆ ที่ทําใหประเมินผลกระทบ

ของกิจกรรมในกระบวนการท่ีมีตอความสามารถดานความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจ เชน นโยบายดานการใชแรงงานเด็ก พันธสัญญาดานความย่ังยืนของ

ผูนําองคกร จํานวนชั่วโมงในการอบรมดานความย่ังยืนของพนักงาน และ

การประเมินพนักงานท่ีเปนผูจัดการระดับสูงดานความย่ังยืน เปนตน

3) การวัดความสามารถการปฏิบัติดานความย่ังยืน ทุกการ

ดําเนินงานดานความย่ังยืนตองเชื่อมโยงกับตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงการปฏิบัติดาน

ความย่ังยืนที่เฉพาะเจาะจง โดยผลการปฏิบัติอาจเปนทั้งผลท่ีไดในทันทีและ

ผลท่ีตามมา ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางอาจกําหนดเปาหมายสุดทาย

ซึ่งเปนผลท่ีทําใหเกิดคุณคากับสังคมและส่ิงแวดลอม โดยไมไดเชื่อมโยงไปยัง

ผลกําไรของธุรกิจ หรือในอีกทางเลือกหนึ่ง ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง

อาจพฒันากลยุทธความย่ังยืนทีเ่ชือ่มโยงการพัฒนาสงัคมและส่ิงแวดลอมเขากับ

การพัฒนาผลกําไรขององคกร ในกรณีนี้ ความสามารถดานความย่ังยืนก็จะเปน

ผลลัพธมากกวาท่ีจะเปนเปาหมายสุดทายของการปฏิบัติ

4) การวัดการตอบสนองของผูมีสวนไดเสีย การตอบสนองของ

ผูมีสวนไดเสียเปนสิ่งสําคัญในกระบวนการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธรุกิจอสงัหาริมทรัพยและกอสราง เพราะมผีลกระทบตอรายไดระยะส้ัน คาใชจาย 
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ความสามารถดานความย่ังยืนในระยะยาวและในระดับตางๆ ของธุรกิจ ดังนั้น 

การตอบสนองที่เปนความรวมมือ และการสนับสนุนจากผูมีสวนไดเสียสําคัญ

ทุกกลุมจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางตองติดตามวัดผล

อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ รวมถึงผลการตอบสนองของผูมีสวนไดเสียดังกลาว

ตองเชือ่มโยงกับกลยุทธ และกิจกรรมดานความย่ังยืนของธรุกิจอยางชดัเจนดวย

7.4 ขั้นตอนการวัดผลและการประเมินผล 

1) วัดผลและประเมินผลที่เกิดขึ้นตามตัวช้ีวัดที่กําหนด และ

เปรียบเทยีบกับเปาหมายท่ีวางไวตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแผนการดําเนนิงาน

2) วัดผลและประเมนิผลตามกรอบการวดัขางตน ไดแก วดัปจจยั

นําเขา วัดกระบวนการ และวัดผลลัพธที่เกิดข้ึน ทั้งนี้ ในการกําหนดการวัดผล

และประเมินผล ควรกําหนดถงึผลทีต่ามมาจากผลลพัธ และสรางการเปลีย่นแปลง

ทางสังคมดวย เชน จํานวนพนักงานท่ีเขารวมกิจกรรมสรางผลตอเนื่องไปยัง

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม และสงผลไปยงัความสาํเรจ็ในการเปลีย่นแปลงสงัคม

ตามท่ีตองการ ลักษณะนีจ้งึจะเรยีกวาเปนการสรางคุณคาใหกับสังคมอยางแทจริง

3) วิเคราะหผลที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการปฏิบัติ ทรัพยากรท่ีใช ปจจัย

ที่เปนอุปสรรค ปจจัยท่ีสงเสริม เพื่อสรางการเรียนรูเกี่ยวกับความผิดพลาด 

ในกรณีทีผ่ลออกมาต่ํากวาเปาหมาย หรือเพือ่สรางการเรียนรูเกีย่วกับความสําเรจ็

ในกรณีที่ผลออกมาสูงกวาเปาหมาย 

4) จัดเก็บผลการวิเคราะหใหเปนระบบ หมวดหมู พรอมสําหรับ

การนําไปศึกษา สือ่สาร และปรับปรุงพฒันาแผนปฏิบัตกิารดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมในปถัดไป
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8. การจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 

วตัถปุระสงคสาํคัญของการจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสงัคม

คือ การแสดงใหเห็นถึงสถานะความรับผิดชอบตอสังคมตามท่ีองคกรกําหนดไว

ในกลยุทธ รวมถึงเปนเครื่องมือในการส่ือสารใหผูมีสวนไดเสียไดเขาใจ รับรู และ

สามารถประเมินธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางในแงมุมท่ีสําคัญได

นอกจากนี้ การจัดทํารายงานยังเปนการยืนยันถึงการปฏิบัติตาม

พันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีองคกรกําหนดไว โดยผูมีสวนไดเสีย

ในปจจุบันขององคกรยอมตองการทราบถึงความสามารถขององคกรท่ีเพิ่มข้ึน

นอกเหนือจากความสามารถทางดานการเงิน ในขณะเดียวกันผูมีสวนไดเสีย

แตละกลุมอาจตองการขอมูลท่ีแตกตางกันตามลักษณะความสัมพันธกับธุรกิจ 

เชน การดําเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

สูงมาก ดังนั้น นอกเหนือจากขอมูลดานความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอธุรกิจ

แลว รายงานควรตองระบุถึงการลดผลกระทบดานการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภมิูอากาศในการดําเนนิกิจการดวยเชนกัน ซึง่การจัดทํารายงานจะชวยใหลูกคา

สามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวไดเปนอยางดี 

8.1 ประเด็นที่ควรนําเสนอในรายงานดานความรับผิดชอบ

 ตอสังคม

• ความชัดเจนในพนัธสญัญาดานความรับผิดชอบตอสงัคมขององคกร 

ทั้งวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและคานิยม

• กลยุทธที่ทําใหองคกรสามารถบรรลุถึงเปาหมายตามพันธสัญญา

ที่ไดใหไว
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• ความชัดเจนของเปาหมายท่ีเชือ่มโยงไปยังพนัธสญัญาทางธรุกิจและ

ความกาวหนาของการปฏิบัติในแตละชวงเวลา

• ความรับผิดชอบท่ีถูกบูรณาการเขาไปสูการปฏิบัติขององคกรตลอด

กระบวนการประกอบธุรกิจ และครอบคลุมในทุกผลกระทบสําคัญ

ที่เกิดข้ึน

• ความสามารถจากการปฏิบัตทิีส่รางคณุคา และตอบสนองตอประเด็น

ความตองการ ความหวงใย และความสนใจของผูมีสวนไดเสยีสาํคญั

ของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง

• ความเชื่อถือไดโดยมีแนวทาง วิธีการ การวัด การตรวจสอบ การ

ประเมินที่เปนมาตรฐาน การปฏิบัติที่สอดคลองกับมาตรฐานและ

แนวทางสากลท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ รวมท้ังการรับรอง และสามารถ

ตรวจสอบไดจาก Third party

• เนือ้หาควรนําเสนอขอมูลตางๆ อยางเหมาะสม และทําใหผูอานเขาใจ

งาย เชน การใชกราฟตางๆ หรือภาพประกอบเน้ือหา

การรายงานดานความรับผิดชอบตอสงัคมภายใตหลกัการความโปรงใส 

และความสามารถในการตรวจสอบไดนัน้ ตองรายงานใหเหน็ถงึความสําเร็จ และ

ความลมเหลวของโครงการจากวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งการนําเสนอขอมูล

เหลานีท้าํใหผูมีสวนไดเสยีรับทราบ และเขาใจถงึความพยายามในการปฏิบัต ิและ

ยอมรับในผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ อันเกิดข้ึนเนื่องจากปจจัยสําคัญ

ตามที่ไดรายงานไว ทําใหธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางยังไมสามารถ

บรรลุผลได แตก็มีความพยายามในการพัฒนาอยางตอเนื่อง นอกจากน้ี 

กระบวนการจัดทํารายงานยังเปนเคร่ืองมือสําคัญในการเช่ือมโยงสวนตางๆ 

ขององคกร ใหผู อานเขาใจ และเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคมท่ีองคกร

ไดกําหนด ถายทอด ปฏิบัติ วัดผล และปรับปรุง ทั้งนี้ เพราะการรายงาน

ตองนําเสนอขอมูลท่ีครอบคลุมทุกสวนของการดําเนินงาน 
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การจัดทํารายงานมีกระบวนการปฏิบัติ เพื่อสรางการมีสวนรวมกับ

พนักงานในสวนตางๆ ตามข้ันตอน ดังนี้

1) กําหนดทีมงานรับผิดชอบในการจัดทํารายงาน 

2) ศกึษาทาํความเขาใจแนวทางการจดัทํารายงานตามมาตรฐานสากล

ที่สําคัญ และเช่ือมโยงกับมาตรฐานความรับผิดชอบท่ีธุรกิจปฏิบัติอยู  เชน 

Global Reporting Initiative (GRI) เปนตน

3) กําหนดเปาหมายของการรายงาน เพื่อนําไประบุขอบเขตเนื้อหา

ของรายงาน แหลงขอมูลท่ีจําเปน รูปแบบ และส่ือในการจัดทํารายงาน

4) พฒันาเครือ่งมอืจดัเกบ็ขอมูล ใหสอดคลองกบักรอบมาตรฐาน และ

ครอบคลุมเนื้อหาของการรายงานท่ีกําหนดไว

5) อบรมใหความรู ความเขาใจกับหนวยงาน และหนวยธุรกิจ

ทีเ่กีย่วของกับการรายงาน เพือ่ใหเขาใจถงึวัตถปุระสงค เปาหมาย ขอบเขตเนือ้หา 

และลักษณะของขอมูลท่ีตองการท่ีเกี่ยวของกับแตละหนวยงาน และหนวยธุรกิจ

6) เก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

7) จัดทํารายงานตามส่ือที่ไดกําหนดไว

8) เผยแพรรายงานและรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสีย

ในปจจุบัน กรอบการรายงานท่ีเปนที่ยอมรับกันคือ Global Reporting 

Initiative: GRI ซึ่งองคกรธุรกิจไดนํามาใชเปนแนวทางจัดทํารายงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและการพัฒนาท่ียัง่ยืนมากท่ีสดุ โดยกรอบแนวทางของ GRI 

มีเนื้อหาครอบคลุมใน 3 มิติของการพัฒนาท่ียั่งยืนคือ เศรษฐกิจ สังคม และ

สิง่แวดลอม รวมถึงกระบวนการ และตัวชีว้ดัในแตละประเด็น นอกจากนี ้ยงัมีสวน

มุงเนนเฉพาะสาํหรับธุรกิจประเภทตางๆ เพือ่ใหเหน็ถงึประเด็นเฉพาะของธรุกิจ

ที่ควรเปดเผย ซึ่งเชื่อมโยงไปยังธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางดวยเชนกัน
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ภาคผนวก
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I.  มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับลักษณะเฉพาะของ 

 กลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง

มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของท่ีสามารถนําไปเปนแนวทาง

การปฏิบัตดิานความรับผิดชอบตอสงัคมสําหรบัธรุกิจอสงัหาริมทรัพยและกอสราง 

ไดแก 

ก)  มาตรฐานดานความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000 

เปนมาตรฐานสากลท่ีนําเสนอแนวปฏิบัติในการ

พัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดข้ึนกับ

องคกร ที่สามารถใชกับองคกรทุกประเภท ทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน ทัง้ในประเทศท่ีพฒันาแลว

และประเทศท่ีกําลังพัฒนา และในเศรษฐกิจ

รูปแบบตางๆ มาตรฐานนีป้ระกอบไปดวยแนวปฏิบัตแิบบสมัครใจไมใชขอบงัคบั 

และไมไดใชสําหรับเปนมาตรฐานเพื่อการรับรองเหมือนกับ ISO 9001 (ระบบ

บริหารคุณภาพ) หรือ ISO 14001 (สิ่งแวดลอม) ประเด็นมุงเนนของมาตรฐาน 

(core subjects) มี 7 หมวด ไดแก การกํากับดูแลกิจการที่ดี สิทธิมนุษยชน 

การปฏิบัติตอแรงงาน การดูแลส่ิงแวดลอม การดําเนินงานอยางเปนธรรม 

การใสใจตอผูบริโภค และการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://www.iso.org
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ข) หลักปฏิบัติขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ 

United Nations Global Compact (UNGC)

UNGC เปนแนวทางการดําเนินงาน

เชงิกลยุทธเพือ่ปรับสภาพยุทธศาสตร

และการดําเนินงานขององคกรใหมี

ความสอดคลองกับหลักการ 10 ประการ 

ภายใต 4 หมวดหมูหลักคือ สิทธิมนุษยชน (human rights) แรงงาน (labor) 

สิ่งแวดลอม (environment) และ การตอตานคอรรัปช่ัน (anti-corruption) 

โดยองคการสหประชาชาติและองคกรพันธมิตรผูสนับสนุนมีความเห็นรวมวา

องคกรธุรกิจเปนตัวขับเคล่ือนพื้นฐานท่ีสําคัญในระบบโลกาภิวัตน สามารถ

ยกระดับมาตรฐานของตลาด ลูกคา ระบบการเงิน ระบบเทคโนโลยี ตลอดจน

สายโซอุปทานท้ังระบบใหตอบสนองอยางมีประสิทธิภาพตอระบบเศรษฐกิจ

และสังคมได 

UNGC เปนมาตรฐานทีไ่ดรับการยอมรับจากองคกรทุกกลุมท่ัวโลก และ

ยังความสอดคลองกับมาตรฐานสากลดานการพัฒนาอยางย่ังยืนดวย 

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://www.unglobal

compact.org
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ค)  กรอบการรายงานดานความย่ังยืนตามแนวทาง 

Global Reporting Initiative (GRI) 

Global Reporting Initiative หรือ GRI เปน

องคกรท่ีพัฒนากรอบและแนวทางการจัดทํา

รายงานความย่ังยืนทีไ่ดรับการยอมรับในระดับ

สากล ซึ่งสามารถประยุกตใชไดกับองคกร

ลักษณะตางๆ ในธุรกิจที่หลากหลาย โดยสงเสริมใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีมี

ความสําคัญ (materiality) ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) 

และส่ิงแวดลอม (Environmental) ดวยตัวชี้วัดตางๆ ที่สะทอนการดําเนินงาน

ดานการพัฒนาอยางยั่งยืน เพื่อสงเสริมใหองคกรไดพัฒนากระบวนการจัดการ

ภายใน เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน รวมถึงเปดเผยขอมูล

การดําเนินงานขององคกรเพื่อใหผูมีสวนไดเสียสามารถพิจารณาเปรียบเทียบ

การดําเนินงานขององคกรตางๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันภายใตมาตรฐาน

ที่เปนสากล

ปจจุบันองคกรธุรกิจทั่วโลกจัดทํารายงานความยั่งยืนตามกรอบ

การรายงานของ GRI กันมากข้ึน ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ 

www.globalreporting.org

ง)  เข็มทิศธุรกิจเพ่ือสังคม

เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคมเปนคูมือชวยบอกพิกัดการดําเนินงาน

ทีมี่เปาหมายดานธรุกิจควบคูความรับผิดชอบตอสังคม จดัทําโดย

คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท

จดทะเบียน สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) มีแนวปฏิบัติเรื่องความรับผิดชอบ



59
CSR Best Practices

กลุมอุตสาหกรรม : อสังหาริมทรัพยและกอสราง

ตอสังคม 8 หัวขอ ไดแก การกํากับดูแลกิจการท่ีดี การประกอบธุรกิจดวยความ

เปนธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษา

สิง่แวดลอม นวตักรรมและการเผยแพรนวตักรรมจากการดําเนนิความรับผิดชอบ

ตอสังคมและการจัดทํารายงานดานสังคมและส่ิงแวดลอม

ผูสนใจสามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดที ่www.set.or.th/srcenter

จ)  แนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ

เปนแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการในแบบฉบับ

ของไทยท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริษัทจดทะเบียนและองคกร

ธุรกิจทั่วไปมีแนววิธีการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมของ

กิจการ ที่คํานึงถึงทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม โดย

แบงออกเปน 9 เรื่องหลัก ไดแก การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม การตอตานการทุจริต 

การเคารพสิทธมินุษยชน การปฏิบัตติอแรงงานอยางเปนธรรม ความรับผิดชอบ

ตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม การจัดการส่ิงแวดลอม นวัตกรรม

และการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม และการ

จัดทํารายงานแหงความย่ังยืน พรอมท้ังผนวกเนื้อหาเพิ่มเติมดานหลักปรัชญา

ของเศรษฐกจิพอเพยีง ประเด็นสาํคัญของหลกัการสากลดานความรับผิดชอบตอ

สังคมตางๆ ไดแก ISO 26000 UNGC GRI รวมถึงหลักการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนป 2555 ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและ

เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคมของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ดวย 

ผูสนใจสามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดที ่www.set.or.th/srcenter
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II. กลุมอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและ

 ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

กลุมอุตสาหกรรมใน SET และ mai หมวดธุรกิจใน SET*

1. เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 1. ธุรกิจการเกษตร
2. อาหารและเคร่ืองด่ืม

2. สินคาอุปโภคบริโภค 1. แฟชั่น 
2. ของใชในครัวเรือนและสํานักงาน 
3. ของใชสวนตัวและเวชภัณฑ

3. ธุรกิจการเงิน 1. ธนาคาร 
2. เงินทุนและหลักทรัพย 
3. ประกันภัยและประกันชีวิต

4. สินคาอุตสาหกรรม 1. ยานยนต 
2. วัสดุอุตสาหกรรมและเคร่ืองจักร
3. กระดาษและวัสดุการพิมพ 
4. ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ 
5. บรรจุภัณฑ 
6. เหล็ก

5. อสังหาริมทรัพยและกอสราง 1. วัสดุกอสราง 
2. กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย
3. พัฒนาอสังหาริมทรัพย

6. ทรัพยากร 1. พลังงานและสาธารณูปโภค 
2. เหมืองแร
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กลุมอุตสาหกรรม : อสังหาริมทรัพยและกอสราง

กลุมอุตสาหกรรมใน SET และ mai หมวดธุรกิจใน SET*

7. บริการ 1. พาณิชย 
2. การแพทย 
3. สื่อและส่ิงพิมพ 
4. บริการเฉพาะกิจ 
5. การทองเที่ยวและสันทนาการ
6. ขนสงและโลจิสติกส

8. เทคโนโลยี 1. ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส
2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

* ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ไมมีการจัดหมวดธุรกิจ
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