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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้ให้ความร่วมมือและด�าเนินการสอดคล้อง
กับมาตรการและค�าส่ังของหน่วยงานรัฐอย่างเต็มที่เพ่ือ
ช่วยจ�ากัดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 โดย
ถอืเร่ืองสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานและลูกค้า
เป็นส�าคัญ บริษัทได้ประเมินสถานการณ์อย่างต่อเน่ือง
และด�าเนินการตามมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือรองรับความ
ต้องการจบัจ่ายใช้สอยของลูกค้า โดยเฉพาะกลุ่มผลิตภัณฑ์
และบริการที่จ�าเป็นเร่งด่วนต่อการซ่อมแซมบ้านและที่อยู่
อาศัย กลุ่มผลิตภัณฑ์รักษาความสะอาด กลุ่มผลิตภัณฑ์
เพ่ือดูแลสุขภาพ กลุ่มผลิตภัณฑ์เพ่ือสนับสนุนการท�างาน
ทีบ้่าน รวมถงึกลุ่มเคร่ืองครัวและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน 

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจค้าปลีก โดยจ�าหน่ายสินค้า
และให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง
ตกแต่ง ต่อเติม ซ่อมแซม ปรับปรุง อาคาร บ้าน
และที่อยู่อาศัยแบบครบวงจร (One Stop Shopping 
Home Center) โดยใช้ชื่อ โฮมโปร (HomePro)
เป็นเครื่องหมายการค้าของบริษัท

http://www.homepro.co.th


ต้ังแต่ช่วงต้นของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID-19 บริษทัได้แต่งต้ังคณะกรรมการกลางพเิศษเพือ่
เฝ้าระวงัและบรหิารความเส่ียง ตลอดจนคณะกรรมการย่อย
ส�าหรับแต่ละธุรกิจ โดยคณะกรรมการเหล่าน้ีได้ติดตาม
สถานการณ์อย่างใกล้ชิดและประเมินผลกระทบต่อธุรกิจ 
ในด้านต่าง ๆ  รวมถงึควบคมุดูแลให้การด�าเนินงานสอดคล้อง 
กับมาตรการรักษาสุขภาพและความปลอดภัยที่มีการ
ประกาศเพ่ิมเติมอยู่เสมอ นอกจากน้ัน บริษทัยังได้ยกระดับ 
มาตรการและระบบการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือรองรับความต้องการจบัจ่ายซือ้หาสินค้าและ
บริการของบริษัทผ่านช่องทางออนไลน์อีกด้วย

ในด้านการดูแลพนักงานและลูกค้า บริษัทด�าเนิน
มาตรการป้องกันและรักษาสุขภาพและความปลอดภัย
ของพนักงานต่าง ๆ เช่น จ�ากัดการเดินทาง การประชุม
แบบพบหน้า การจัดสรรเวลาท�างานที่ยืดหยุ่น การเว้น
ระยะห่างทั้งในสาขาและส�านักงานใหญ่ การท�างานจาก
ที่พักอาศัย (Work From Home) การจัดตั้งจุดล้างมือด้วย
เจลแอลกอฮอล์ฆ่าเช้ือไวรัส การตรวจคัดกรองอุณหภูมิ
พนักงาน ลูกค้า และผู้มาติดต่อ การลดการสัมผัสในพื้นที่
ส�านักงานและสาขา การจ�ากัดการเดินทางกลับภูมิล�าเนา
ของพนักงาน ตลอดจนประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้พนักงาน 
ลูกค้า และผู้มาติดต่อ ปฏิบัติตามข้ันตอนเพ่ือความ 
ปลอดภัยต่าง ๆ  อย่างเคร่งครัด นอกจากน้ัน บริษทัยังมีแผน 
การด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เราสามารถส่งมอบ
สินค้าและบริการให้แก่ลูกค้าได้ตรงตามความต้องการ 
แม้ในสถานการณ์ที่มีข้อจ�ากัด 



ส�าหรับการบริหารห่วงโซ่อุปทานและคลังสินค้า
บริษทัมีส่วนแบ่งของยอดขายสินค้าทีจ่ดัหาจากต่างประเทศ 
ทั้งหมดประมาณ 10% โดยมีสัดส่วนที่มาจากประเทศจีน
ประมาณ 6-8% เท่าน้ัน ซึง่บริษทัได้ส�ารองสินค้าในส่วนน้ี 
ก่อนหน้าช่วงวันหยุดเทศกาลตรุษจีนตามปกติ ท�าให ้
ไม่ได้รับผลกระทบมากนักจากการปิดท�าการของคู่ค้า
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 
นอกจากน้ันคู่ค้าของบริษัทบางส่วนได้กลับมาเร่ิมด�าเนิน
การผลิตตามปกติแล้ว ความเส่ียงด้านความพร้อมของ
สินค้าจึงถือว่าอยู่ในระดับที่ควบคุมได้

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการกลางพิเศษเพ่ือเฝ้า
ระวังและบริหารความเส่ียง ตลอดจนคณะกรรมการย่อย 
ส�าหรับแต่ละธุรกิจ คณะกรรมการเหล่าน้ีได้ติดตาม
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 อย่างใกล้ชิด 
และประเมินผลกระทบต่อธรุกจิในด้านต่าง ๆ  รวมถงึควบคมุ 
ดูแลให้การด�าเนินงานสอดคล้องกบัมาตรการรักษาสุขภาพ
และความปลอดภัยที่มีการประกาศเพ่ิมเติมอยู่เสมอ โดย
บริษัทได้ประเมินผลกระทบของ COVID-19 ไว้ดังนี้

 ด้านพฤติกรรมผู้บรโิภค: สถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้ผู้บริโภคมีรูปแบบการ
ด�าเนินชีวิตใหม่ (New Normal) ปรับวิถีการด�ารงชีวิตเพื่อ
ให้ปลอดภัยจากการติดเช้ือ โดยการทีผู้่บริโภคต้องอยู่บ้าน
มากข้ึน ท�าให้มีความต้องการและความจ�าเป็นทีจ่ะปรับปรุง
ที่อยู่อาศัยให้เหมาะสมมากข้ึนกับการท�างานหรือเรียน 
รวมทัง้การใช้ชีวิตประจ�าวันทีบ้่านและจากการทีร้่านอาหาร
หลายแห่งปิดให้บริการ ส่งผลให้ผู้บริโภคท�าอาหารทานเอง 
ที่บ้าน 

นอกจากนี้ พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป 
เพราะอยู่กับบ้านมากข้ึน ท�าให้มีกิจกรรมใหม่ ๆ ที่ให้ท�า 
เวลาอยู่บ้าน อาท ิตกแต่งบ้าน ปลูกต้นไม้ และกจิกรรมเพ่ือ
การบนัเทงิ เป็นต้น โดยพฤติกรรมของผู้บริโภคทีเ่ปล่ียนไป
เหล่านี้ ถือเป็นปัจจัยส�าคัญที่กระตุ้นให้สินค้าที่เกี่ยวข้องมี
ยอดขายที่ดี เช่น กลุ่มอุปกรณ์ภายในบ้าน กลุ่มเครื่องครัว 
และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน กลุ่มเคร่ืองเสียง กลุ่มเคร่ือง
ครัว กลุ่มตกแต่งบ้าน รวมถึงกลุ่มกระเบื้อง เป็นต้น

 จ�านวนสาขาท่ีปิดด�าเนินการ: สืบเน่ืองจาก 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้ประกาศใช้ พ.ร.ก.ฉกุเฉนิ 
ออกมาตรการ Lockdown ตั้งแต่วันที่ 22 มีนาคม 2563 
ส่งผลให้สาขาโฮมโปรและเมกาโฮมส่วนใหญ่ปิดด�าเนินการ 
รวมไปถงึการจ�ากดัเวลาในการเปิดท�าการให้น้อยกว่าปกติ
ส�าหรับสาขาที่สามารถเปิดท�าการได้ โดยมีสาขาที่ปิด
บริการช่ัวคราว ได้แก่ โฮมโปร 69 สาขา เมกาโฮม 8 สาขา 
และสาขาโฮมโปรทีป่ระเทศมาเลเซยีปิดด�าเนินการ 6 สาขา 

นอกจากน้ี คณะกรรมการฯ เหล่าน้ีได้ประเมิน 
ผลกระทบต่อธุรกิจทั้งในด้านยอดขาย ค่าใช้จ่าย และ 
สภาพคล่องรวมถงึควบคมุดูแลให้การด�าเนินงานสอดคล้อง
กับมาตรการรักษาสุขภาพและความปลอดภัย ในส่วนของ
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ COVID-19 บริษัท
ได้ปฏิบัติตามแนวทางของศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) อย่าง
เคร่งครัด ส�าหรับในกระบวนการต่าง ๆ  บริษทัมีการบริหาร
จัดการ ดังนี้



 การจดัการในส่วนของลูกค้า บริษทัได้จดัให้มี 
จดุลงทะเบยีนและวัดอณุหภูมิลูกค้าก่อนเข้าอาคาร จดัให้มี 
เจลแอลกอฮอล์ฆ่าเช้ือ โดยบริษัทได้จ�ากัดจ�านวนลูกค้า 
ที่เข้าใช้บริการในแต่ละสาขา รวมถึงจัดพื้นที่ส�าหรับลูกค้า
รอรับบริการ ซึ่งจะมีการนั่งเว้นระยะห่าง 1 เมตร ก�าหนด
ให้มีการท�าความสะอาด ฆ่าเชื้อโรค ในจุดสัมผัสทุกชั่วโมง
และส่งเสริมการช�าระเงินผ่าน Internet Banking หรือ QR 
Payment พร้อมจัดให้มีช่องทาง Self-Checkout เพื่อลด 
การสัมผัสโดยพนักงานทุกคนจะสวมหน้ากากอนามัยและ 
Face Shield ตลอดเวลาการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ในส่วน 
ของสาขา ทางบริษัทได้จัดช่องทางพิเศษส�าหรับผู้สูงอายุ 
ผู้พิการและสตรีมีครรภ์ให้ได้ใช้บริการก่อน

 

 การจัดการในส่วนของพนักงาน บริษัทได้
ตระหนักถึงความปลอดภัยของพนักงานและมีมาตรการ
เพ่ือลดการติดเช้ือ โดยสนับสนุนให้พนักงานท�างาน 
ที่บ้าน สลับกันหยุดงาน และจัดสรรเวลาท�างานที่ยืดหยุ่น
พร้อมจดัหาเคร่ืองมือและอปุกรณ์ทีค่รบครันให้แก่พนักงาน
เพ่ือลดการแพร่ระบาด นอกจากน้ี บริษัทได้จ�ากัดการ 
เดินทางกลับภูมิล�าเนา และจัดการประชุมตามมาตรการ
การเว้นระยะห่างทางสังคมทั้งในสาขาและส�านักงานใหญ่

 การจัดการในส่วนของสาขาท่ีมีค�าส่ังส่ังปิด 
บริษัทเปิดตัวบริการ SHOP4YOU เพ่ือเป็นช่องทางในการ
ส่ือสารระหว่างพนักงานและลูกค้าผ่าน Line Application 
เพ่ือใช้ในการติดต่อสอบถาม ถ่ายรูปส่งตัวอย่างสินค้า 
รายละเอียดการโอนเงิน และการก�าหนดเวลาจัดส่ง ซึ่ง
ลูกค้าสามารถเลือกบริการส่งภายในวันหรือวัดถัดไปที่ซื้อ
สินค้า (Same Day/Next Day Delivery) หรือไปรับสินค้า
ที่สาขา (Click and collect)  เพิ่มเติมจากการสื่อสารผ่าน 
Call Center และ Tele-Sales  

 การจ�าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
ทางสาขาได้สนับสนุนการส่ังซื้อออนไลน์ผ่านระบบซื้อ
ขายออนไลน์ Omni Channel และเพ่ิมขีดความสามารถ
ของบริการส�าหรับลูกค้ามารับสินค้าที่สาขาหรือบริการส่ง 
ภายในวันหรือวัดถัดไปที่ซื้อสินค้า (Same Day / Next 
Day Delivery) ทั้งนี้ บริษัทได้ปรับเปลี่ยนการด�าเนินงาน
ของบริษัทให้มีความรวดเร็วเพ่ือให้สอดคล้องกับการเพ่ิม
ขึ้นของการท�าธุรกรรมออนไลน์

นอกจากน้ี บริษัทได้มีมาตรการในการควบคุม 
ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการต่าง ๆ เช่น ค่าจ้างล่วงเวลา 
ค่าตอบแทนที่ขึ้นอยู่กับผลงาน (Sales Incentive) ลดการ
จัดจ้างงานจากภายนอก (Outsource) ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าเช่า และค่าใช้จ่ายทางการตลาด อีกทั้งบริษัทได้มีการ
ด�าเนินการบริหารกระแสเงินสดและสภาพคล่อง โดยมี
การประเมินผลกระทบต่อยอดขายที่ลดลงในกรณีต่าง ๆ 
ทัง้น้ี ในไตรมาสที ่1 บริษทัได้ขยายวงเงนิและเบกิเงนิกูยื้ม 
ระยะส้ันเพ่ือเตรียมช�าระเงินกู้ที่ครบจะก�าหนด โดยใน
ไตรมาสที่ 2 หน้ีสินระยะส้ันและระยะยาวบางส่วนได้ถูก
ช�าระคืน



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัให้ความช่วยเหลือและการบรรเทาผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

 
พนักงาน: บริษัทให ้ความส�าคัญกับการดูแล 

สุขอนามัยของพนักงานและจัดหาอุปกรณ์ส�าหรับป้องกัน
ตัวเองให้ปลอดภัยจาก COVID-19 รวมถงึจ�ากดัการเดินทาง 
การประชุมแบบพบหน้า การจัดสรรเวลาท�างานที่ยืดหยุ่น  
การเว้นระยะห่างทางสังคมทั้งในสาขาและส�านักงานใหญ่ 
การท�างานแบบ Work From Home

 
ลูกค้า: บริษัทจัดแคมเปญสินค้าราคาพิเศษเพ่ือ

เป็นการแบ่งเบาภาระลูกค้า พร้อมทั้งพัฒนาช่องทางการ
จ�าหน่ายสินค้าที่หลากหลาย เพ่ิมความสะดวกสบายและ
สุขอนามัยที่ดีของลูกค้า สนับสนุนการส่ังซื้อออนไลน์
ผ่านระบบซื้อขายออนไลน์แบบ Omni Channel บริการ 
SHOP4YOU เพ่ือเป็นช่องทางในการส่ือสารระหว่างพนักงาน 
และลูกค้าผ่าน Line Application เพ่ือใช้ในการติดต่อ
สอบถาม ถ่ายรูปส่งตัวอย่างสินค้า รายละเอยีดการโอนเงนิ 
และการก�าหนดเวลาจดัส่งซึง่ลูกค้าสามารถเลือกบริการส่ง
ภายในวันหรือวัดถัดไปที่ซื้อสินค้า (Same Day/Next Day 
Delivery) หรือไปรับสินค้าที่สาขา (Click and Collect) 
เพิ่มเติมจากการสื่อสารผ่าน Call Center และ Tele-Sales 
ลดการสัมผัส (Touchless) โดยการใช้ QR Code สแกน
รับส่วนลดและ E-Catalog แทนการใช้โบรชัวร์ รวมถึงมี
ช่องทางการช�าระเงินโดยไม่ใช้เงินสด หรือแนะน�าให้ใช้
วิธี Cashless โดยการจ่ายผ่าน Online Application และ 
QR Payment   

 ผู้เช่า: บริษัทได้มีการยกเว้นหรือลดค่าเช่าให้
กับผู้เช่าที่ปิดสถานประกอบการตามค�าส่ังรัฐบาล ทั้ง 
ผู้ประกอบการร้านค้าเช่าที่อยู่ในพ้ืนที่สาขาของโฮมโปร
และศูนย์การค้ามาร์เก็ตวิลเลจ เพ่ือบรรเทาภาระค่าใช้จ่าย
ของผู้เช่า

 ผู้ถือหุ้น: บริษัทจัดประชุมผู้ถือหุ้นโดยค�านึงถึง
สุขภาพและความปลอดภัยของผู้ถือหุ ้นและพนักงาน 
โดยมีมาตรการรองรับต่าง ๆ  เช่น ขอความร่วมมือให้ผู้ถอืหุ้น 
มอบฉันทะให้กรรมการอิสระแทนการเข้าประชุมด้วย
ตนเอง เน่ืองจากบริษัทสามารถจัดที่น่ังประชุมได้ไม่เกิน 
150 ที่น่ัง จึงจัดให้มีการถ่ายทอดสดการประชุมสามัญ 
ผู้ถือหุ้นในรูปแบบ VDO Conference จัดให้มีการคัดกรอง
ตามแนวปฏิบติัของกรมควบคมุโรค บริเวณหน้าห้องประชุม 
เป็นต้น

 ชุมชนและสังคม: บริษัทในฐานะผู้น�าด้าน Total 
Home Solution ที่มีความรู้และความเช่ียวชาญเร่ืองบ้าน 
ครบวงจร ได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชนและสังคม 
โดยร่วมกับหน่วยงานราชการจังหวัดลพบุรี 3 หน่วยงาน 
ได้แก่ ผู้ว่าราชการจังหวัดลพบุรี ส�านักงานสาธารณสุข
จังหวัดลพบุรี กองพันเสนารักษ์ที่ 1 จังหวัดลพบุรี  สร้าง
โรงพยาบาลสนาม ตามมาตรฐานโครงสร้างงานสาธารณสุข 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับผู้ป่วย COVID-19 ที่
มีการระบาดอย่างต่อเน่ือง โดยทีมช่าง Home Service 
ร่วมกับทหารช่าง กองพันเสนารักษ์ที่ 1 จังหวัดลพบุรี 
ด�าเนินการปรับปรุงเรือนนอนทหารเป็นห้องพักผู้ป่วย 
จ�านวน 16 เตียง โดยได้กั้นผนังห้องพักผู้ป่วยด้วยแผ่น 
โพลีคาร์บอเนตเพ่ือจัดเตียงนอนผู้ป่วยให้เป็นสัดส่วนและ
ถูกสุขลักษณะ พร้อมสนับสนุนส่ิงอ�านวยความสะดวกใน
ห้องพัก สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์และปรับปรุงห้องอาบน�้า 
จ�านวน 16 ห้อง ห้องสุขา จ�านวน 10 ห้อง ปรับปรุงหลังคา
บริเวณเคาน์เตอร์พยาบาลเพ่ือลดความร้อนโดยการตีฝ้า 
และบุฉนวนกันความร้อน พร้อมทั้งเปล่ียนหลังคาเป็น 
เมทัลชีทติดฉนวนกันความร้อนพียูบริเวณจุดคัดกรอง 
ผู้ป่วย

นอกจากน้ี บริษทัได้รับพระราชทานพระราชวโรกาส 
เข้าเฝ้าทูลละอองพระบาทสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า 
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
โดยคณะผู้บริหารของบริษัทเข้าเฝ้าทูลละอองพระบาท 
ทูลเกล้าทูลกระหม่อมถวายเงินจ�านวน 1 ล้านบาท
เพ่ือสนับสนุนโครงการที่เกี่ยวข้องกับ COVID-19 ของ
สภากาชาดไทย



กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ส่งผลให้ผู้บริโภคมีรูปแบบการด�าเนินชีวิตใหม่ (New 
Normal) ปรับวิถีการด�ารงชีวิตเพ่ือให้ปลอดภัยจาก 
การติดเชื้อโดยที่ผู้บริโภคต้องอยู่บ้านมากขึ้น บริษัทจึงให้
ความส�าคัญกับการปรับตัวตามพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ที่เปล่ียนไป โดยการปรับกลยุทธ์ด้านสินค้าและบริการ 
ที่ตอบโจทย์ทุก Lifestyle ของลูกค้า ดังนี้

 
 ด้านสินค้า: บริษัทคัดสรรสินค้าที่ตอบโจทย์

ทุก Segment ทุก Lifestyle รับ New Normal เช่น ลูกค้า 
ที่ต้องท�างานที่บ้าน( Work From Home) เช่น เฟอร์นิเจอร์
โต๊ะและเก้าอี้ ลูกค้าที่ต้องการความบันเทิงที่บ้านมากกว่า 
จะออกไปข้างนอก (Entertainment Home) เช่น Smart TV 
กลุ่มนักเรียน นักศึกษาที่ต้องเรียนออนไลน์ (Learning 
at Home) และลูกค้าที่รักสุขภาพ ชอบท�าอาหารเอง 
(Cooking at Home) เช่น หม้อทอด เครื่องครัว เครื่องใช้ 
ไฟฟ้าขนาดเล็ก กลุ่มสินค้าสุขอนามัย (Hygienic) อาทิ 
เคร่ืองอบจาน เคร่ืองซักผ้า เคร่ืองอบผ้า เคร่ืองฟอก
อากาศ เคร่ืองกรองน�้า สินค้าจ�าเป็นในการดูแลบ้าน 
ซ่อมแซม ปรับปรุงบ้าน และบริการด้าน Home Service 
การันตีด้วยทีมช่างมืออาชีพเพ่ือตอบโจทย์ความเป็น 
Total Home Solution อย่างแท้จริง ภายใต้ Concept 
“Happy Home Healthy Living” ย่ิงอยู่บ้าน ย่ิงรู้ว่าบ้าน
ต้องการอะไร

  ด้านบรกิาร: บริษทัปรับตัวตามพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคทีเ่ปล่ียนไปและรับมือกบัสถานการณ์ COVID-19 
โดยเน้นสร้างยอดขายผ่านช่องทางออนไลน์ที่ทางบริษัท
มีอยู่แล้วเพ่ือให้ธุรกิจสามารถด�าเนินการอย่างต่อเน่ือง 
สนับสนุนการส่ังซื้อออนไลน์ผ่านระบบซื้อขายออนไลน์
แบบ Omni Channel บริการ SHOP4YOU บริการส่งสินค้า 
ภายในวันหรือวัดถัดไปที่ซื้อสินค้า (Same Day/Next Day 
Delivery) หรือไปรับสินค้าที่สาขา (Click and Collect) 
พร้อมทัง้มีบริการท�าความสะอาด โดย “Cleaning Solution” 
6 บริการ ได้แก่ บริการล้างแอร์ฆ่าเชื้อโรค บริการอบพ่น
เคลือบฆ่าไวรัส COVID บริการดูดไรฝุ่นที่นอน บริการล้าง
เครื่องซักผ้า บริการล้างเครื่องดูดควัน/เตาฝัง และบริการ
ล้างแทงค์น�้าจากทีมช่างมืออาชีพ Home Service ที่มี 
การป้องกันตนเองในการให้บริการบ้านลูกค้าทุกราย โดย
ช่างทุกคนจะต้องท�าการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อน 
ออกไปให้บริการ และต้องสวมใส่หน้ากากอนามัยและ
ถุงมือในขณะปฏิบัติงานที่บ้านลูกค้า พร้อมใช้น�้ายาฆ่าเชื้อ
เช็ดท�าความสะอาดเคร่ืองมือช่างทุกชนิดก่อนให้บริการ
ลูกค้าในรายต่อไป ซึง่ลูกค้าสามารถใช้บริการผ่าน “Home 
Service Mobile Application” ที่ให้บริการเรื่องบ้านแบบ
ครบวงจร ครอบคลุมงานบริการมากกว่า 100 บริการ 

นอกจากนี้ ในการจัดงานโฮมโปร เอ็กซ์โปร์ บริษัท
ได้มีการพัฒนา Application VR 360o VIRTUAL 
EXPERIENCE เพ่ือเปิดประสบการณ์ช้อปเสมือนจริงเร่ือง
บ้านไว้บนมือถอืโดยลูกค้าสามารถชมงานผ่านสมาร์ทโฟน 
พร้อมเลือกซื้อสินค้าผ่าน Application หรือเลือกซื้อ
ออนไลน์ผ่าน www.homepro.co.th หรือผ่านทาง Facebook 
HomePro Thailand และ Official Line @HomePro 
ก็สามารถท�าได้เช่นกัน


